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A) Situacion actual de la Acreditacion en nuestro pais
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Realidad de |la Acreditacion en nuestro pais

Ley de
Educacion
Superior
N°21.091
(29/5/2018)

y —

Comision
Nacional de
Acreditacion

(CNA)

e

—

- Acreditacion Institucional: las IES

Autonomas.

Obligatoria para todas

- Acreditacion de Programas de Doctorados: Obligatorio.
- Acreditacion de Programas de Magister: Voluntaria.

- Acreditacion de Especialidades Médicas y Odontoldgicas:
Voluntaria.

- Acreditacion
Obligatorio.

de Carreras de Medicina y Odontologia:

- Acreditacion Carreras y Programas de Pedagogia: Obligatoria.

Todos los criterios y estandares se promulgaron en septiembre
2021 y entraron en vigencia en octubre del 2023.

- Otras Carreras de Pregrado: Voluntaria. Acreditacion entra en
vigencia el 1 de Enero 2025. CNA debe promulgar los criterios y
estandares para ellas.
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Acreditacién Institucional Integral: Dimensiones, Criterios y Estandares
(Publicados por CNA el 30-Septiembre 2021. Entraron en vigencia 1-Octubre 2023)

Dimensioén I: Docencia y Resultados del Proceso de Criterio 1: Modelo educativo y desarrollo curricular.
Formacion Criterio 2: Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje.

Criterio 3: Cuerpo Académico.

Criterio 4: Investigacion, innovacion docente y mejora del
proceso formativo.

Dimension II: Gestion Estratégica y Recursos Criterio 5: Gobierno y estructura organizacional.
Institucionales Criterio 6: Gestion y desarrollo de personas.

Criterio 7: Gestion de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusion.

Criterio 8: Gestion de recursos.

Criterio 9: Gestion y resultados del aseguramiento interno de
calidad.

Criterio 10: Aseguramiento de la calidad de los programas
formativos.

Dimension llI: Aseguramiento Interno de la Calidad

Bimensionilvavinculacioniconiel Medio Criterio 11: Politica y gestion de la vinculacién con el medio.

Criterio 12: Resultados e impactos de la vinculaciéon con el
medio.

Dimensioén V: Investigacion, creacion y/o innovacion Criterio 13: Politica y gestion de la investigacion, creacion e
innovacion.

Criterio 14: Resultados de la investigacion, creacion y/o
innovacion.

Significado de los Colores

Son las funciones misionales de una Universidad.

Son funciones Institucionales Transversales, que tributan al
logro de las funciones misionales.
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Dimension |l: Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales

Dimension |I: Docencia y
Resultados del Proceso
Formativo

Dimension llI:
Aseguramiento
Interno de Calidad

Conceptualizacion
Acreditacion
Institucional Integral
(elaboracion propia)

=

¥

- Transferencia:
- Modelo Educativo
- Politicas y Normativa
- Equivalencia
- Resultados del
Proceso Formativo
- Cumplimiento
Indicadores Institucionales

Aseguramiento de la

programas formativo

Criterio: 10

calidad de los

Gestion y resultados
del aseguramiento

Criterio: 9

interno de calidad
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Muestra Intencionada
de Carreras y Programas

Dimension I:
Docencia y Resultados del
Proceso Formativo

Dimension |V:
Vinculaciéon con el Medio

Dimension V:
Investigacion, Creacion

v/o Innoracic')n




Carreras Obligatorias: Dimensiones y Criterios de Acreditaciéon

Carreras de Medicina y Odontologia

Dimension I: Docencia y Resultados del
Proceso de Formacion

Criterio 1: Perfil de Egreso

Criterio 2: Plan de Estudios

Criterio 3: Cuerpo Académico

Criterio 4: Resultados del Proceso Formativo

Dimension II: Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales

Criterio 5: Gestion Interna

Criterio 6: Infraestructura y recursos para el
aprendizaje

Dimension lll: Aseguramiento Interno de la
Calidad

Criterio 7: Capacidad de autorregulacion y
mejora continua

Dimension 1V: Vinculacion con el Medio

Criterio 8: Vinculacion con el medio nacional e
internacional

Dimension V: Investigacion, creacion y/o
innovacion

Criterio 9: Productividad profesional,
académica y cientifica

Carreras y Programas de Pedagogia

Dimension I: Docencia y Resultados del
Proceso de Formacion

Criterio 1: Perfil de Egreso

Criterio 2: Plan de Estudios y resultados del
proceso formativo

Criterio 3: Formacion Practica

Criterio 4: Cuerpo de académico

Dimensidn II: Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales

Criterio 5: Gobierno y gestion de recursos

Dimension lll: Aseguramiento Interno de la
Calidad

Criterio 6: Capacidad de autorregulacion y
mejora continua




Programas de Postgrado: Dimensiones y Criterios de Acreditacion
Programas de Doctorado

Criterio 1: Caracter, objetivos y estructura del
: D : programa
Dimension I: Docencia y Resultados del Criterio 2: Resultados del proceso formativo
Proceso de Formacion . e .

Criterio 3: Cuerpo Académico y lineas de
investigacion

Dimension II: Gestion Estratégica y Recursos (Criterio 4: Organizacion interna y gestion de

Institucionales recursos
Dimension lll: Aseguramiento Interno de la  (Criterio 5: Capacidad de autorregulacion y
Calidad mejora continua

Criterio 6: Asociacion y colaboracion nacional

Dimension 1V: Vinculacion con el Medio : i
e internacional

Programas de Magister

Criterio 1: Caracter, objetivos y estructura del
programa
Criterio 2: Resultados del proceso formativo

Criterio 3: Cuerpo Académico y areas de
desarrollo profesional o investigacion

Dimensidén I: Docencia y Resultados del
Proceso de Formacion

Dimension II: Gestion Estratégica y Recursos [Criterio 4: Organizacion interna y gestion de

Institucionales recursos
Dimension lll: Aseguramiento Interno de la  (Criterio 5: Capacidad de autorregulacion y
Calidad mejora continua

Criterio 6: Asociacion y colaboracion nacional

Dimension 1V: Vinculacion con el Medio : i
e internacional




B) Dimension Aseguramiento Interno de Calidad en acreditacion

institucional: Criterios y Estandares definidos por la CNA para el

Subsistema Universitario y muestra intencionada de carreras y
programas de postgrado
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Dimensioén lll: Aseguramiento Interno de Calidad
Criterio 9: Gestidn y resultados del sistema interno de aseguramiento de calidad

La universidad define, implementa, monitorea y optimiza su sistema interno de aseguramiento de
la calidad. Cada miembro de la institucion asume la calidad como su propia responsabilidad, y se
advierte que la universidad onienta todo su quehacer hacia ella.

ESTANDAR Nivel 3

Nivel 2
| I
10
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Criterio 10: Aseguramiento de la Calidad de los procesos formativos

La institucion dispone y aplica normativa o procedimientos vigentes para la mejora continua
de sus procesos de formacion, en todos los programas conducentes a titulos y grados académicos,
para asegurar la calidad de ellos.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La muestra intencionada de
programas de formacion
conducentes a titulo y
grados académicos,
asumen los propositos
institucionales de
aseguramiento de la calidad
y presentan mecanismos
destinados a asegurar la
equivalencia en la
implementacion de los
procesos, que la propia
institucion ha definido como
de aplicacion transversal.

La  institucion  ejecuta
procesos de evaluacion
interna de sus carreras Yy
programas de acuerdo con
procedimientos y criterios
formalmente establecidos.

Los programas de formacion
conducentes a titulo y
grados académicos
evaluados en la muestra
intencionada presentan
evidencias de equivalencia
en el cumplimiento de los
procesos y resultados que la
propia institucion ha definido
como de aplicacion
transversal.

La institucion evalua
sistematicamente los
procesos de evaluacion de
Sus carreras y programas,
de acuerdo con
procedimientos y criterios
formalmente establecidos.

Los programas de
formacion conducentes a
titulo y grados académicos
evaluados de la muestra
intencionada presentan un
alto grado de equivalencia
y muestran un avance
consistente con  sus
respectivos proyectos de
desarrollo.

La institucion utiliza
periddicamente los
resultados de la
evaluacion para
retroalimentar los
programas y generar
aprendizajes transferibles.
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Muestra intencionada de carreras y programas de
postgrado en evaluacion externa con fines de
acreditacion
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B1) Muestra intencionada de Carreras y Programas

1) En qué consiste y cual es su fin:

Elemento de la Acreditacion integral, que consiste en la seleccion, por parte
de la Comisién, de una muestra de programas impartidos por la institucion
sujeta a evaluacion.

Dicho conjunto sera abordado como un estudio de caso y constituira uno
mas de los antecedentes que se tendran a la vista al evaluar la dimension
de Aseguramiento Interno de Calidad.

No constituye una acreditacion individual de éstos y, por lo mismo, el juicio
sobre ella estara fundado en los mismos criterios y estandares de
evaluacion institucional, en especial, la dimension Aseguramiento Interno de
la Calidad.

Aspectos a evaluar en las carreras: Aplicacion sistematica del SIAC en ellas
y analisis de resultados logrados respecto a su mejoramiento continuo,
capacidad de autorregulacion y su calidad en aspectos tales como:
coherencia, integridad, equivalencia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Juan Music Tomicic Octubre 2024
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B2) Principales hitos del proceso de seleccion de carreras

Seleccion de carreras L, ) -
( y programas ) ( Elaboracion de informe ) (Evaluacmn dela muestra)

A contar del inicio del

o Finalmente,
proceso la CNA dispone de Luego la institucion tiene la institucion cuenta con
La seleccion de la muestra
intencionada se realiza una vez que dias dias dias
la institucion se ha incorporado al habiles habiles corridos
proceso de acreditacion

para realizar la
seleccion de la muestra

para hacer observaciones a la
aplicacion del procedimiento

para enviar su informe de la

muestra intencionada con la
intencionada. de seleccion de la muestra, y informacion de las carrerasy
proponer una carrera o programa programas seleccionados.
Numero de areas del conocimiento de la IES T AR
IA) Posgrado = La IES puede agregar a la muestra
AC Pregrado : .
(14 —— ) seleccionada 1 carrera elegida por ella.
AC Posgrado
(B Pregrado UES = Numero de areas del conocimiento de la IES - Posgrado 0O 0000
L Jol®) Q0O BiS ale
Si alguna de las carreras se imparte en mas de 000 Einigig
una sede, el numero de sedes que se selecciona N ety s seden R
esa carrera es:

se selecciona 1 se seleccionan 2 se seleccionan 3
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B3) Evaluacion de la muestra intencionada

Implementacion efectiva de politicas,
normativas y procedimientos de
aseguramiento de |a calidad institucionales,
de caracter transversal, en las carreras y
programas seleccionados.
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Constatacion de que la implementacion de
procesos de aseguramiento transversales
y obtencién de resultados previstos por

la IES para su adecuado funcionamiento y
desarrollo, se logra a un nivel similar en
cuanto al cumplimiento de propdsitos y
calidad de la formacién impartida.
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B4) Focos de Evaluacion

Disenoy Procesosy resultados de
actualizacién curricular: ensenanza-aprendizaje FIGURA 1:

perfil de egreso y conducentes al logro del

: Focos de la evaluacién de
plan de estudio perfil de egreso b ausanten Sutanedteide

m

7

Aseguramiento Interno
de la Calidad
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Estructura Informe de muestra intencionada

. . Extension
Seccion Contenido y Focos -
Maxima
S1: Presentacion del | Resumen que sefiala las carreras y programas que conforman la muestra y una 2 paginas
Informe breve sintesis metodoldgica de cdmo se elabord el informe
S2: Descripcién de Breve descripcion en cuanto a mecanismos y practicas transversales de calidad 15 paginas

politicas, normativa
y procedimientos
institucionales de
aseguramiento de la
calidad de los
programas
formativos.

para la mejora continua de sus procesos de formacidn, en todos sus programas
conducentes a titulos y grados académicos, para asegurar la calidad de ellos,
orientar el quehacer y monitorear su desempeno y resultados que se espera
obtener junto a iniciativas de retroalimentacién y generacion de aprendizajes
transferibles.

Sefalar: Cémo se crean, disefian y actualizan las carreras, cual es el ciclo de mejora continua
de ellas, quién lo realiza, criterios que se utilizan para su evaluacion global.

S3: Relato de la
aplicacion de
politicas, normativas
y procedimientos
institucionales de
aseguramiento de la
calidad en las
carreras y programas
de la muestra.

Relato breve y claro de los mecanismos implementados y resultados obtenidos por
la carrera o programa, en que se aluda de manera explicita a la articulacién con lo
establecido a nivel institucional para el foco de analisis. La explicacion
proporcionada debe ser presentada por cada carrera y programa que forma parte
de la muestra, y debe respaldarse con las evidencias respectivas (tablas, graficos,
referencias e hipervinculos). 4 son los focos de evaluacion:

Foco 1: Disefio y actualizacién curricular: Perfil de egreso y Plan de Estudio

Foco 2: Procesos y resultado de ensefianza — aprendizaje conducente al logro del
perfil de egreso

Foco 3: Cuerpo académico o docente

Foco 4: Recursos operativos y econdmicos para la formacion

12 paginas por
cada carrera o
programa

S4: Set de Evidencias

Fuentes de informacion o medios de verificacidon que utilizan las carreras y
programas para respaldar la transferencia o aplicacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad institucionales.

10 documentos
por foco, es decir
40 documentos
maximo por
carrera o
programa




Seccion 3: Relato de la aplicacidon de politicas, normativas y procedimientos institucionales
de aseguramiento de la calidad en las carreras y programas de la muestra.

i) Se debe realizar por cada carrera de la muestra intencionada

ii) Esta seccion 3 tiene 4 focos de evaluacion

Foco 1: Disefio y actualizacion curricular: Perfil de egreso y plan de Estudio

Foco 2: Procesos y resultado de ensefianza — aprendizaje conducente al logro del perfil de
egreso

Foco 3: Cuerpo académico o docente

Foco 4: Recursos operativos y econdmicos para la formacion

iii) En cada foco se debe sefalar:

- Lo realizado por la carrera y sus resultados mostrando:

v Evidencias de aplicacibn de politicas, normativa y procedimientos
institucionales (estos se exponen en IAl y en cada carrera se mencionan y se
indica en que documento ubicarlos)

v Evidencias de aplicacion del mecanismo/ procesos y resultados de la carrera o
programa
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Diseno y actualizacion curricular: perfil de egreso
y plan de estudio

Pregunta orientadora:

+ ;De qué manera la carrera o programa aplica los
mecanismos institucionales en su proceso de disefoy
actualizacién curricular y de los perfiles de egreso?
Aspectos a senalar:
- Procedimiento que aplica la carrera para su Disefio curricular, Redisefo curricular, ajustes
al plan de estudio. Instancias que intervienen.

- Evidencias y Resultados de acciones realizadas de: redisefo curricular, ajustes al plan de
estudio.

Se evalua:
Coherencia: es decir, alineamiento de la carrera con Modelo Educativo Institucional y
el Modelo Curricular o Pedagodgico adoptado

Integridad: Aplicacion de politicas, normativa y procedimientos institucionales
Mejoramiento continuo: Resultados logrados

Conclusion: Se debe demostrar cumplimiento a nivel de Disefio de la Carrera vy
mejoras logradas
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Procesos y resultados de ensenanza-aprendizaje conducentes
al logro del perfil de egreso

Preguntas orientadoras:

» ;De qué manera la carrera o programa implementa los
mecanismos institucionales para aseqgurar procesos formativos
que favorecen el cumplimiento del perfil de egreso?

* ;Queé resultados se obtienen?
Qué resultados se evaluan:
- Eficacia: Evaluacion Perfil de Egreso. Resultados nivel de logro de las diferentes cohortes
de la carrera. Comparacion por sedes (si las hay), modalidades y jornadas en que se
imparten.

- Eficiencia: Evolucion y cumplimiento de Indicadores de progresion de los estudiantes
establecidos por la institucion. Comparacion por sedes (si las hay), modalidades vy
jornadas en que se imparten.

- Resultados acciones de nivelacion para logro perfil de ingreso.

- Aprobacion de asignaturas.

- Indicadores de Retencion por cohorte (ejemplo: Primer afo y superiores).

- Indicadores de Titulacion Oportuna por cohorte (por sedes, modalidades y jornadas).
- Indicadores de Titulacion por cohorte (en sedes, modalidades y jornadas).

- Pertinencia: Empleabilidad de la carrera, tasa de ocupacion de vacantes.

- Mejoramiento Continuo y Autorregulacion: Principales logros de planes de mejoramiento
llevados a cabo producto de aplicacion:dekSIAL 024 20



Cuerpo académico o docente

Preguntas orientadoras:

» ;De qué manera la carrera o programa aplica los
mecanismos institucionales para asegurar un cuerpo
academico suficiente e idoneo para la formacion?

Aspectos a sefialary
resultados en la carrera -

Ejemplos de evidencias

Politicas institucionales para
la seleccidn, contratacion,
evaluacion, calificaciony
desvinculacién del cuerpo
acadéemico.

Acciones de seleccion vinculadas a las politicas o

normativas de ingreso en la carrera o programa.

Analisis de dotacion e idoneidad necesaria para
llevar a cabo las funciones formativas de la
carrera o programa, y acciones realizadas para

abordar esta necesidad.

Porcentaje de académicos y académicas

de la carrera o programa que participan en
actividades complementarias a la docencia, tales
como actualizacién curricular, e innovacion y

vinculacion con el medio.

Programas, estrategias o sistemas
de incentivos institucionales para
potenciar el perfeccionamiento
docentey el desarrollo de la
carrera académica.

» Reporte de mejoras realizadas en la carrera

0 programa producto de la aplicacion de las

politicas institucionales [mejoras en la evaluacién
docente, reduccion de modulos criticos, aumento
de publicaciones o proyectos asociados a

investigacion o docencial.

« Satisfaccion del estudiantado de la carrera

Juan Music Tomicic Octubre 2024

o programa en relacion con alguna accion
especificavinculada al ingreso o desarrollo
del cuerpo academico.

21



Recursos operativos y economicos para la formacion

Preguntas orientadoras:

« ;Dequé manera la carrera o programa implementa los
mecanismos institucionales para asequrar la disponibilidad

de recursos operativos y economicos?

Aspectos a sefialar y - Fuentes de financiamiento y su gestidn
resultados en la carrera - Estandares definidos y nivel de cumplimiento

Ejemplos de evidencias

.

Reportes de la suficiencia e idoneidad de recursos
de la carrera o programa para satisfacer los
requerimientos de la oferta formativa (analisis de
indicadores de calidad, disponibilidad y usabilidad
de los recursos tecnologicos, instalacionesy
equipamientos disponibles).

Acciones de mantencion y actualizacion de
recursos operativos que realiza la carrera
o programa [en funcion de las politicas
institucionales y el cumplimiento de
estandares disciplinares y de la industrial y
resultados obtenidos.

Reportes de solicitud de recursos operativos y
economicos (al nivel centrall, a partir del analisis
de necesidades de la carrera o programa.

Reportes de satisfaccion usuaria de la carrera
o programa [planta académica, profesional y
administrativa, y estudiantes).
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Analisis y conclusion de la muestra intencionada

La evaluacion externa que realizara la CNA de la muestra intencionada se
realizaraentres pasos(Figura2),ytendracomoinsumeolainformaciéonpro-
porcionadapor lainstitucionenelinforme de la muestraintencionada—en
la seccion correspondiente— yelconjunto de evidencias que lo respaldan.

FIGURA 2:

Pasos para
la evaluacion

de la muestra
Pasos para la evaluacién de la muestra intencionada intencionada

Andlisis de las politicas,
normativas y procedimientos

Andlisis de la transferencia
y equivalencia

Juicio global respecto del

"Aseguramiento de la Calidad de
programas formativos”
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C) Requisitos y orientaciones para disenar un Sistema Interno de
Aseguramiento de Calidad
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C1. Requisitos y orientaciones para disenar un Sistema Interno de
Aseguramiento de Calidad (SIAC)

. Qué es?

Un Sistema Interno de Calidad lo entenderemos como el conjunto de acciones que se
llevan a cabo en la institucion para el aseguramiento interno (intrinseco) y externo
(extrinseco) de calidad en todo su quehacer, permitiendo el mejoramiento continuo y
fortaleciendo su capacidad de autorregulacion.

¢ Qué debe incluir y cual es su objetivo?

El SIC deberia incluir: gestidon, control, evaluacion, mejora continua y acreditacion de la
calidad. Su objetivo final es asegurar el logro de unos determinados niveles de calidad que
garanticen la satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de interés:
estudiantes, empleadores y sociedad en general. Tiene como meta final la generacion de
una cultura de calidad en la institucion.

¢, Qué se requiere?

Para contar con un Sistema Interno de Calidad en la institucion se requiere: explicitar la
politica de calidad y disefar el Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad.
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- Contar con una Politica de Calidad

La Politica de Calidad debe senalar los principales lineamientos institucionales en materia de
calidad. Los aspectos fundamentales que se deben explicitar en ella son: los principios,
propositos y objetivos. Para operacionalizar la politica se disefia el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion.

Esta Politica de Calidad debe contar con el firme compromiso y liderazgo de las autoridades
institucionales, que promueven y proveen los recursos y condiciones necesarias para su
buen desarrollo y funcionamiento operativo.

- Existencia de Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

Propositos: Debe evaluar la consistencia interna y consistencia externa y como se gestiona
para su logro
Objetivo: Garantizar el mejoramiento continuo y fortalecer la capacidad de autorregulacion

con el fin asegurar la coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad de todo el
quehacer institucional consistente con la misién, vision, valores y propositos institucionales
(coherencia interna) y los requerimientos del medio externos y los establecidos en la
legislacion vigente (coherencia externa).

Los componentes o pilares fundamentales de un SIAC son:
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Componentes o Pilares del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad (SIAC).
Elaboracion Propia

Un SIAC para su adecuada definicion, implementacion, seguimiento y evaluacion requiere establecer sus pilares.
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Propésito

Asegurar la calidad de todo el quehacer institucional, mediante el mejoramiento
continuo y la capacidad de autorregulacion

En el disefio del Modelo se debe considerar todos los aspectos fundamentales requeridos
para evaluar la calidad (de todas las funciones institucionales) en dos grandes perspectivas
de ella: intrinseca y extrinseca. Para su disefio es importante tener en cuenta que la calidad
es multidimensional dado que hay que satisfacer diferentes grupos de interés (stakeholders:

internos y externos)

Se expone a continuacién un modelo de aseguramiento interno de calidad.

Modelo de Aseguramiento Interno de Calidad. Elaboracion propia
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N\
Modelo Aseguramiento Interno de Calidad

U

Dimensiones de Calidad

4 Dimensiones de Calidad:

Coherencia

Evalua la consistencia entre el quehacer de la
institucion con la misién, vision, valores, propositos,
politicas de la institucién y las disposiciones legales
vigentes sobre educacion superior.

Integridad y Equivalencia:

Evalua la integridad institucional, es decir, la
aplicacion sistematica en todo el quehacer
institucional de sus politicas, normativas, y de
los procesos definidos en su gestion,
garantizando su implementacion en toda la
institucion.

Pertinencia y Efectividad:

Mide el nivel de alineamiento y satisfaccion de las
funciones misionales con los requerimientos internos
y del medio externo, a través de evaluar el nivel de
logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de
dichas funciones.

Autorregulacion:

Un sistema sustentado en politicas explicitas e
informacioén veraz, auditable, integral, con
capacidad de analisis institucional,
autoevaluacién para el mejoramiento continuo y
toma de decisiones, transparente y participativo
involucrando a los diferentes niveles
institucionales; con el fin de incrementar la
calidad de todo el quehacer institucional.
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Relacion entre Dimensiones de Calidad y Dimensiones de Acreditaciéon

Relacidn entre
Dimensiones de
Calidad y
Dimensiones de
Acreditacion

COHERENCIA
Consistencia entre
el quehacer de la
institucion con su
mision y
propasitos

PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD
Alineamiento con los requerimientos del
medio externo, eficacia y eficiencia

INTEGRIDAD Y
EQUIVALENCIA
Respeto y aplicacion
sistematica de
normativas, politicas y
procesos

AUTORREGULACION
Capacidad de toma de decision y
mejoramiento continuo

Pertinencia: requerimientos del medio

DOCENCIAY Alineamiento con laboral y emprendimiento Norma§ y politicas de Mejoramiento anual del desempefio
RESULTADOS DEL . . . docencia
el Modelo Eficacia: cumplimiento del perfil de egreso de carreras y programas
PROCESO Educativo Eficiencia: progresion académica de los Procesos claves de
FORMATIVO 1o docencia
estudiantes
Pertinencia: contribucidn al desarrollo
p . . territorial Normas y politicas de Mejoramiento anual de los niveles
INVESTIGACION, Alineamiento con o . . ., e
p » Eficacia: Impactoy calidad de la investigacion de produccidn cientifica y
ilZadlel GEliIEIen investigacion cientifica y tecnoldgica Procesos claves de tecnoldgica
INNOVACION - Investigacién & y & &

Eficiencia: productividad cientifica y
tecnoldgica

investigacion

VINCULACION CON EL

Alineamiento con

Pertinencia: relaciones bidireccionales e
impactos externos

Normas y politicas de
VcM

Mejoramiento continuo de las
relaciones bidireccionales e
impactos internos y externos

MEDIO Politica de VcM Eficacia: impacto bidireccional
L Procesos claves de VcM | logrados
Eficiencia: impacto versus recursos
Pertinencia: requerimientos de la sociedad y
GESTION Concordancia con la legislacion vigente Normas y politicas * Capacidad de Andlisis Institucional
ESTRATEGICA Y la Mision Eficacia: Nivel de cumplimiento Plan institucionales para toma de decisiones
RECURSOS y Estratégico Institucional Procesos estratégicosy |* Mejoramiento continuo del

INSTITUCIONALES

Propdsitos

Eficiencia: Logro indicadores de resultados
Versus recursos

de apoyo

guehacer institucional




[ Mapa de Proceso Institucional ]

Los procesos se definen como el conjunto de actividades sucesivas para la consecucién de un objetivo particular.
Con el propdsito de dar operatividad a la gestion, control y monitoreo sistematico sobre los diversos procesos que
dispone la institucion para cumplir con los objetivos previamente definidos, se desprende el Mapa de Procesos de
la institucion.

Comprende la identificacidon de los principales procesos que estan presente en la gestion de la institucidn. Los
procesos considerados son clasificados de tres tipos:

Para definir adecuadamente los procesos, un método a usar puede ser el Business Process Model
Notation (BPMN). Finalmente, para cada proceso del mapa se establecen sus objetivos, subprocesos (si

los hay), mecanismos de aseguramiento de calidad y responsables.
Juan Music Tomicic Octubre 2024
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[ Matrices de Calidad de cada funcion institucional ]

- Son elementos de autorregulacion para cada una de las funciones institucionales. De esta forma, la
matriz de calidad integra los principales objetivos de calidad de cada una de las funciones
institucionales, en coherencia con las dimensiones de aseguramiento de la calidad declarados.

- La matriz de calidad logra consolidar los principales elementos con los cuales la institucién define su
espacio de accién, asegurando que los servicios que se brindan y los resultados que se obtienen estan
en concordancia con las planificaciones definidas, los objetivos planteados y los indicadores esperados.

- Para cada funcién institucional y para las dimensiones de calidad establecidas en SIAC se deben
establecer: los criterios, objetivos e indicadores relevantes

- Se requiere establecer para cada funcién institucional los indicadores a evaluar ( indicadores de
desempeno o resultados). Cada institucién los establece segun sus propdsitos, plan estratégico
institucional, modelo educativo y politicas; asegurando, al mismo tiempo, que estén alineados y
respondan a los requerimientos de los grupos de interés (stakeholders) internos y externos.

¢, Como construir las matrices de calidad?

Para cada funcion institucional y dimensidn de calidad se requiere establecer: criterios con sus objetivos
e indicadores relevantes a evaluar para asegurar su calidad.

Lo que no se mide no se puede evaluar
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Ejemplos de Matrices de Calidad en una Facultad de Ingenieria

Funcién misional: Docencia de Pregrado

DIMENSION CRITERIO OBJETIVOS INDICADORES DE RESULTADOS
. . Asegurar el alineamiento de las
Alineamiento con . . .
carreras y programas con el ME a | Grado de alineamiento de las carreras y programas con el ME a nivel
COHERENCIA el Modelo - P iy s . L2
. nivel de disefo, implementaciony | de: disefo, implementacion y evaluacién
Educativo (ME) <.
evaluacion
» Tasa de Empleabilidad al 1er Aiho
* % de satisfaccion de los titulados y graduados respecto de la
Pertinencia Responder a requerimientos del formacion recibida
medio laboral y emprendimiento * % de satisfaccion de empleadores respecto de los titulados y
graduados
PERTINENCIA Y Asegurar |da calidafl de los
EFECTIVIDAD Eficacia procesos de ensenanza + Nivel de Logro del Perfil de Egreso por cohorte
aprendizaje y nivel de logro del
perfil de egreso
) o * Retencion de 1er, 3er aio y Total por cohorte
Eficiencia Mejorar los indicadores de + Tasa de Titulacién, tasa de titulacién Oportuna por cohorte
progresion de los estudiantes + Brecha de Duracién Real vs Nominal por cohorte
Normativa Aplicar sistematicamente la
Politicas y reglamentacion interna vigente de |+ % de No Conformidades resueltas dentro del plazo en auditorias
docencia
INTEGRIDAD
EQUIVALENCI)I’\ . Ni\_/el de Ioglro de/ pr?grama de apoyo a los estudiantes en
Optimizar los procesos claves de asignaturas clave y/o criticas
Procesos * Resultados encuestas docente

docencia

* N° de No Conformidades u observaciones

AUTORREGULACION

Mejoramiento
Continuo

Mejorar anualmente el desempeio
de carreras y programas

* % Cumplimiento del programa anual de mejoramiento por carrera 'y
programa
* Impacto del programa anual de mejoramiento




Ejemplo de Funcién Misional: Investigacién, Creacién e Innovacion

DIMENSION CRITERIO OBJETIVOS INDICADORES DE RESULTADOS
. ) . . Grados de alineamiento de los resultados de investigacion con el modelo
Alineamiento con |Asegurar que la I+D+i+e de investigacion
COHERENCIA la Politica de respondan al modelo de
Investigacion [investigacion
. % publicaciones en las areas de desarrollo de la region
Contribuir con la . % de proyectos de investigacion CT en las areas de desarrollo de la
Pertinencia investigacion cientifica 'y region
tecnologica al desarrollo . Spin-offs y start — ups creados
sustentable del territorio . Cantidad de Patentes obtenidas
. 0 % Publicaciones WOS en Q1 y Q2
Evaluar el Impacto y Calidad|.  |hcremento publicacién WOS y SCOPUS
PERTINENCIA'Y de la investigacion cientifica |, Transferencias e innovacioén al sector productivo/ Proyectos
EFECTIVIDAD Eficacia y tecnolégica «  Indicadores de citas
. . .. . Estudiantes participantes en publicaciones y proyectos de investigacion y
Vincular la mv_estlgacmn Transferencia Tecnolégica
con la docencia
. Publicaciones por JCE con Postgrado
Eficiencia Aumentar la productividad |- Publicaciones por JCE doctor
cientifica y tecnolégica . N° de Proyectos del Programa Fondecyt adjudicados por afio
. Ingresos por Spin-offs y start — ups
Aplicar sistematicamente la
] reglamentacion interna y
Ngm}:ﬂ: y gxtern_a ViS_]?me de . % de No Conformidades resueltas dentro del plazo en auditorias
INTEGRIDAD Y investigacion
EQUIVALENCIA
Optimizar los procesos L.
Procesos clave de investigacion . Proyectos adjudicados/ Proyectos postulados

cientifica y tecnolégica

N° de No Conformidades u observaciones

AUTORREGULACION

Mejoramiento
Continuo

Mejorar periédicamente el
desempeio de la actividad
de investigacion,
transferencia tecnolégica e
innovacion

% de cumplimiento del programa anual de |+D+i+e




Ejemplo de funcion misional: Vinculacion con el Medio

DIMENSION CRITERIO OBJETIVOS INDICADORES DE RESULTADOS
Alineamiento . Cumplir Indicadores de VcM del Plan | * % de Cumplimiento indicadores de VcM del Plan Estratégico
COHERENCIA con la politica de | Estratégico de la Facultad de la Facultad
VcM . Implementar el modelo de . % de Cumplimiento del Plan Anual de Vinculacién con el
vinculacion con el medio Medio
Pertinencia Generar relaciones bidireccionales . Nivel de Satisfaccion de los stakeholders
permanentes y producir impacto en . Nivel de cumplimiento de indicadores de impacto y/o
los Grupos de Interés contribucién externos comprometidos en programas y/o
proyectos
Eficacia Integrar la vinculacién con la . Nivel de cumplimiento de indicadores de impacto y/o
PERTINENCIA docencia contribucién interna en docencia
y . Satisfaccion de Actividades A + S y Captone Project
EFECTIVIDAD
Integrar la Vinculacion con la . N° de Spin-Off creados
investigacion . N° de paquetes tecnolégicos transferidos
. N° de solicitud de licenciamiento
Eficiencia Impactos versus recursos de laVCM | ¢ Fondos Externos adjudicados
INTEGRIDAD Normativa y Aplicar sistematicamente la . % de No Conformidades resueltas dentro del plazo en
Y Politicas reglamentacion interna y externa auditorias
EQUIVALENCIA vigente
Evaluar el cumplimiento de rolesenla | * Cumplimiento de Matriz de Roles de VcM
gestion de VCM
Mapa de Optimizar los procesos clave de VCM | « % de No Conformidades resueltas dentro del plazo
Procesos

AUTORREGULACION

Mejoramiento
Continuo

Mejora continua de las relaciones
bidireccionales e impacto

% de incremento de Indicadores de impacto bidireccional de
los programas permanentes




Ejemplo de funcioén institucional: Gestién Estratégica

DIMENSION CRITERIO OBJETIVOS INDICADORES DE RESULTADOS
% Cumplimiento del Plan Estratégico de la Facultad
COHERENCIA Consistencia con la | Cumplir Plan Estratégico Facultad % Cumplimiento de Planes Estratégico de sus
Mision y Propésitos unidades académicas
Responder a los requerimientos de la
Pertinencia sociedad y cumplir con la legislacion % Cumplimiento de Auditorias de Académicas
vigente
PERTINENCIA Y Mant la Facultad dentro del Anos de Acreditacion de Carreras Pregrado
EFECTIVIDAD Eficacia 4 an e“?’ alaracu |a en ’°| el grupo Afios de Acreditacion de Doctorado
€ excelencia a nivel naciona Anos de Acreditacion de Magister
Eficiencia Avanzar hacia la excelencia con los Resultados versus presupuesto por funcion
recursos disponibles misional
Normativa v Politicas Verificar el cumplimiento de politicas % Cumplimiento de las politicas institucionales
INTEGRIDAD Y y institucionales
EQUIVALENCIA e o e Optimizar los procesos estratégicos y de % de No Conformidades resueltas dentro del plazo
P apoyo
Disponer de informacién para la toma de Nivel de integracion y uso de los Sistemas de
dec'i)siones P Informacién para la gestion
Analisis Institucional
o - o
AUTORREGULACION Asegurar la confiablidad de la informacion 0L DN Tl LG SC AT LR UG )

Sistemas

Mejoramiento
Continuo

Mejorar anualmente el desempefio de la
Facultad

% Cumplimiento Anual del Plan de Mejora




[ Mecanismos de Aseguramiento de Calidad

El SIAC se operacionaliza a través de mecanismos de aseguramiento de la calidad internos y externos.
Estos son instrumentos establecidos por la institucion para ir realizando seguimiento y evaluacién del SIAC.
El SIAC debe considerar mecanismos internos y externos de mejoramiento continuo y de aseguramiento de calidad.

Dimensiones de Calidad Mecanismo Interno Mecanismo Externo

Autoevaluacion:

De Carreras y Programas de Acreditacion Facultad (Nacional e
COHERENCIA Postgrado Internacional)

Acreditacion Institucional (muestra
intencionada de sus carreras)

Acreditacion de Carreras

y
PERTINENCIA y EFECTIVIDAD Auditorias Académicas
Programas de Postgrado
INTEGRIDAD Acreditacion de Carreras y
y Programas de Postgrado

TR Auditorias de Proceso Auditorias ISO 9001

5 Dictamen de Mecanismos Externos
AUTORREGULACION Planes de Mejora




Los mecanismos internos de aseguramiento de calidad asumen un papel principal en la comprobacion del
funcionamiento del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad institucional. Su propdsito es evaluar la
calidad, la capacidad de mejoramiento continuo y de autorregulacién de la institucion de todo el quehacer
institucional.

El SIAC debe establecer los mecanismos internos de aseguramiento de calidad: Ejemplos de ellos serian:

Mecanismos Objetivo Insumos Requeridos A quienes se aplica

Las auditorias de procesos es un
mecanismo de aseguramiento de
calidad cuyo objetivo principal es

- Mapa de Proceso.

- Fichas técnicas de

el & b paem| Gl bmEm gl SRS
o e estratégicos, misionales y
Auditorias de  ¢|ayes de la Facultad, definidos 5 de apoyo establecidos en
Procesos en su Mapa de Proceso, respecto el Mapa de Proceso del
de las normas de calidad bajo los Lista de chequeo Modelo de
cuales se rigen. - Aseguramiento Interno de
Calidad.
- Formato informe

Evalia la dimension de calidad

Integridad y Equivalencia. G0 L



Mecanismos

Objetivo

Insumos Requeridos

A quienes se aplica

Auditorias
Académicas

Las auditorias académicas es un mecanismo de
aseguramiento de calidad cuyo objetivo principal es evaluar
el alineamiento de las actividades académicas a los
estandares de calidad definidos por la institucion y la
facultad y al cumplimiento de los requerimientos del medio
externo, es decir, evalla la consistencia interna y externa del
quehacer académico.

Este mecanismo evalla la dimensién de calidad Pertinencia
y Efectividad (eficacia y eficiencia).

Plan Estratégico de la Facultad

- Modelo Educativo y Planes de
Estudios de pre y postgrado

- Politicas Institucionales

- Reglamentos y Normativas

- Facultad
- Unidades académicas
- Carreras de pregrado
- Programas de postgrado

- Aspectos especificos relevantes del
quehacer académico.

Mecanismos

Objetivo

Insumos Requeridos

A quienes se aplica

Autoevaluacion

Su objetivo principal es evaluar la consistencia interna y
externa del quehacer institucional y la aplicacién
sistematica de mecanismos de aseguramiento de
calidad, con el fin de garantizar los estandares de
calidad, el logro del mejoramiento continuo y fortalecer y
sistematizar la capacidad de autorregulacion de la
facultad.

Proyecto Institucional (Misién,
Visién, Propdsitos y Valores).

Plan Estratégico Institucional y
de Facultad

- Modelo Educativo
- Politicas Institucionales.

Normas Reglamentaciones.

Se deberia aplicar la autoevaluacion
a nivel de:

-Facultad
- Unidades Académicas
- Carreras de pregrado

- Programas de postgrado

Juan Music Tomicic Octubre 2024

40



Ciclos de Calidad para cada funcioén institucional ]

Permiten establecer el ciclo de mejora continua para las funciones institucionales.. El ciclo de calidad
va de la “evaluacion de estado” a la “evaluacion explicativa”. La evaluacion de estado, a través de un
conjunto de indicadores, permite llevar el pulso de la institucién. La evaluacion explicativa, permite
dar elementos para la construccion de planes de mejoras y de desarrollo en general.

Planificar

Ciclo de Deming - PDCA (P)

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recu rs_os
Correctivas Comunicar
Actuar
(A)
VERIFICAR w P HACER
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Hacer

(H)

Verificar

(V)
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Pilar 2: Cultura Organizacional

Propésito s A Comportamiento Organizacional
Lograr una Cultura de = i
Calidad - Producividad |
Aursentisme I
VALORES ADOPTADOS.
i : Di Asti ot Salida = |
Requiere: Diagndstico de el s humane iR ik wes s e e Sexe- st
> ! —— e en =l irabaj
Cultura Organizacional (CO). | ,
'SUPUESTOS BASICOS. Satisfoccidn I
Creencias, percepoones, pensamuentos y sentimientos
Instrumer?to de . e e e — ravesoec 1
Aseguramiento de Calidad: et R
L [rew Wvwies de s Culturs Grpanizacsons! e Sches * + *
Culturas —= EcATyCR

- Modelo de Cultura Organizacional y diseno de la

erganizoeidn

}

Modelo de las Dimensiones NIVEL DEL GRUPO
Cambio | Toma de decisionas Liderazgo

de la Cultura Organizacional A
{ i ¥ rersicn en grupa y confionza
Al S

arganizocionol e

K
S z Estructure Equipos.
Comunicacién !‘:,_ srerjaiiis E: s s ey I

Cultura Organizacional

Personalidad |

=r]

w emociones

/i

Valores . S Tama de decisiones
= yocindes r - t ,—' individuales

Aprendizaije
sndivedual

Entrodo

humana Aipitins
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Pilar 3: Gobernanza Tecnologia de Informacién

7 e PLANIFICAR
Propdsito [ M |
Contar con un Sistema ‘ . .
Integrado de s et N ! y aondEifuor.
Informacién Institucional CORMMIADE | T wmontoms — Busiuess
9 (St INTELLIGENCE (B1)
. EJECUTAR \
T ilfotnara
Instrumento de ks
Aseguramiento de ' — Gt

Calidad
- Data WareHouse.
- Business Intelligence (BI).

ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

qesicion se ' carnsenvacon
N Al
GOBERNANZA
TI

= e

=Y
. : . ENTREGA DATA ELECCION DATA
NECESARIA “-7=-=n=sssrsooooene » B PRt R
| DATA APTA &1 OBJETIVOS
-

GESTISN DE
RIESGO

/i

A\
Gobernanza Técnologias Informacion
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Pilar 4: Modelo de Gestion ]

Propdsito:
\ Establecer un
Sistema de Gestion
Integral (tipo red):
( ) - Participativo.
- Transparente

1 Instrumento de

Aseguramiento de

Calidad:

Matriz RASCI

- Matriz de asignacion
de responsabilidades.

- Involucramiento del
nivel central, unidades
académicas y
administrativas de la
institucion.

Modelo de Gestion

Explicitar roles y funciones en el SIAC de las instancias
centrales y unidades académicas en su gestion.

Se recomienda para ello elaborar la Matriz de Asignacion
de Responsabilidades (RASCI:

Sigla Significado en Inglés
Rol Asignado
R Responsible Responsable de Ejecutar (HACER)
A Accountable Responsable que se haga
S Support Apoya la realizacion
C Consulted Consultado para realizar
I Informed Informado de la realizacion
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Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad: Elaboracion Propia

@ Dimensiones

Coherencia:

Evaluacion de Consistencia entre el quehacer
institucional y la Misién, Visién, Valores y
Propdsitos institucionales.

Pertinencia y Efectividad:

@ . —

=[] =]=]
p=-l=l==]] == |
Mapa de Pracesos

Integridad y Equivalencia:

Propésitos:
Diagnostico de Cultura
Organizacional (CO).

Mecanismos de
Aseguramiento

Hi

QETIERE  Modelo de €O bisico, Etapall

- Pradhucs idad
o Asimntamo
- Raacite
Salida || E—
humana F‘ o Conducso que wa aparna de lax normas
=g 7 de componamisnta an o obao
L= Emspomalnlicod sociol
- St daccntn

NIVEL DIL
. . . . . . i e . o i i ool BISTOMA DE LA
Evaluacion del nivel alineamiento y satisfaccion Evaluacion de la aplicacion sistematica de politicas, de Calidad . - o,k e ey ORGANIZACION
. B .. 0 . N . - {constituyen las fustificaciones I |
interna y externa de las funciones misionales: normativa y procesos institucionales. Informe diagnostico de CO. s o B e
. . . B eniiasios o Yduehodela
Externo: Pertinencia / Interno: Eficacia y Autorregulacién: casremo '*I-*‘m
Eficiencia. Mejoramiento continuo. SUPULSTOS BASICOS el — .m.l NIVEL D1t GRUPO
Creeauudt, PETCRQORNES, [ENISTHEMON ¥ SDMONEDS ¥ fenakie - grpo. —  y conbanza
————————————————————— wMa—;’:‘rmimmn - ﬁ—] -T1J
b commicocitn P—— twwnms  f=
@ Mecanismos de Aseguramiento de e TR ST 4 & — La;.,m? : | i
Calidad = e
Internos Externos
L:mu-.lwwu. NIVEL INDIVIDUAL
- Autoevaluacién - Acreditacién Institucional. —W;L
- Auditorias - Superintendencia. Pencesiind SR — F—u
Académica. Educacidn Superior. “‘——’kT
- Auditorias de - Acreditaciones o wem i_: R = Tom do donss
Procesos. internacionales. I .
- Certificaciones st I' - [ e ? ey E
internacionales.
- Auditorias externas.
Propésitos:
Propésitas: Sistema Integrado de Informacién Institucional (SlI)
Sistema de Gestion Integral ) . z
(tipo red): Mecanismos de Aseguramiento de Calidad
- Participativo - Data WareHouse.
~Transparente - Business Intelligence (BI).

RACI Matrix

Roles and Responsibilities

[Poioct Tike] ey

Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad:

Matriz Rasci:

- Matriz de asignacion de ‘ A I 7
responsabilidades. GOBERNANZA

- Involucramiento del nivel ‘ Tl
central, unidades academicas e K s N

y administrativas de la

institucion. R s .




Conclusiones y Sugerencias

La calidad de una universidad y de sus unidades académicas es
responsabilidad de la propia institucion

Se debe contar con un SIAC a nivel institucional y que se aplique
adecuadamente en toda la universidad, en especial en sus unidades

acadéemicas

Contar con una cultura de calidad en la institucion favorece la implementacion
del SIAC

Para una adecuada gestion del SIAC se debe establecer los roles que tiene el
nivel central y las unidades académicas (facultades, departamentos,
académicos, etc) en él.

5) El SIAC contribuye a mejorar la coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y

calidad de todo el quehacer institucional y al logro de las tres “A” que se le esta
exigiendo, cada vez mas, a las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Estas son: Accountability (rendicion de cuentas), Assessment (evaluacion)
y Accreditation (acreditacion).
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