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RESUMEN

El propoésito de esta evaluacion fue evidenciar la existencia de un efecto en la generacion de
competencias transversales sello, en especifico aquellas competencias sociales de una
universidad a través de la insercion del trabajo en proyectos de innovacién social, con la finalidad
de fortalecer y/o proponer cambios como aporte al desarrollo de la calidad en la Educacion.
Desde esta mirada la indagacion se centré en estudiantes y profesores de ingenieria que
desarrollan proyectos en aula los cuales, por su componente de vinculaciéon con el entorno,
pueden llevar a resultados en la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

El andlisis de las fuentes estudiantiles determiné que existe una incidencia en la generaciéon de
competencias sociales derivados del trabajo utilizando metodologias de aprendizaje basado en
proyectos en contextos de innovacion social. El cuerpo docente vislumbré como una experiencia
positiva y de alto impacto para los estudiantes el trabajo con contacto con el entorno, arrojando
gue esta tendencia, si se logra concebir como un continuo en la unidad, ayudara a mantener,
fortalecer y enriquecer las competencias sociales.

De acuerdo a estos resultados, se plantea necesario reflexionar en lineas de accion que
potencien estos procesos fortaleciendo actividades y/o experiencias como estrategia
institucional.

PALABRAS CLAVES: Perfil de egreso, Competencias Transversales Sello, Innovacién Social,
Responsabilidad Etica, Proceso Formativo, Educacion en Ingenieria.

INTRODUCCION

Actualmente existe una gran cantidad de instituciones que han abierto el desarrollo de carreras
profesionales para el mercado. En efecto, podemos encontrar que en un contexto
latinoamericano existe un gran crecimiento de la oferta educacional, donde se han establecido
nuevas oportunidades las cuales, en teoria, deberian apuntar a generar mayores beneficios para
la comunidad. (Gonzélez y Espinoza, 2011).

Esto no sélo ha llevado a querer generar debates en torno a la calidad de la educacién que estas
instituciones imparten, sino, ademas, el como éstas se comprometen y diferencian en su
desarrollo con respecto al resto de la comunidad. Desde esta arista, y pensando en la creacion
de un profesional integral, las instituciones de educacion superior han buscado implementar en
sus modelos educativos competencias que diferencien al profesional de cada casa de estudios
en comparacion a otros titulados generando una revision de metodologias de
ensefianzaaprendizaje, métodos con enfoque constructivista, cambios en la capacitacion para
profesores entre otros, lo cual en muchos casos se traduce en nuevos modelos educativos.
(Tannermann, 2011).



Desde esta arista surge la oportunidad evidente de formular mayores instancias de vinculacion
con el medio a través de un ejercicio el cual relacione la experiencia con el entorno y la
generacion de competencias. No obstante, hasta ahora, se hace dificil evidenciar como esta
relacion logra crear un cambio en el factor diferenciador al cual apuntan las universidades hoy
en dia.

Se concibe la oportunidad de realizar este proyecto de evaluacién como resultado de evidenciar
cémo la incorporacion de trabajos que involucren un contacto con un nicho especifico de la
sociedad, en concreto el desarrollo de innovacion social el cual busca incorporar mejoras en la
calidad de vida del entorno, es capaz de generar competencias transversales de caracteristicas
sociales, y para este caso en especifico, tres de las siete competencias sello declaradas por una
institucion de educacion superior privada, especificamente Responsabilidad Social y Etica,
Compromiso con la Calidad y Resolucién de P,roblemas.

Para esto se propone una evaluacién cualitativa apoyada por el Modelo de Evaluacién de Stake
y con aportes del Modelo de Scriven, ya que ambos modelos posibilitan establecer juicios a partir
de la interpretacion de lo que las fuentes declaran desde sus propios criterios y experiencias,
permitiendo al evaluador una mirada global del proceso. Esta eleccion de modelos permitié un
proceso claro y efectivo desde la composicion de la evaluacién, ejecucion y analisis, que ayudé
a proponer las directrices de accion para la toma de decisiones.

DESARROLLO

La educacion esta entendida como un ente capaz de modificar el actuar de la ciudadania al
desarrollar en las personas una autoconciencia del entorno y se considera como un instrumento
de crecimiento. Asi mismo, cuando se revisan definiciones ligadas a los organismos
internacionales, estos declaran que la educacion es la base para cualquier desarrollo (Brunner,
2001)

Desde un contexto globalizado podemos entender la educacion sera un medio para fortalecer un
pais o regién, mientras que la visién en América Latina la educacion ha ido progresando en un
contexto donde el desarrollo humano impera sobre otros objetivos, evolucionandola hacia un
modelo de aprendizaje permanente, donde ... “se debe ensefar a pensar, ejercitar el sentido
comun y dar rienda suelta a la imaginacién creadora.” (Enriquez, 2006, p.3).

La basqueda de la calidad ha llevado a mitigar el crecimiento explosivo que se generé en la oferta
de la educacioén superior del pais. Sin desmedro de esto ... “En Chile, se observa que también
hay un crecimiento importante en la matricula que se ha quintuplicado en las ultimas tres
décadas, incluyendo las instituciones publicas y privadas” (Gonzéalez y Espinoza, 2011, p.113).

De la misma forma, que se implementan los conceptos de calidad y pertinencia en la educacion,
existe una fuerte idea la cual presenta la necesidad del hombre en tener y ser parte de una
educacién permanente, entendiendo que no sélo en el aula puede recibirla sino en todas las
posibilidades que ofrece la sociedad.

Se genera entonces un proceso completo de la persona, donde las instituciones constituyen un
principio fundamental de integracion con el entorno y deben ser capaces de flexibilizar sus
métodos, trabajando la educacion desde la innovacion educativa para ser usada en el contexto.
Esto apunta a que la institucion genere en el estudiante la capacidad de autogestionar su



aprendizaje, donde Tunnermann (2011) muestra que una tendencia notable en la educacion
superior contemporanea es la revisién de los procesos de transmision del conocimiento, lo que
ha llevado a revisar métodos de ensefianza-aprendizaje, trasladando el acento de la ensefianza
hacia el aprendizaje activo y enfatizando en el rol protagénico del estudiante.

La cada vez mas generalizada adopcion de los enfoques constructivistas y los cambios en el rol
del profesor, que se convierte en un facilitador del aprendizaje del alumno, asi como la adopcién
de los paradigmas de la educacién permanente y del aprender a aprender, han conducido a
muchisimas Universidades a disefiar nuevos Modelos Académicos, asi como a revalorizar la
importancia de la pedagogia universitaria.

Esta apuesta ratifica la fuerte idea de velar por los procesos formativos y el desarrollo de los
Modelos Educativos de cada Institucion establecidos a través del desarrollo de competencias en
el futuro profesional. Por lo cual las competencias aportaran en: la construccién de programas,
la orientacién de la calidad, la integracion de los saberes, el desarrollo de estrategias y didacticas.
Estas competencias deben: estar alineadas al modelo pedagdgico y filosofia institucional, aportar
al lineamiento de carreras que respondan a la universidad y al contexto, asegurar los procesos
de calidad educativa y permite la movilidad estudiantil ya que genera en el estudiante las
capacidades de aprendizaje. (Tobén, 2008).

Esto ha generado, por un lado, nuevos roles tanto para el profesor como para el estudiante,
convirtiendo a este Ultimo en el actor principal de su proceso de aprendizaje, y por otra parte
nuevas estrategias de aprendizaje.

Es por esto que dentro de las estrategias desarrolladas para implementar en aula se encuentra
la Metodologia de Aprendizaje Basada en Proyectos, modelo de aprendizaje que se hace cargo
de responder a problemas de manera préactica e integral, donde los estudiantes se comprometen
activamente desde la generacién hasta la evaluacion y puesta en marcha de un proyecto, el cual
podria tener repercusiones en la vida real. (Marti et al., 2010).

Esto genera una oportunidad de ligar la innovacién en el aula con la que vive el mercado y la
sociedad. Se entiende la innovacibn como un proceso secuencial, el cual involucrara
investigacion, desarrollo, produccién y puesta en el mercado, y esta secuencia a su vez estara
afectada por situaciones o conflictos internos y externos de la empresa.

Ahora bien, junto con la inclusion del concepto de innovacion en contextos educacionales, es
necesario entender como se mide esta habitualmente, para concebir el real impacto que pueda
lograr la inclusion de innovacion en un proceso, lo cual sin lugar a dudas, en el contexto industrial,
va mas alla de la sola creacion de nuevos productos, patentes etc... Es por esto que para hacer
dichas mediciones se postul6 la generacion de encuestas, dentro de empresas, con preguntas
orientadas no solo a conocer los outputs del sistema, sino que revisar el proceso para entender
como se conciben los resultados finales. (Albornoz, 2009).

Se entiende que existiran fuentes de innovacion, las primeras y mas tradicionales generadas a
partir de la investigacion y la interaccion en el medio institucional, pero habran otras que surgen
a partir de los cambios sociales, la percepcién social, los intereses internos de la empresa o
institucion, la generacion de mejoras a partir de un mal proceso, la propension al riesgo por parte
de algunos empresarios y en algunos casos a las ideas brillantes.



Como punto final, la innovacion tiene un factor clave en la economia y en las mejoras para la
calidad de vida de las personas, por este motivo el autor también involucra la necesidad de que
el estado sea parte de este desarrollo para lograr un crecimiento socio-econémico, como ente
regulador y controlador de las actividades, asi como motivador y facilitador de la interaccién entre
la sociedad y las empresas. (Formichella, 2005).

Desde este contexto es que muchas naciones comienzan a incorporar la Innovacién Social como
la identificacion de buenas practicas medibles en aspectos cualitativos, esto implica analizar la
importancia de los valores sociales para un determinado contexto y compararlos con los valores
economicos (costes, produccion, productividad, etc.)

Asi mismo existiran diversas fuentes para generar innovacion social, tanto de organismos
establecidos de gran tamafio hasta particulares y es necesario generar indicadores de medicién
para estas distintas dimensiones de innovacion.

Es por lo que el plantear la innovacién como un componente que tempranamente esté incluido
en las capacidades del ser humano parece una situacién légica con respecto a los paradigmas
actuales de desarrollo y de educacion, especialmente en el campo de la Ingenieria.

Disefio Metodolégico.

La propuesta de evaluacién se basé en un estudio el cual utilizé el paradigma cualitativo,
relacionando el contexto y la poblacion que constituye dicho contexto, analizando perspectivas y
a sus participantes, permitiendo que el evaluador se sitle en un determinado espacio y tiempo.
(Flick, 2015). Para generar la confiabilidad de la evidencia planteada se eligio contrastar diversas
fuentes de modo que, mediante la triangulacién de las historias y/o informacion, se generara la
representatividad adecuada para la evaluacion. De esta manera se recogi6 informacion tanto de
los estudiantes, los profesores de la unidad, asi como de fuentes bibliograficas de la universidad
y unidad académica (modelo educativo y competencias transversales de la institucion; modelo
educativo y matriz de competencias de la carrera).

De los andlisis de los instrumentos aplicados, las categorias levantadas y la revision bibliografica
se observaron tendencias relevantes que hacen relacién con la vision de las competencias, la
metodologia y la gestion de la unidad.

Objetivo General

a. Evaluar la participacion en la generacion y/o fortalecimiento de las competencias sello de
una Institucién de Educacién Superior a través del trabajo en proyectos de Innovacién
Social.

Objetivos Especificos.

a. Interpretar la relacion entre el desarrollo de las Competencias Sociales y el trabajo con
proyectos de innovacion social desarrollados en la busqueda de mejoras en la calidad de
vida para el entorno.

b. Evidenciar la aceptacion del estudiante con respecto a la generacion y fortalecimiento de
sus Competencias Sociales a partir del trabajo en proyectos con enfoque de innovacion
social de alta relacion o contacto con el entorno.



c. Describir la coherencia entre la relacion de las metodologias de aprendizaje activo y el
desarrollo de las Competencias Sociales.

Enfoque Metodoldgico del Estudio

La metodologia que se utilizé en este estudio fue la del Modelo de Evaluacion de Juicios
correspondiente a las metodologias Respondente de Robert Stake, el cual esta orientado a
resolver a través de la descripcidén en dos etapas, contemplando las intenciones u observaciones
y en una segunda etapa los juicios, orientando estos a las intenciones o actividades del programa
y asi generar un valor sobre estas (Fonseca, 2007) y la evaluacion Libre de Metas de Michael
Scriven. Ambas metodologias estan orientadas a proporcionar resoluciones a través del juicio
del evaluador destacando que la informacion de las fuentes no es fija, sino méas bien recurrente
lo cual permite indagar, organizar y analizar para realizar juicios fundamentados. (Vega, s.f. ) El
modelo de Stake se divide en doce pasos los cuales se complementaron con la revision de
antecedentes, comparacion de alternativas y una meta-evaluacion final sugeridas en el modelo
de Scriven.

Recoleccién de lainformacion.

Metodoldgicamente la recoleccion de informacién se realizé a través de distintas estrategias:
Desarrollo de entrevista a dos estudiantes originada a través de constructos rescatados de la
bibliografia. Aplicacién de instrumento a 31 estudiantes, cuestionario desarrollado en escala
Likert dividido en 5 categorias. Finalmente, desarrollo de entrevista a dos profesores de la unidad
estudiada.

El andlisis de las entrevistas se realizé utilizando la Teoria Fundamentada, método que permite
al evaluador codificar generando categorias y subcategorias, manteniendo la fidelidad al discurso
de las fuentes, dejando fuera preconcepciones y permitiendo triangular la informacion con otros
entrevistados. (Hernandez R. 2014)

RESULTADOS

e Los estudiantes admiten la relacién entre el desarrollo de las competencias sociales y la
experiencia de clases.

e El compromiso con el medio genera en el estudiante la responsabilidad por la busqueda
de resultados de calidad.

e La percepcion personal y profesional con respecto a sus propios logros se ve modificada.

¢ El estudiante percibe la metodologia de vinculacién y la retroalimentacién con el entorno,
COMO una experiencia positiva

e Los profesores ven como positivo el trabajar con el entorno para el trabajo de las
competencias

e Los profesores reconocen que el pensamiento critico, y la resolucion de problemas se
hace visible.

e Los profesores detectan la motivacion del estudiante por su propio trabajo y los logros
alcanzados.

e La gestion de la unidad debe presentar claridad, mediante una planificacién con logros
alcanzables y metodoldégicamente congruente



CONCLUSIONES

La presente evaluacion tuvo como proposito comprobar de manera empirica y por medio de la
recoleccién de la percepcién de distintos actores, el como los desarrollos de proyectos de
innovacion social pueden o no generar competencias sociales en los estudiantes cuando dichas
experiencias son incorporadas a un escenario controlado, como es el aula de clases, utilizando
una metodologia de aprendizaje especifica.

La descripcién del contexto para el plan de evaluacion llevo a la deteccion de tres componentes
claves que patrticiparon en el estudio:

I.  Relacion entre las competencias sociales y la innovacién social.
Il.  Satisfaccion personal del estudiante en el trabajo con innovacién social.
lll.  Relacion competencias sociales y metodologia basada en proyectos.

De la primera parte del andlisis podemos concluir que, de acuerdo a los hechos significativos
planteados, existira una generacion o fortalecimiento de las competencias sociales en
estudiantes universitarios, cuando se trabaja con el medio social. Dicha experiencia ademas
establecera en el estudiante una vision educativa mas amplia, la cual le podra llevar a generar
un marco cultural actualmente no trabajado en base a las clases tradicionales con tematicas
puntuales.

La segunda etapa del analisis de esta evaluacion detectdé como perciben, en este caso los
estudiantes y los profesores, la metodologia de aprendizaje basado en proyectos. Esto arrojé
gue es vista como una buena practica para conseguir las competencias sociales y debe ser
complementada con la gestion de la unidad, en otras palabras, declarar cuales son los procesos
gue se deben generar para que la experiencia pueda ser lograda de manera 6ptima.

De este segundo analisis podemos concluir que, para lograr una experiencia satisfactoria del
trabajo con el entorno para el desarrollo de competencias sociales con metodologia basada en
proyectos, se debera por un lado planificar de manera ordenada y consecuente los pasos para
elaborar la intervencion en cada asignatura, identificando los momentos de contacto, la
preparacion de estos, asi como los competentes cognitivos necesarios para llevar a cabo la
etapa.

Frente al objetivo de Interpretar la relacion entre el desarrollo de las Competencias Sociales y el
trabajo con proyectos de innovacion social desarrollados en la busqueda de mejoras en la calidad
de vida para el entorno, la evidencia mostré que tanto para profesores como estudiantes el
cambio de paradigmas en el aula resulta efectivo.

Por otro lado, se logré descifrar la relacién entre el desarrollo de competencias sociales y el
trabajo en proyectos de innovacién social, recogiendo de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes que existen competencias sello especificas logradas so6lo en el contacto
alumnoentorno. Esto hace proyectar desarrollos futuros donde debera existir un
acompafiamiento eficiente por parte de la institucién y/o unidad que lleve a lograr una relacién
alumno-entorno de manera que se cumplan los objetivos esperados y de acuerdo con el nivel
trabajado con respecto a evidenciar la aceptacién del alumno.



Se demostré que el alumno es capaz de aceptar el trabajo de innovacién social en el aula como
una practica necesaria para el desarrollo de su formacién debido al crecimiento que percibié tanto
en el plano profesional como el personal, logrando ademas sacarlo de un contexto tradicional de
clases el cual apunta principalmente al desarrollo empresarial mostrandole una oportunidad de
proponer o desarrollar nuevos caminos y asi evaluar futuros nichos profesionales.

Finalmente, frente al objetivo especifico describir la coherencia entre la relaciébn de las
metodologias de aprendizaje activo y el desarrollo de las Competencias Sociales, la metodologia
usada en aula resulta coherente con los objetivos de lograr competencias sociales, se puede
concluir que es una buena eleccién implementar la metodologia basada en proyectos la cual
permite al estudiante protagonizar su propio desarrollo y donde el profesor es un facilitador del
aprendizaje, donde para implementarla en clases se debe respetar pasos que involucran
actividades de vinculacién, acompafamiento y retroalimentacion con el entorno, en conjunto con
las dinamicas tradicionales de la asignatura, se puede evidenciar que de mantener dicha
metodologia a futuro se fortalecerian las competencias sociales.

Sin lugar a duda la evaluacién muestra que existe una participacion frente a la generaciéon de
competencias sociales en el trabajo con innovacién social, existiendo una relaciéon positiva, asi
como una alta percepcion y aceptacion de la experiencia por parte de los estudiantes.

Queda como desafios futuros, establecer un proceso continuo y sistematico que permita
fortalecer la vinculacién social estableciendo los mecanismos necesarios para el desarrollo de
actividades educacionales.
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