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RESUMEN

Este trabajo constituye un salto cualitativo en el desarrollo a nivel mesocurricular del proceso de
evaluacion de ciclo formacion inicial del itinerario formativo, de la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica en la Universidad Catdlica de Temuco. Cuyo objetivo es instalar mecanismos para el
seguimiento y control periddico del plan de estudio respecto a las competencias generales y especificas
a nivel de ciclos de formacion de acuerdo al perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Civil en
Informética de la Universidad Catolica de Temuco.

Surge de la necesidad de hacer un mejoramiento microcurricular, actualizacion de competencias y
actualizar cursos. Tal que, las validaciones de cambios internos en lo microcurricular sean visados por
la direccion general de docencia de la UC Temuco. El trabajo tiene el propdsito de especificar aspectos
de estrategias para hacer la evaluacion de ciclo inicial para retroalimentar al estudiante en su proceso
de formacién académico profesional. El desarrollo de este trabajo permite responder normas externas
e internas que proporcionan un sustento legal a su aplicacién. Destacan en el marco externo a los
criterios de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y en el ambito interno institucional. La
metodologia de trabajo cubre un modelo basado en un conjunto de actividades integradas que son
disefiadas bajo intervenciones para el ciclo inicial, acorde al modelo por competencias de la
Universidad.

PALABRAS CLAVES: evaluacion de ciclo, itinerario formativo, competencias generales y especificas,
estudiantes.

INTRODUCCION

Un conjunto de tendencias en el mundo actual han dado pie a impulsar revisiones importantes en la
forma de impartir educacién (Tobon, 2005; Tobdn, 2007). Algunas de estas tendencias son: la
globalizacion, el vertiginoso desarrollo tecnolégico (Crawley et. al., 2007; Ischinger & Alba, 2009;
CE2008, 2008), las nuevas estructuras organizacionales en las empresas y del modelo de
convergencia (Bradley, 2010). Variadas iniciativas internacionales han dado como resultado
propuestas de modelos, de metodologias y de préacticas que han sido recogidas e incorporadas en la
educacion superior en general. Un comin denominador en muchas de estas propuestas es la
orientacion hacia una formacion por competencias. Por estos motivos, en la UC Temuco se implementa
un modelo de formacion por competencias, que ha llevado a fortalecer e impulsar comunidades entre
los docentes.
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Para llevar el proceso formativo baso en competencias, en un grado de sustentabilidad hacia el
desarrollo de capital humano profesional en la actualidad. Es necesario y primordial hacer pruebas de
observacion en periodos continuos del itinerario formativo en la carrera. El problema que se plantea
es:

o ¢De qué manera podemos abordar aspectos estratégicos para el proceso de evaluacién de
ciclo inicial, en un curriculum de formacién del pregrado en Ingenieria Civil en Informética?

El objetivo del trabajo es mostrar aspectos que se han cubierto a fin de instalar un mecanismo para el
seguimiento y control periédico del plan de estudio respecto a las competencias generales y
especificas a nivel de ciclos de formacion de acuerdo al perfil de egreso de la carrera de Ingenieria
Civil en Informética de la Universidad Catolica de Temuco.

El trabajo estd organizado en cuatro secciones, la primera describe el Modelo de Competencias UCT,
definiendo las competencias especificas y genéricas para la carrera de Ingenieria Civil en
Informética, la segunda trata aspectos de disefio y marco de la evaluacion de ciclo, la tercera se trata
sobre los resultados del trabajo y orientaciones, en la cuarta se describen las conclusiones y
referencias bibliogréficas.

MODELO EDUCATIVO DE LA UC TEMUCO

El Modelo Educativo UC Temuco (Sanchez, 2008; UCT, 2008), asume estas demandas y las
estructura en torno a cinco ejes fundamentales:

1. Formacion basada en competencias como un compromiso con la gestion de la calidad del
aprendizaje.

2. Aprendizaje significativo centrado en el estudiante.

3. Las TIC completamente integradas en los procesos de ensefianza y evaluacion de
aprendizajes.

4. Educacién continua que potencia el aprendizaje a lo largo de la vida en un marco de equidad.

5. Formacién Humanista Cristiana.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS EN INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

Competencias especificas

La carrera de Ingenieria Civil en Informatica desarrolla cuatro competencias especificas; cada
competencia presenta tres niveles de dominio respectivamente de menor a mayor complejidad en la
formacion de los estudiantes (Herrera et al., 2009), como se definen a continuacion:

e Desarrollo de software: Desarrolla soluciones de software apropiadas para uno o mas
dominios de aplicacién usando un enfoque de ingenieria de software que integra aspectos
técnicos, éticos, sociales, legales y econémicos.

e Gestion en tecnologias de informacién: Gestiona sistemas que involucran el uso de las
tecnologias de hardware y software en una organizacion para la automatizacion de sistemas
de gestidn y procesos productivos.

e Modelar y aplicar procedimientos de ciencia de la computacion: Modelar y aplicar
soluciones informaticas a realidades del medio, aplicando procedimientos de las Ciencias de la
Computacion, tomando en cuenta aspectos abstractos, l6gicos y cientificos, con el propdsitos
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para dar soluciones a los problemas asociados a contextos reales, usando métodos
algoritmicos en el proceso de automatizacion de informacion.

e Aplicalas ciencias de la ingenieria: Implementa modelos matematicos y otros propios de la
ingenieria y de las ciencias basicas empleando habilidades de razonamiento l6gico deductivo
para abordar problemas de andlisis y disefio de sistemas tecnoldgicos, basados en software,
ligados a especialidades de la ingenieria.

Competencias genéricas

Actuacion Etica: Demuestra sentido ético sustentado en principios y valores de justicia, bien comdn
y de la dignidad absoluta de la persona humana, que se traducen en actitudes y acciones de servicio
a la sociedad, consecuente a las necesidades que ella le demanda como persona, ciudadano y
profesional; ademas considerando el entorno sociocultural y el medio ambiente.

Valoraciéon y respeto aladiversidad: Se preocupa por el desarrollo del otro en su dimension humana,
comprendiendo que las diferencias sociales, religiosas, de género, culturales y de capacidades,
enriguecen la convivencia sin incurrir en practicas discriminatorias.

Aprendizaje auténomo: Utiliza procesos cognitivos y metacognitivos para aprender de forma
estratégica y flexible en funcion del objetivo de aprendizaje.

Trabajo colaborativo: Demuestra participacidon activa en contextos de este tipo de trabajo
desarrollando, movilizando e integrando recursos y habilidades, tanto individuales como grupales
(intercambiar informacién, asumir responsabilidades, resolver dificultades) para lograr eficientemente
los objetivos comunes para los cuales se ha constituido un equipo de trabajo.

Creatividad e innovacién: Genera ideas, estrategias, métodos, procesos sustentables y socialmente
responsables, respondiendo a través productos o servicios originales a necesidades individuales y
colectivas originadas en diversos entornos socioculturales, profesionales, laborales, cientificos o
tecnoldgicos.

ASPECTOS CUBIERTOS PARA LA EVALUACION DE CICLO

a) Plataformas de ensefianzay aprendizaje
La interrelacién de la comunidad de aprendizaje entre docentes, estudiantes, asistentes,
ayudantes y colaboradores, se trabaja de forma natural en base a la revolucion de las
tecnologias de la Web 2.0 (Dabbagh & Reo, 2011a; Dabbagh & Reo, 2011b; Downes, 2008).
De tal forma que el trabajo se aproxime al mundo en que vivimos y trabajamos, para generar
respuestas en entornos de e-comunidades que buscan conocer, expandir, ayudar, colaborar,
ser parte de un tercero, pese a los grandes obstaculos que se debe enfrentar en mundo diverso
de patrones y conductas que se adquieren de la sociedad. El departamento de Ingenieria
Informética dispone de medios controlados y abiertos para el desarrollo de actividades de
ensefianza entre el docente, estudiantes, ayudantes y practicantes, disponiendo de artefactos
tecnolégicos, como: una plataforma educativa Moodle (Ferreira & Cardoso, 2005)
(https://educa.uct.cl/). El otro artefacto tecnoldgico por el lado del desarrollo para la comunidad
social de aprendizaje es la Red Social de Integracion y Colaboracién Educativa (RSICE)
(https://rs.inf.uct.cl/), (Mellado et al., 2015). Por medio del RSICE se genera el desarrollo de la
comunidad entre profesoresalumnos, alumnos-alumnos, ayudantes-alumnos, ayudantes
profesores, conduciéndose el desarrollo a la “era del conocimiento” o “sociedad del
conocimiento”, que se caracteriza por la difusién de tecnologias de la informacién y la
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b)

d)

comunicacion (TICs) y la creciente demanda de nuevos enfoques educativos y pedagogias que
fomenten el aprendizaje permanente.

Los nichos

Dentro de la disciplina de ciencias de la computacion la diversidad acorde al avance y las
especialidades recae en los docentes. Se define el artefacto de los nichos o areas como
sistemas colaborativos y las TIC en educacion, la robédtica y simulacion, aprendizaje de
maquinas y visién por computador, el desarrollo del software y la ingenieria de requerimientos,
teoria de la computacion e inteligencia artificial, la programacion y disefio de interfaces gréficas
de usuario, las telecomunicaciones y redes de computadores.

El desarrollo de la metacognicién

Este artefacto se centra en generar un mecanismo de seguimiento y control del avance de la
formacion del estudiante, para ello un equipo de Comité Ejecutivo de Escuela (CEE) vela por
detectar los estados en que se encuentra el estudiante. El estado interno por los atraviesa el
estudiante es ajeno a la realidad que uno puede percibir, los impactos de respuestas son altos
como el rendimiento académico, asistencia a clases, no comprension de material de
aprendizaje, desmotivaciéon y estados de deserciones temprana, media o al final del periodo de
formacion.

Entre las preguntas que busca responder el comité se encuentran: ¢ Como aprenden nuestros
estudiantes?, ¢ En qué fase del proceso cognitivo les cuesta mas a los estudiantes asimilar el
aprendizaje?, ¢ Cudl es el grado de certeza antes, durante y después del proceso evaluativo?,
¢, Qué ocurre en la mente del estudiante?, ¢ Qué respuestas se pueden obtener de un proceso
autoevaluativo del estudiante para generar una retroalimentacion posterior?

Validacién horizontal y vertical

En el curriculum de formacién profesional, existen cinco talleres de integracién de
competencias, que estan distribuidos desde el primer hasta el quinto. El objetivo de los talleres
es integrar las competencias por niveles de progreso en el avance del desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje del individuo.

El nivel de integracion vertical del proceso consiste en que las competencias que se trabajaron,
en dos asignaturas por ejemplo, deben dar cuenta del progreso de esta competencia respecto
a otras asignaturas de forma independiente en cada nivel; exista 0 no exigencia evaluativa.
Mientras que para la integracion horizontal el proceso consiste en que las competencias
trabajadas en los niveles respectivos, deben dar cuenta de las siguientes actividades formativas
gue son vistas en asignaturas/cursos posteriores.

Mecanismo del desarrollo de actividades

El mecanismo del desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo en
un instrumento denominado Guia de Aprendizaje del Estudiante (Lévano & Herrera, 2012). Este
instrumento es clave para el proceso de la formacion del estudiante por los siguientes aspectos:
1) Para el estudiante: Resultados de aprendizaje que debe alcanzar el estudiante se sabe lo
esperado y se asume y declara en el instrumento que para alcanzar ese resultado se debe
seguir un conjunto de actividades relaciones al desarrollo del ser, que hacer y conocer.

Para el docente: en el instrumento debe existir la triple concordancia (Lévano & Herrera, 2012),

para salvaguardar el método, los objetivos y resultados del aprendizaje y evaluacion. De esa
forma nace un sentido al desarrollo cognitivo y metacognitivo.
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f) Proyecciéon de innovacion ala docencia
Dentro del proceso de desarrollo de la docencia, la comunidad de aprendizaje se fortalece e
innova en la docencia para que existan mejoras practicas por medio de proyectos internos. Se
logra una sinergia holistica en los temas relacionados a la docencia universitaria y
colaboraciones con otras disciplinas que convergen en necesidades comunes enfocandose en
la educacién por competencias.

DISENO DE EVALUACION CICLO NIVEL INICIAL

En el disefio se ha planificado para los dos primeros afios de la formacion, intervenir en asignaturas
de las lineas de gestidn de tecnologias de informacion y la linea de ingenieria de software. Para ello,
los cursos involucrados son dos asighaturas del segundo semestre y dos del cuarto semestre.

Parte del disefio consiste en identificar los resultados de aprendizaje, las competencias generales y
especificas, definir el modo de trabajo con los estudiantes, definir la metodologia de trabajo, reclutar
al personal que intervendra como docentes, ayudantes, encuestadores, y asesores. Mediante la figura
1, se indican los cursos seleccionados y modo de trabajo.
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Figura N°1. Plan del curriculum a dos afios, seleccion de asignaturas intervenidas.

Detalle de los elementos involucrados para evaluacion del ciclo semestral,

Asignhatura Actores Numeros de Tipo de trabajo Modo de
estudiantes medicion
Programacion Il 2 docentes, 2 50 Caso, portafolio | Entrevistas
(NFO1123) ayudantes, grupales,
asesor/a encuestas
Desarrollo web 2 docentes, 2 50 Caso, portafolio | Entrevistas
(INFO1118) ayudantes, grupales,,
asesor/a encuestas
Disefio de 2 docentes, 1 50 Proyecto, Entrevistas
software instructora, 1 portafolio grupales,,
(INFO1156) ayudante, encuestas
asesor/a
Teoria de Grafos |1 docente, 40 Caso, portafolio | Entrevistas
(INFO1158) ayudante, grupales,
asesor/a encuestas
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Tabla N°1. Distribuciéon de elementos involucrados en la evaluaciéon del ciclo.

MARCO DE TRABAJO DE LA COMUNIDAD FRENTE A EVALUACION DEL CICLO

Escenario de dominio interno

El comité ejecutivo de escuela disefia y planifica las actividades durante el afio académico. Se encarga
de focalizar los temas que se trabajaran en funcién de la validacién de competencias. Cada grupo esta
organizado en funcion de las disciplinas en la unidad misma. Los grupos tienen un coordinador para el
mejor desarrollo de las actividades.

Todos los grupos son liderados por el director de carrera de cada unidad. Entre las tareas que
desarrolla el comité ejecutivo esté revisar y proponer redisefios de las guias de aprendizaje, aplicar en
proyectos para desarrollo de nuevas formas de ensefianza en el aula, examinar el contexto del medio,
generar vinculo entre las empresas del medio, encuentro de talleres para mostrar el estado desde la
mirada de la empresa y desde la mirada interna de la carrera, revisar el proceso de avance de
competencias de los estudiantes, generar nuevos esquemas de evaluacion en base a rubricas, trabajo
colaborativo entre unidades de apoyo interno en la universidad.

Cada grupo de la comunidad genera una red de trabajo que permite la gestion de esquemas, uno
basado en un entorno personal de aprendizaje o personal learning environment (PLE) (Dabbagh &
Reo, 2011b) y otro basado en un ambiente de red personal de aprendizaje o personal learning network
(PLN) (Werdmuller & Tosh, 2005). De manera tal que los generadores del desarrollo de los ambientes
son los mismos estudiantes o profesores del grupo. Por medio de la plataforma RSICE (Mellado et al.,
2015) o red social de integracién y colaboracién educativa, se generan las comunidades de trabajo
respecto a cursos que se vienen dictando. Los grupos disponen de herramientas TICs como aulas
virtuales, salas de chat, generacién de encuestas, elaboracion de documentos compartidos, médulo
para asignacion de actividades. Por otro lado, también se posee una plataforma, para que los grupos
de la comunidad desarrollen el proceso de la ensefianza y aprendizaje, es por medio de Moodle donde
se permite la gestion centralizada de los cursos mismos.

Escenario de dominio colaborativo
Los grupos de la comunidad interactllan con otras carreras para que exista apoyo en temas relativos
a actividades formativas de distintos &mbitos. La idea del dominio colaborativo se centra en mantener
los ejes presentes, por ejemplo, el desarrollo humanista cristiano centrado en el estudiante, el enfoque
basado en competencias, dominio de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TICs) y el
desarrollo de una educacion continua.

Es asi como la comunidad interactia con otras comunidades del &rea de las ciencias béasicas para el
desarrollo de rabricas que permitan validar en forma compartida las distintas especialidades.

Escenario de unidades de apoyo transversales

Parte de lo que le sirve a la comunidad, y en lo que se centra la atencién, es el tipo de estudiante que
ingresa a la universidad, por este motivo se disefian intervenciones ejes en primer afio. De esta
manera, se nivelan debilidades que los alumnos traen desde su ensefianza media. El soporte es
intervenido por la unidad de recursos de aprendizaje (CRA: http://cra.uct.cl/). Otras de las unidades
gue apoya a la comunidad en cuanto a las mejoras practicas en la docencia, es la unidad Centro de
Desarrollo e Innovacién Docente (CEDID: http://www.cedid.uct.cl/), este suple necesidades, por
ejemplo, cuando se requiere traer expertos en temas de formacion educativa para mantener a la
comunidad nutrida de temas de interés que esta solicite.
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RESULTADOS

Estilo de intervencién

Para los estilos de intervencidn en las asignaturas se recurre a dos tipos de contextos: conocido y
propuesto. Para ello se puede observar que se encuesta después de las actividades aplicadas donde
se trata de validar si se propicia el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en el caso de
competencia aprendizaje autbnomo aplicado a 41 estudiantes (ver figuras 2-5).

Criterio 1: uso de recursos congnitivos y metacognitivos.

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerda
@ De zcuerdo

@ Muyde acuerdo

@ Wuy en desacuerdo

@ En desacusrdo

@ NIen desacuerco nl de acuerdo
® De acuerdo

@ Wuy de acuerdo

Figura 2: Pregunta ; El profesor siempre le Figura 3: Pregunta ;Siempre existe
entrega una pauta para la tarea o trabajo retroalimentacion después que entrega su
que le asigna? tarea?
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Criterio 2: Estrategias para el logro del aprendizaje.

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
¥ Ni en desacuerdo ni de acuerdo

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

@ Deacuerdo @ Do acuoerdo

@ Muy de acuerdo @ Muy de acuesrdo
Figura 4: pregunta ; El profesor siempre le Figura 5: Pregunta ;Ud. siempre usa, para
ensefia diferentes estrategias para abordar el desarrollo de su tarea, fuentes de apoyo

la tarea o trabajo? del internet?

Nuevos casos de exploracién

En lo que respecta a la asignatura de disefio de software se apertura la incursion de focalizar el disefio
prototipado del punto de vista del disefio industrial donde se propone hacer reingenieria para casos
como TedCare (FCO01, 2018), VoiceStick (Brady et al., 2013), “Liftware Level“ (Cook & Polgar, 2015)
y Muse (Chen, 2017).

CONCLUSIONES

La evaluacion de ciclo en el primer nivel permite generar mejoramiento en los aspectos de validacion
de competencias generales y especificas, actualizar material en asignaturas, sintonizar la realidad
acorde a temas de ensefianza y aprendizaje, revision de los resultados de aprendizaje que permiten
lograr el perfil profesional y se observa el grado de profundidad con que se trata el contenido y nivel
de uso de herramientas.

Se permite la apertura del trabajo multidisciplinario para desarrollar las competencias generales con
respecto a la colaboracion, autonomia, valoracion ética, respeto a la diversidad y la creatividad e
innovacion.

Con el propésito de conectar las disciplinas de Disefio Industrial e Ingenieria en Informatica se debe
tener en cuenta el proceso que ambas tienen en la concepcion de un producto u objeto. El disefio por
su parte, buscara conciliar la funcion utilitaria, su forma y la interaccion con el usuario (Gay & Samar,
2004). Mientras que el area de la Informéatica a través del estudio de casos de usos, hace un analisis
del funcionamiento y la interaccion utilitaria de actores con el sistema (Larman, 2005).
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