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RESUMEN:

En este documento se describen las actividades curriculares en asignaturas de los niveles 301 al 402
de la Carrera de Ingenieria Civil de Minas, de la Universidad de Atacama, que utilizan metodologias
activas para impactar en los aprendizajes de los estudiantes de forma significativa. ElI uso de
metodologias activas como las Salidas a Terreno o Trabajos de Campo son de gran importancia en la
formacion de Ingenieros de Minas, mas aun si estas se ven fortalecidas por el laboratorio natural minero
de la Il Regién de Atacama en Chile.

En este afio 2018 la Universidad de Atacama esta en proceso de cambio de modelo educativo, pasando
del conductismo al constructivismo, por lo que se realizaron redisefios curriculares para todas las
carreras que aqui se imparten. La carrera de Ingenieria de Minas no fue la excepcion, por lo tanto se
analizaron todas las asignatura de la malla, determinando a través de la reflexiéon pedagogica, que las
asignaturas que se presentan en esta investigacion cumplen con una formacién basada en
competencias, aungque no fueron creadas con ese propdsito, por lo cual servirdn de bases para otras
asignaturas, ya que tienen la particularidad de que la educacién se entrega en contextos profesionales.

PALABRAS CLAVES: Salidas a Terreno, Metodologias Activas, Educacién en contexto.

INTRODUCCION
Contexto

La Carrera de Ingenieria Civil en Minas de la Universidad de Atacama, es una de las de las 6 Carreras
de la Facultad de Ingenieria, siendo herencia de la otrora Escuela de Minas de Copiap6, creada en el
afo 1857. Esta Carrera se destaca particularmente por la gran preparacion técnica de los estudiantes,
fortalecida por el trabajo de campo realizado en el laboratorio natural minero que ofrece la Region, su
equipamiento y un cuerpo académico consolidado. Este afio implementé una nueva malla curricular
basada en Competencias, segun el nuevo modelo educativo propuesto por la Vicerrectoria Académica,
donde se han incorporado metodologias activas para el desarrollo de las asignaturas.
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Para lograr la nueva malla se analizaron las asignaturas que se debian mantener, las que eran vitales
para la formacién profesional, cuales se debian incorporar, cuales se debian agrupar y cuales se debian
eliminar, para no perder el sello de la Carrera, que la distingue sobre otras casas de estudios superiores.

Esas asignaturas que prevalecieron en la malla tenian una particularidad, todas basaban sus
aprendizajes en metodologias activas, participativas, donde el estudiante demuestra lo que sabe hacer,
como asi mismo infieren en la formacion integral, por medio de trabajos en ambientes contextualizados
de la futura vida profesional, y que tenian un curriculo oculto basado en el respeto y la seguridad, el
cual no se evidenciaba dentro del programa de estudios

Planteamiento del problema

A razon de lo anterior se considerd importante el poder: identificar las asignaturas de la malla
curricular anterior que se aproximaban mas en su ejecucion al nuevo modelo por curricular,
para poder ajustarlas y que se tomaran como ejemplo para implementar el nuevo modelo por
competencias, tanto en su dictacion de clases como en sus actividades educativas.

Alcances y Limitaciones

En el presente estudio se trabajard con las asignaturas que realizan Salidas a Terreno o Trabajo de
Campo, que tienen componentes Tedricos- Practicos, describiendo la actividad educativa.

MARCO TEORICO:
Metodologias Activas

Las metodologias activas, confieren al estudiante el protagonismo de su propio aprendizaje,
haciéndolo el centro de la construccién de su conocimiento, generando en él la capacidad de analizar
criticamente lo que realmente conoce del tema a abordar para ser un aporte dentro de la solucién de
la problematica expuesta por el profesor, situados en la realidad nacional, regional, comunal e inclusive
internacional, dependiendo de la estrategia que se utilice.

Al desarrollar la idea, entonces la primera pregunta que deberia realizarse un educador es ¢,Por qué
guiero realizar metodologias activas?, ahora bien, haciendo revisién de algunos documentos, se
pueden encontrar definiciones sobre el aprendizajes como éste: “El aprendizaje, por otra parte, en el
contexto de la teoria constructivista se entiende como un proceso de construccion del conocimiento
esencialmente individual e interno que depende del nivel de desarrollo cognitivo, de los componentes
motivacionales y emocionales, y es inseparable del contexto social y cultural en el que tiene lugar” (Coll,
2002), definicion que puede responder esta interrogante.

Es por esto que el aprendizaje alcanzara de mejor forma a través de actividades que motiven a los
estudiantes a interactuar con sus compafieros, discutir, plantear y fortalecer los saberes que se estan
desarrollando en ellos, y en la misma linea establecer componentes socioculturales para formar
personas capaces de no solo saber hacer sino de saber ser. Existen una gran cantidad de estrategias
utilizadas en las metodologias activas, las cuales cuentan con 3 elementos principales:

» El aprendizaje es un proceso constructivo, no receptivo.

» El aprendizaje es auto dirigido.

* Laensefianza se contextualiza.
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Con respecto a los elementos mencionados anteriormente, es destacable que el profesor independiente
de ser un mediador o facilitador de los aprendizajes, debe ser apoyado por profesionales expertos en
el area de la educacion, para que al finalizar la actividad pueda analizar su practica docente, ajustando,
modificando o rechazando la misma, todo con el objetivo de la mejora continua. Al hacer uso de
metodologias activas éstas conllevaran un tiempo mayor de preparacién de las actividades, a diferencia
de la céatedra tradicional, donde segun expertos como Duch en el 2001, el estudiante solo retiene en
sus mentes un porcentaje minimo de informacion, al contrario de las estrategias mas participativas,
donde el alumno profundiza contenidos, a través de la estructura asociativa, permitiendo que la
memoria se agudice y por ende, logre resultados mas efectivos.

Trabajo de Campo o Trabajo en Terreno

El trabajo en Terreno o también llamado trabajo de Campo, es una estrategia de aprendizaje activo que
permite realizar actividades teorico-practicas fuera de las aulas tradicionales y que dentro del Plan de
Bolonia, es un eje fundamental, ya que a través del planteamiento de la ensefianza en contexto,
preparard a los estudiantes de mejor forma para poder enfrentar su futura vida laboral. Dentro de la
literatura se definen al trabajo de campo como: “una estrategia didactica, que permite vivenciar los
fendmenos naturales a través del contacto directo con el ambiente donde se desenvuelven es y ha sido
considerado importante en la interpretacion y analisis de los mismos desde la perspectiva cientifica"
(Sanchez y Godoy, 2002).

Objetivos del trabajo en Terreno

- Posibilita el conocimiento concreto del medio, al acercarse a la realidad circundante.

- Se apropia en forma directa del medio social, mediante las actividades y las relaciones
humanas.

- Estimula el espiritu investigativo, puesto que el alumno antes de desplazarse al lugar
elegido, se aproxima conceptualmente al problema que va a analizar o exponer durante
la salida.

- Confronta la teoria con la préactica, corroborando los conceptos y construyendo otros.

Planificacion del Trabajo en Terreno
Se considera 3 etapas claves para la planificacion del Trabajo en Terreno

- Preparacion Previa: En esta etapa se construyen los objetivos pedagdgicos de la Salida
a terreno, se seleccionan los materiales e insumos, se realiza una salida previa para ver
situacion actual del sector de trabajo, se capacitan a los estudiantes en uso de los
equipos, se dividen en equipos y se realizan los tramites administrativos.

- Desarrollo In-situ: Los equipos de trabajo levantan y recopilan la informacion técnica,
para cumplir con los objetivos planteados, con diferentes niveles del profesor.

- Trabajo pos Terreno: Se descarga, procesa y analiza la informacién levantada, para
realizar informe técnico u otro material segun el area disciplinar.

Tipos de Salidas a terreno:
Segun Brusi (1992), las salidas a terreno se pueden dividir en:

- Salidas Dirigidas: El profesor dirige toda la salida a terreno, los alumnos sélo se dedican
a observar y tomar notas.
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- Salidas semi dirigidas: El profesor pre —establece el sector de estudio, monitorea las
actividades de los estudiantes, los cuales recolectan muestras e informacion de
importancia.

- Salidas no dirigidas: Los estudiantes son quienes eligen el lugar, los objetivos, teniendo
el profesor una intervencion minima en el desarrollo del trabajo de campo, pero sin dejar
de ser un personaje influyente.

DESARROLLO DEL TEMA

Pregunta de Investigacion: ¢Las Salidas a Terreno, son estrategias de aprendizaje activo importantes
en la formacion de profesionales en el Ambato de la Mineria?

Objetivo General: Analizar la importancia de las Salidas a Terreno, como estrategia de aprendizaje
activos en alumnos de la Carrera de Ingenieria de Minas de la Universidad de Atacama.

Metodologia:

- En un principio se hizo revision de toda la malla antigua y se seleccionaron todas las
asignaturas que tenian componentes tedricos-practicos, para que fueran sometidas a analisis e
identificar cuéles eran las actividades realizadas a través de Metodologias Activas.

- Se seleccionaron las Asignaturas que contenian componentes Teorico-Practico y que
desarrollaran dentro de sus actividades educativas Salidas a Terreno.

- Luego de esto se identificaron los Tipos de Salida a Terreno en reuniones técnicas.

- Se generaron reuniones de Reflexiones Pedagdgicas, para que los profesores a cargo de las
asignaturas relataran los procesos a realizar en las respectivas Salidas a Terreno.

- Se crearon Pautas de Observaciones Pedagdgicas las cuales fueron aplicadas por el grupo de
Investigacion en Terreno.

- Serealizaron 3 Grupos Focales, el primero con alumnos que cursaban la asignatura, el 2do con
alumnos que habian aprobado en semestres anteriores y el Ultimo con exalumnos en las
participaciones de Acreditacion de la Carrera, donde la pregunta central era ¢La importancia
de las Salidas a Terreno en la formacion profesional?

En las reuniones de profesores se llegé a la conclusién que unas de las estrategias de aprendizaje
activo mas importantes que se realizan en la Carrera de Ingenieria de Minas en el Caso de asignaturas
Tedrico-Practicas son las denominadas “Salidas a Terreno” que a su vez pueden ser divididas en
“Visitas Técnicas a Faenas Mineras” o “Salidas de experimentacién In-situ” (las cuales se
subdividen en 2 nuevos item), las cuales no solo contribuyen a desarrollar competencias
disciplinares, propias de la profesion en los estudiantes, que son sellos de la institucion que desde
1857 ensefia mineria, sino que también propician el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales,
la involucracion con el medio y la apropiacion del patrimonio socio cultural de la Regién de Atacamay
el sentido de pertinencia sobre lo que es ser un minero.

Asimismo, en los profesores con asignaturas que realizaban Salidas a Terreno, relataron el proceso
para el éxito de éstas las cuales conllevan la gestion los traslados, viaticos, seguros escolares, entre
otros. Ademas de forma pedagdgica los profesores preparan listas de cotejos o rabricas para evaluar
a los estudiantes en el trabajo de campo y en sus informes finales, crean protocolos de Salida a terreno,
como por ejemplo uso completo de E.P.P., puntualidad y uso correcto y respetuoso del lenguaje, que
si bien esto no esta descrito en los programas de estudios es parte del curriculo oculto que permite la
formacion integral de ingenieros de Minas.

Caracterizacion de las Salidas a Terreno:
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Las asignaturas que se tomaron como base pertenecen mayormente al area de operaciones minas, y
se subdividieron por tipo de Salidas a Terreno segun se presenta a continuacion:

Visitas Técnicas a Faenas Mineras -Salidas Dirigidas : Las asignaturas que realizan este tipo
de salidas a terreno son Carguio y Transporte, Perforacion y Tronadura, Fortificacion de Minas y
Métodos de Explotacion, donde la importancia recae en visitar faenas mineras de la pequefia,
mediana y gran mineria, guiadas por el profesor experto, con apoyo por un tutor de la empresa
mandante, lo que ayuda a que los estudiantes articulen los contenidos vistos en aula en el ambiente
laboral, se relacionen con profesionales del rubro a temprana edad y puedan enfrentarse con
conceptos como el autocuidado y la seguridad.

Figura 1: Estudiantes Ingenieria de Minas visitando el Area de Perforacion Mina Los Colorados.

Salidas de experimentacion In-situ - Salidas Semi-dirigidas: Las asignaturas que realizan este
tipo de salida a terreno, donde el estudiante participa activamente del trabajo de campo son
Mineralogia, Petrografia y Geologia Estructural. Estas salidas se realizan en sectores de estudio de
importancia geoldgica, preestablecidos por el profesor y su equipo, compuesto por ayudantes de
catedra y laboratorio, donde los alumnos reconocen y recolectan muestras mineralégicas o
petrograficas en terreno, con el fin de generar un informe técnico que permita demostrar que
asimilaron los conceptos de minerales formadores de rocas, menas 0 gangas, que impactaran
directamente en la evaluacion de un yacimiento minero, como asimismo pueda conocer y reconocer
in situ, elementos geométricos geoldgicos, como etas, diques, afloramientos, y otros.
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Figura 2: Estudiantes Ingenieria de Minas recopilando muestras petrograficas sedimentarias,
sector Las Salinas.

Salidas de experimentacion In-situ - Salidas no dirigidas: Las asignaturas que utilizan esta
metodologia son Topografia General y Topografia Minera. Estas salidas, si bien en la Universidad
no son tan auto- dirigidas, ya que lo profesores deben corroborar que los sectores de estudio cuenten
con la accesibilidad necesarias, condiciones de seguridad, gestionar los traslados y seguros
escolares, se han clasificado en este item debido a que los alumnos se preparan todo el semestre
para hacer uso de la articulos e instrumentos topograficos y cartograficos para resolver problemas
en terreno, evaluando las variables que influyen en la mejor caracterizacién del terreno para la
posterior creacion de planos, utilizando los datos levantados en el trabajo de campo. Los estudiantes
son conformados en equipos y son monitoreados por el equipo docente (profesores y ayudantes),
los cuales tienen una participacion minima pero no menos importante.

En la Figura 3 se muestra a alumnos en terreno demostrando conocimientos tedricos y practicos,
adquiridos en céatedras y laboratorios, el desempefio cada integrante del grupo es vital para el
objetivo comun, ellos mismos se designan responsabilidades haciéndose conscientes de su
aprendizaje, propiciando el aprendizajes entre pares y generando un ambiente de respeto,
tolerancia, apoyo y empatia.
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Figura 3: Estudiante Minera haciendo uso de Carta IGM y Brajula en Sector Iglesia de Nantoco.

RESULTADOS

Se realizaron 3 grupos focales, con 1 sola pregunta, se llevo registro de la conversacion, las sesiones
fueron grabadas sélo en audio, y el grupo escogido fue al azar.

Grupo Focal: ¢Laimportancia de las Salidas a Terreno en la formacion profesional?

Tabla n°1: Resultados Grupo Focal

N° PARTICIPANTES CANTIDAD PRINCIPALES APRECIACIONES
GF
1 Alumnos inscritos 15 Se lleva el conocimiento a la practica.
asignaturas Las salidas a Terreno son entretenidas
Nos acercan a los compafieros.
Se conoce mejor al profesor.
2 Alumnos que aprobaron 12 Permitié conocer trabajo en Faena.
_ las Se percata de lo que se ensefia en aula es
asignaturas en usado en el mundo del trabajo
semestres anteriores Nos sirvieron para cursos posteriores.
E constataron os apendizajes.
3 Ex Alumnos actualmente 9 Es nuestro sello.

trabajando

No se deben dejar de realizar.
Permite a los estudiantes vincularse a edad
temprana con la profesion.
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- Aprendiamos mucho mas al ir a terreno.

- Es el recuerdo mas importante de nuestra
época de estuante.

- Es una ventaja con respecto a otros
profesionales del &rea de mineria

- Con respecto a las reuniones técnicas el 100% de los profesores de un universo de 12,
consider6 que las Salidas a Terreno debian ser actividades esenciales para desarrollar la
docencia.

- El 90% de los profesores indicaron que debian incorporarse mayor presupuesto para realizar
éstas, como asimismo comparar mas equipos para gue fuesen utilizados por los estudiantes.

- ElI 100% de los profesores consideraron que se puede realizar una salida a terreno por
asignatura, las cuales pueden ser orientadas a visitas técnicas en las asighaturas que no
cuenten con laboratorios.

CONCLUSIONES

Al hacer revision sistematica y exhaustiva de todas las asignaturas del plan curricular antiguo, se pudo
constatar que muchas asignaturas presentes entre el tercer y cuarto afio, cumplian en la formacién por
competencias, ya que realizaban actividades donde el alumno es el centro del conocimiento. Por
consiguiente una de las actividades que mas se destacaron fueron las salidas a terreno o trabajo de
campo, tan caracteristicas de la formacién de ingenieros en esta Casa de Estudios.

De estas asignaturas se pudo desprender el fuerte compromiso de los docentes para generar
ambientes de aprendizajes autbnomos, luego de un proceso de preparacion educacional muy bien
planificado y que aportaba a la formacién de los estudiantes haciendo uso de las Salidas a Terreno
como un componente esencial del programa de estudios.

Los académicos que compartieron sus experiencias, para establecer relaciones educativas con otras
asignaturas establecieron que los lugares a visitar deben ser elegidos considerando factores como el
interés patrimonial, la informacién geoldgica y valor profesional que permite acercar la teoria a la
practica, de forma efectiva.

El trabajo en Terreno, luego de analizar las Pautas de Observacion, permite que los estudiantes
desarrollen la indagacion, el analisis y la sintesis, promoviéndose el aprendizaje colaborativo entre
pares, para que puedan resolver problemas en el ambito de la mineria, ya que implica que el profesional
en formacion realiza tareas concretas en el contexto de su futura vida laboral.

A través de las Salidas a Terreno se refuerza el trabajo en equipo, en grupos heterogéneos,
estableciendo buenas practicas y relaciones interpersonales.

Estos programas de asignaturas que se estan usando como modelos, tienen una combinacién de
modelo tradicional, cognoscitivo y constructivista, debido a que fue desarrollado estrictamente por
ingenieros sin contar con un apoyo técnico en lo que respecta a la docencia, por lo que se hace
necesario el poder crear comunidades de aprendizajes que se reunan de forma constante para
realizarle los ajustes técnicos necesarios.

Ensefiar mineria, y no realizar trabajo de campo, es una de las mayores debilidades en carreras que
se imparten en Chile, que es denominado como un pais minero. Y por ende no aprovechar las riquezas
naturales y del mundo laboral que ofrece la Regidn de Atacama con lleva a perder el sello de la Carrera
de Ingenieria de Minas de la Universidad de Atacama.
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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a un estudio realizado para una tesis de pregrado, la cual
evidencia la percepcidén que poseen los alumnos de una determinada Universidad del Norte de Chile,
respecto a uno de los programas mas destacados a la hora de mitigar una problemética coman dentro
de los estudiantes durante su primer afio académico en la educacion superior, la que se conoce como
desercion estudiantil o abandono de estudios. Dicho programa corresponde al programa de tutores
pares, cuyo principal propésito se enfoca principalmente en brindar reforzamiento no tan solo en el
ambito académico, sino que también se encarga de proporcionar apoyo psicoafectivo a modo de
permitirle a los estudiantes un mayor acercamiento a la insercién en la vida universitaria y con ello
conseguir una mayor adaptacion a los cambios que implica la transicién desde la educacion secundaria
a la educacion terciaria.

PALABRAS CLAVES: Tutor par, programas de apoyo, masificacién, desercion, transicién, Universidad.

INTRODUCCION

La desercion en la educacion superior o abandono de estudios, dentro de su primer afio de curso, es
una problematica que se viene gestando desde ya varios afios. En términos simples, se observa que
uno de cada tres estudiantes fracasa, dentro del primer afio académico, considerando al fracaso como
algun tipo desercion (Donoso et al., 2010). Esto es debido a que aquellos alumnos que recién
comienzan sus estudios superiores estan sujetos a vivir una gama de nuevas experiencias, las que
durante este periodo son fundamentales a la hora de crear una visién critica en el estudiante (Bowles
et al., 2014).

Sin embargo, hoy en dia pese a los esfuerzos, los procesos de transicion hacia el contexto universitario
aun contintan siendo poco eficaces. Gran porcentaje de los alumnos que hacen ingreso a la educacion
superior no estan lo suficientemente preparados en materia de orientacion para las exigencias que
amerita el contexto universitario tanto a corto y largo plazo, lo que en muchos casos termina por
convertirse en una importante desmotivacion y fracaso en las trayectorias personales y laborales de los
estudiantes (Tuero et.al, 2017). Es asi que existen diversos factores que afectan en el rendimiento del
alumno durante su primer afio académico terciario, siendo uno de ellos la preparacién académica y
falta de conocimientos que se le debieron haber entregado durante la educacion secundaria, lo que se
traduce en la adquisicién obligatoria de nuevos modelos de aprendizaje debido al cambio de modelo
educativo (Castillo, 2018).

Es por esta razon que, debido a las diversas brechas existentes en los estudios previos a la educacion
universitaria y a su vez a la amplia variedad de alumnos existentes en la educacién superior, es que se
fomenta la necesidad de poseer una equidad dentro de las entidades educativas que impartan
conocimientos superiores y hagan de la transicién a la vida universitaria, un camino mas ameno para
el estudiante (Espinoza et al, 2009). Asi actualmente existen diversos programas de apoyo académicos,
de los cuales se logran destacar los programas remediales de competencias bésicas genéricas y
mixtas, los cuales poseen un enfoque de nivelacidn pero a las habilidades cognitivas, actitudinales y
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procedimentales para lograr otorgar una integracion horizontal de las nuevas generaciones
universitarias (Carrasco et al, 2010), dentro de los que se destaca el programa de tutores pares.

A raiz de lo anterior, el presente estudio aborda al programa de tutores como el eje central de estudio
considerando una gran dimension basica con la finalidad de realizar una evaluacién de impacto del
programa en si, tomando para este fin la percepcion de los alumnos que hayan sido participes de este
programa en la calidad de tutorados durante un periodo de tiempo determinado.

MARCO TEORICO
Desafios de la educacion superior en el mundo

Hoy en dia, con el advenimiento de una economia basada en el conocimiento, donde la aplicacion de
las nuevas tecnologias y las cada vez mas necesidades y responsabilidades sociales, producto de los
cambios en las economias del mundo, han llevado a que las Universidades y otros centros de formacion
superior deban adaptarse a los cambios que se generan en el mercado y la implicancia que éstos
poseen en los individuos (Brunner, 2018), de esta forma, el desarrollo de la sociedad depende de la
potencialidad de generar nuevos conocimientos y de divulgarlos a una amplia base de jévenes a través
de la educacion (Castro, 2014). Ademas, el contar con una buena educacién hace que cada vez sean
mas las oportunidades que se le presenten a los jovenes estudiantes de prosperar en un futuro y
conseguir aquello que hoy se conoce como movilidad social, con el fin de buscar una mejor calidad de
vida tanto para el estudiante como individuo, asi como también para sus familias (Fukushi, 2010).

La educacién superior, por su parte, tampoco se queda abajo en el contexto de la globalizacién. Las
universidades y otras instituciones de educacién superior, también fueron afectadas por esta nueva
realidad, tanto como otras instituciones pertenecientes a otros rubros, y se debe principalmente a que
en conjunto con el rapido desarrollo de las TIC'’s, la globalizacion ha conseguido una ruptura de
fronteras entre las naciones, consiguiendo de esta manera que la movilidad y el aprendizaje se
diversifique y se expanda a lo largo del globo, llevando consigo a una masificacién en su matricula
(Ortiz, 2017).

Por otra parte, en base al contexto anterior, la expansion de la matricula, ha conseguido ampliar la
participacion de los estratos socioecondmicos mas bajos en el contexto de la educacion superior,
incrementandose la cantidad de alumnos provenientes de los hogares de menor ingreso, es decir
aqguellos pertenecientes a los quintiles I, Il y Ill. Uno de los factores mas importantes a considerar dentro
del proceso de impulso hacia la masificacion, es la “gratuidad”, la cual, desde su concepcién como
apoyo econémico hacia las familias de los quintiles mas bajos, ha ampliado la cobertura de la matricula
a través de la incorporacién de nuevos estudiantes procedentes de los sectores mas vulnerables y de
menos capitales culturales (Rama, 2009). No obstante, esto no quita el hecho de que la gratuidad ha
generado una mayor facilidad de acceso a la educacion superior y consigo ha impulsado a que la
matricula en la misma, alcance un nivel de caracter “Universal”. Martin Trow (1974), sostiene que la
educacioén superior, puede organizarse en tres etapas en funcion de la tasa bruta de matriculacion que
posea por cada nacién. Si la tasa bruta de matriculacion es menor al 15%, significa que la educacién
superior se encuentra en etapa de elite, es decir, solamente aquellos destacados pueden acceder a
ésta. Si la tasa es superior al 15%, pero menor al 50%, quiere decir que la educacion superior es una
educaciéon de masas. Por Ultimo, si la tasa bruta de matriculaciéon es superior al 50%, se le considera
como en etapa de universalizacion, es decir que el acceso a la educacion superior se considera de
caracter universal para sus habitantes. Chile, actualmente cuenta con una tasa bruta de matricula de
un 88,58% de los jovenes de dichas edades en educacion superior (Henriquez-Guajardo, 2018), lo cual
sostiene que el pais actualmente se encuentra dentro de una etapa totalmente universalizada.

Gracias a las medidas tomadas en los afios sesenta, se comenzd a abrir espacios que contenian una
mayor participacién y compromiso con los desafios que internamente el pais estaba comenzando a
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vivir. Por este motivo, posterior a la implementacién de la comisién, las matriculas habian aumentado
para el afio 1967 a 56.000 alumnos en la educaciéon superior (Brunner 2015: 29), las cuales estaban
distribuidas en 8 Universidades, y asi demostrando un crecimiento del 224% en la cantidad de
matriculas. No obstante, dentro de los Ultimos diez afios, el incremento continuo y se vio un aumento
significativo en las matriculas dentro de la educacién terciaria, especialmente aumentando la
participacion de los alumnos provenientes de establecimientos particulares subvencionados bajo una
cifra del 136,7%, generando un impacto en las universidades y obligandolas a adaptarse al perfil de las
nuevas generaciones de estudiantes que hacen acceso a sus casas de estudio (MINEDUC, 2016).

Desercién y retencion en la educacion superior

La desercidon puede poseer un aspecto individual, el cual se puede ver reflejado como el acto de
abandonar la educacioén superior. La institucion puede identificar dicho abandono como un fracaso por
parte del estudiante, y simultaneamente el alumno puede ver esa renuncia como un acercamiento hacia
las metas personales. Se debe de considerar que, para lograr las metas, es necesario invertir energia,
motivacién y a su vez habilidades personales, los cuales ayudan a la obtencién del éxito, sea este a
través de una carrera universitario o no. Principalmente nace una desercion individual sujeta a la falta
de interés que algunos alumnos poseen al ingresar al modelo de educacion superior (Tinto, 1989).

Cuando un estudiante de primer afio de universidad no es capaz de sobrellevar el nuevo modelo
educativo, se genera una desercion universitaria, la cual se traduce como el abandono de un programa
de estudios antes de obtener el titulo o grado correspondiente, considerando un tiempo suficientemente
largo como para descartar la posibilidad de reincorporarse (Himmel, 2002).

Un concepto importante a tener en consideracién dentro de esta problematica es el “Habitus
Institucional”, el cual sugiere de forma sintetizada que la construccién social de los alumnos o
individuos, esté ligada a las percepciones fisicas, sociales y mentales que éstos posean del entorno en
el cual se estan desarrollando, por lo cual todas aquellas percepciones de ésta indole que los
estudiantes tengan de la Institucién a la cual hagan ingreso, juega un papel esencial dentro de la
construccion social de su persona, la que si llega a ser negativa, puede terminar en algun tipo de
desercién por parte de los estudiantes (Guirriman et al., 2017).

En base a lo anterior, es que la tutoria, por tanto, se presenta como una estrategia con la que se
pretende apoyar y asesorar a los estudiantes en su proceso de adaptacién, de desarrollo y de
formacion. Pretende potenciar las capacidades de cada alumno y ayudarles a superar las dificultades
gue van apareciendo a lo largo del proceso educativo. Por ello, la tutoria se sitia en un espacio en
intima conexién con la ensefianza, puesto que ambas acciones confluyen en el aprendizaje significativo
del alumnado y desembocan en el dominio de las competencias generales y especificas que se
requieren para insertarse en la vida social activa de forma satisfactoria (Alvarez, 2008).

Programa de tutores en Chile

Al considerar las grandes diferencias que posee los jévenes durante la educacion secundaria, es que
nace la preocupacion por parte de las instituciones para lograr generar una mejor adaptacion para los
alumnos. Considerando esa perspectiva es que en Chile se comenzaron a aplicar dentro de los modelos
educativos la integracién de las tutorias aproximadamente en el afio 2008. Si bien en Chile no existe
una normativa especifica que obligue a las instituciones de educacion superior a integrar tutores en las
universidades, es una medida que se ha masificado en todo el pais a partir del afio 2012 para asi lograr
mejorar la calidad de la educacién y con esto la integracién de los diversos perfiles de alumnos que
hacen ingreso a las instituciones educacion (Diaz y Morrison, 2016).

En mencién de lo anterior, es que las tutorias tienen como finalidad generar un refuerzo a los alumnos,
considerando las distintas realidades socioecon6micas que poseen los estudiantes al ingresar a la
universidad, ya que alumnos que salen de un colegio publico o particular subvencionado muestran
tener mayores dificultades para aprender a través de sistemas educacionales tipicos y de igual manera
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considerar a los estudiantes que pueden tener necesidades especiales, para de esta manera lograr una
mayor adaptacién y asi disminuir la desercién en las instituciones (Diaz y Morrison, 2016). En este
sentido, es responsabilidad de las IES, el proveer estos programas para apoyar a los estudiantes en
sus necesidades académicas, personales y profesionales, fundamentandose asi a la accién tutorial
como una accion orientadora en estos ambitos para el alumnado (Castro, 2014).

METODOLOGIA

Al considerar la presente investigacion, se puede determinar que es un estudio exploratorio y de igual
forma con un corte transversal. A su vez posee un enfoque cuantitativo en la investigacion ya que para
la metodologia se realizan mediciones numéricas aplicadas con diversos andlisis estadisticos
(Hernandez y Fernandez, 2010).

Se efectud un instrumento, siendo en especifico una encuesta, la cual fue aplicada a 225 alumnos que
a lo menos por un semestre habian sido participes del programa en calidad de tutorados dentro de los
afos 2015 al 2017 en una universidad estatal del norte de Chile. Dicha encuesta considero cuatro
dimensiones bésicas que afectan al correcto desarrollo del programa, las cuales fueron integradas en
una encuesta. A modo de facilitar el entendimiento de los alumnos, se trabajé en una encuesta que
tiene tres grandes secciones. En primer lugar, una seccién de caracterizacion del encuestado, para de
esta manera obtener una primera mirada de la muestra. Posteriormente las dimensiones a estudiar,
entre ellas la percepcion que se tenia del tutor, la cual es considerada la dimensién principal en la
investigacion y por ende en la que se efectdan los analisis posteriores.
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Tabla 1. Dimension e items

Dimension de Tutor
. Mi tutor resolvia mis dudas en la tutoria
. Mi tutor tenia la disposicion de resolver mis dudas fuera del horario de la tutoria
. Los temas a tratar en las diversas sesiones de tutoria fueron claves para entender
la vida universitaria
. Mi tutor organizo tutorias donde se abordé como enfrentar las problematicas
personales
. Mi tutor demostraba empatia ante mis problemas
. Mi tutor tenia un trato cordial en las tutorias
. Mi tutor era respetuoso de mi espacio personal

Fuente: Elaboracion propia.

Estas dimensiones se midieron en una encuesta presencial aplicada a los tutorados. Para simplificar la
compresion del instrumento, cada dimensién se trabajé con una escala tipo Likert con valores de 1 a 7,
principalmente debido a que de esta manera se asume un nivel de medida en la que los encuestados
son ordenados segun su posicion hacia las dimensiones, ya sea esta favorable o no (Alaminos-Chica
y Castejon-Costa, 2006) y finalmente una seccion para que el estudiante pueda dejar alguna sugerencia
0 comentario y de esta manera lograr captar informacién que sea relevante para el tutorado pero no se
haya mencionado de forma explicita en las dos primeras secciones del instrumento.

La poblacion del presente estudio estuvo compuesta por todos los estudiantes de una universidad del
norte de Chile, que a lo menos por un semestre fueron parte activa del programa de tutores pares en
la calidad de tutorados. Para la muestra se consider6 los alumnos de dicha universidad que hayan
cursado su primer afo en los periodos 2015, 2016 o 2017 y que hubieran participado del programa de
tutores pares en calidad de tutorados a lo menos por un semestre académico. De igual manera solo se
consideraron los estudiantes de tres sectores de la institucion, en especifico se abarco la facultad de
salud, la facultad de ciencias sociales y las tres escuelas de ingenieria.

RESULTADOS

La dimension mas relevante por estudiar es la percepcion que tienen los tutorados del tutor, ya que
conceptualmente es la persona responsable que genera la tutoria frente al alumno de primer afio. Se
debe de considerar que segun el trabajo que el tutor desempefie, es donde se puede generar un
desarrollo de aspectos cruciales en la adaptacién del tutorado en la vida universitaria.

Basandose en un estudio ejecutado por Ortiz, Barrios y Serrano (2016), se debe de considerar la
“vocacion por ensenar’ que poseen los tutores y a su vez la “empatia” de este, principalmente debido
a que el tutor debe de desempefiar un rol de apadrinamiento con los estudiantes, y debe de ser un
tanto mas cercano que los profesores para lograr generar un apoyo psicoafectivo eficiente de ser
necesario.

Posteriormente, al levantamiento de datos se realizo una tabla de contingencia para medir la proporcion
existente entre la reprobacion de los alumnos y la percepcién que los tutorados poseen respecto al
alumno que cumplio el rol del tutor.

Tabla 2 Contingencia entre reprobacién de los tutorados y la dimension de tutor

\ Evaluacion de la dimension de tutor \ Total \
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¢, Reprobaste alguna Mal evaluado Indiferente Bien evaluado
asignatura en primer afo?

No 14 19 107 140
Si 16 15 53 84
Total 30 34 160 224

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe de destacar que el Basandose en la tabla anterior, 160 personas poseen una buena impresiéon
respecto a su tutor par, lo cual equivale al 71,4% del total de la muestra. A su vez el 15,2% fue
indiferente al tutor mientras que solo el 13,4% lo categorizo como mal evaluado.

Si analizamos solo a los alumnos que no reprobaron ninguna asignatura, el 10% considero malo a su
tutor, el 13,6% fue indiferente y el 76,4% lo cataloga como bueno.

Finalmente, si solo consideramos a los alumnos que reprobaron a lo menos una asignatura, el 19% lo
categorizo como mala la evaluacién en esta dimensién el 17,9% fue indiferente y el 61,3% le otorgo
una buena calificacion a esta dimension.

CONCLUSION

Puede concluirse que el entregar un correcto apoyo a través del tutor en cuanto a aprendizaje de
métodos y técnicas de estudio repercute directamente en el cbmo aborda los deberes académicos el
alumno tutorado (a), por otra parte, también se puede decir que el apoyo psicoafectivo que entrega el
tutor hacia el alumno repercute de forma significativa en el bienestar emocional del estudiante, dado
gue éste puede ser un puente a través del cual el tutorado (a) consiga una mejor adaptacion hacia la
vida universitaria y asi sentirse parte de ella, ya sea creando lazos con otros compafieros mediante el
trabajo en equipo y a su vez desarrollando competencias personales para su crecimiento como persona
y estudiante. De este modo el apoyo que entregue el tutor a sus tutorados, conlleva a que el estudiante
de recién ingreso Universitario obtenga una mayor percepcién positiva en cuanto al programa, su
carrera y casa de estudios, y que finalmente de dicha percepcion puede verse reflejada en un mayor
rendimiento académico, disminuyendo las posibilidades de desercién. Cabe destacar que la percepcion
gue posee el alumno de primer afio frente al tutor par, genera un impacto significativo en el rendimiento
de sus evaluaciones, y a su vez dentro de la adaptacion en el nuevo medio.

Finalmente, el tutor cumple un rol fundamental dentro de la percepcién que puedan llegar a tener los
alumnos de primera generacion en la educacién superior, puesto que principalmente es quien debe
apoyar y asesorar a los estudiantes en su proceso de adaptacién, desarrollo y formacion dentro del
nuevo modelo educativo, potenciando sus capacidades y asi ayudandolos a superar las dificultades
gue implica la transicion desde la educacién secundaria a la terciaria.

Para ello es que es fundamental que aquel alumno o alumna que ejerza el rol de tutor, posea un perfil
basado en caracteristicas éticas de la persona como lo son la responsabilidad, el compromiso, la
empatia y la dedicacion, dado que deben ser capaces de apoyar a los nuevos alumnos y para ello es
imperante el generar un vinculo de confianza y posicionarse a si mismo al mismo de nivel de los
tutorados, para que de esta manera consigan los aprendizajes esperados a medida transcurren las
sesiones de tutoria.
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