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RESUMEN

Orientadores Docentes [ODOC] es equipo de estudiantes de Pregrado de la Escuela de
Ingenieria UC, que apoyan y guian a sus compafieros/as en los procesos académicos y
administrativos de la carrera, que incluye la escucha activa de sus inquietudes, de manera
presencial y virtual. Este equipo de estudiantes trabaja junto a la Direccién de Pregrado para
orientar y apoyar a sus compaferos en procesos académicos y administrativos durante toda la
carrera, siendo su rol un puente o brazos de comunicacion entre la Direccion de la Escuela y el
estudiantado de los diferentes afos de la carrera, entregando informaciéon clara y
acompafiamiento personalizado.

En el Pregrado de Ingenieria UC, se tiene una especial preocupacion por el apoyo y
acompafamiento de sus estudiantes para que éstos avancen exitosamente en su plan de
estudios, haciéndose responsable de su proceso de aprendizaje, y en los tiempos establecidos.
Es por esto que los ODOC son fundamental en este apoyo/acompafamiento, y procura facilitar
el paso por cada hito académico, ademas de cuidar el cumplimiento del avance curricular a
tiempo.

Los ODOC cumplen un rol clave en la primera linea de apoyo presencial y virtual, buscando
comunicar a tiempo cada proceso académico-administrativo a sus pares, aprovechando su
condicion de estudiantes para explicar los procesos de forma simple, asi como también para estar
atentos a las necesidades de sus companeros/as, y en buscar soluciones y generar instancias
de mejora.

Su visién se caracteriza por proporcionar orientacion constante, destacandose por valores como

la empatia, la escucha activa, el respeto, con una mirada moderna y activa en redes sociales
[RRSS], para estar en linea con las nuevas generaciones y su manera de informarse.

PALABRAS CLAVE: Acompafamiento, apoyo, orientacion, pares, virtual, presencial, atencién
hibrida, atencién integral, redes sociales, instagram.
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INTRODUCCION

La gestién y gobernanza de las instituciones de educacion superior debe ser entendida y
gestionada como un proceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos académicos
y administrativos, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos académicos, hitos, y
cumplimientos de los requisitos académicos, donde la seleccién de directivos y equipo de apoyo
para procesos estudiantiles, es simplemente fundamental (Lemaitre et al., 2012).

El Pregrado de la Escuela de Ingenieria UC tiene como uno de sus objetivos principales, la
preocupacion en comunicar adecuadamente los procesos académicos y administrativos a los
estudiantes sobre el correcto avance de hitos y requisitos de su plan de estudios. Toda institucién
de educacion superior debe ser auténomas de definir sus criterios de gestion internos mas
adecuados para responder a las necesidades de los estudiantes y a la comunidad en general
(Ganga-Contreras et al., 2024), mas alla de las propias exigencias establecidas en resoluciones
y leyes, que debe hacerlas cumplir el Ministerio de Educacion de Chile. Se debe entonces
considerar la gestion (administraciéon) como un proceso complejo pero clave para administrar un
gran numero de estudiantes ya demas nuevas carreras que el mercado exige (Marchioni et al.,
2022).

El cuidado por un avance adecuado del plan de estudio, con éxito, a tiempo y responsablemente
es prioridad, y es por ello por lo que, se trabaja con un equipo de estudiantes debidamente
capacitados, llamados orientadores docentes [ODOC], que son pieza clave en el
acompafiamiento y apoyo para sus pares, para que éstos sean responsables de su propio
proceso de aprendizaje y lleven a cabo de la mejor manera cada hito y requisito académico,
cumpliendo con un avance curricular a tiempo. El trabajo de ODOC contempla modificar la forma
de dar respuesta clasica a requerimiento de los estudiantes, cambiar la forma de atencién
presencial por virtual, encontrando el equilibrio entre acompafiamiento y crecimiento natural de
los estudiantes (principles_of Good_practice_in_student Affairs.pdf, s.f.), en su proceso de
aprendizaje entendiendo que cada estudiante requiere una atencién personalizada, y que el
equipo de trabajo desarrolle la habilidad de los temas asociado a los servicios de apoyo que se
ofrecen y la forma de como los estudiantes deben recibirla.

Los ODOC buscan enérgicamente informar a tiempo a sus pares y estar siempre atentos a sus
necesidades académicas, a los procesos administrativos, acompafandolos de manera presencial
y virtual, para una excelente experiencia estudiantil y académica. Son un equipo de estudiantes,
seleccionados con especial cuidado a través de un proceso de evaluacion y entrevista de un
equipo de profesionales, luego formados como expertos en aspectos curriculares.

ODOC, es un proyecto con 19 afios de experiencia desde su formacion, esta hoy conformado por
un equipo de 11 estudiantes de la carrera de Ingenieria que tienen como misién crear un vinculo
de retroalimentacién constante entre los estudiantes y la Direccion de Escuela, contribuyendo a
una mejor gestion de las inquietudes de los estudiantes y mejorar la calidad de la informacién que
se entrega a los estudiantes de diferentes afios de carrera, con sus particulares necesidades
segun su avance curricular.

Sin duda que el trabajo con estudiantes que apoyan y orientan a sus pares es muy positivo, ya

que nos permite anticipar y acercar sus necesidades (Araneda-Guirriman et al., 2020), logrando
combinar la informacién en un lenguaje formal, pero cercano a la vez.
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DESARROLLO

Contexto del proyecto

Dado que la gestion de procesos académicos y administrativos de la educacién superior no es
nada de facil (Casassus, 2002), la Escuela de Ingenieria disefia un trabajo conjunto con
estudiantes y se implementa el afio 2007 el proyecto Orientadores Docentes [ODOC], con el fin
de apoyar a los estudiantes de Pregrado que en la actualidad son ~6.000 vigentes.

En los afios de implementacion del proyecto, se registran en promedio 5.000 atenciones
presenciales o via e-mail durante un semestre académico normal, donde un 22% de estas
atenciones se relacionan con un servicio de apoyo presencial a procesos y un 59% se relacionan
con un servicio de apoyo via e-mail al mismo tipo de proceso. Es decir, el 80% de las consultas
presenciales o via email son respecto a tematicas de procesos que los estudiantes deben ir
realizando, aprobando o requiriendo durante su trayectoria formativa y de los cuales pueden
informarse autbnomamente por distintas vias, sin necesidad de consultar en muchos de los
casos, presencialmente.

A inicios del proyecto, los resultados (Figura 01) de encuestas de satisfacciéon a los procesos
académicos un promedio de nota 4,8 en escala de 1 a 7, siendo 1 la nota minima y 7 la nota
maxima.

Comparacion 2005-2009
Tiempo de esperapara atencicn T

Amabilidad de la atencién recibida IR = 2005

2009

Claridsdy utilidad de la informaciénentregode

Figura 01: Encuesta de satisfaccién de procesos académicos y administrativos.

Se puede observar que luego de dos afos de implementado el proyecto ODOC, ya se ven
resultados claramente positivos, y el promedio ahora esta cerca de la nota 6,1 en la misma
escala.

El nivel de consultas se complejizaba en la medida que aumentaba la cantidad de estudiantes
que ingresa a la carrera, y que, con cambios curriculares mas flexibles, se requiere tener una
mayor cobertura para responder a las inquietudes estudiantiles. Una atencién presencial sélo de
una secretaria docente ya no era suficiente, y mas bien a medida que se incorporaba mas
tecnologia a los sistemas universitarios. Existen varios estudios y analisis realizado por expertos
(Guzman-Valenzuela, 2016), que indican que los métodos clasicos de responder necesidades
estudiantiles es evidentemente ineficiente. Los jovenes universitarios de carreras de alta
exigencia [STEM], como Ingenieria requieren ayuda para que sean; estudiantes motivados por
su propia formacioén, autbnomos, responsables de su proceso de aprendizaje, etc.
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Inicios

A sus inicios eran 5 estudiantes que principalmente realzan atenciones presenciales resolviendo
dudas a sus companieros. Luego crearon e implementaron un formulario en papel fisico que
permitian recibir de mejor manera las inquietudes de sus pares, mantener un data, y registrar las
dudas mas recurrentes o los temas con mayor consulta por parte de los estudiantes. Se incorporar
algunas redes sociales [RRSS] de la época (Figura 02), siendo en sus primeros afios el Facebook
la red con mas cobertura. La fan page de Facebook, tenia 2.647 seguidores.

Servicios Lo conocen Pr_omed@r:a
Satisfaccion |
Facebook de Orientadores 23% 5,08
Twitter de Orientadores 2% 4 64
Blog de Orientadores 4% 4,65

Figura 02: Redes sociales implementadas y grado de conocimiento por el estudiantado.

Poco a poco este grupo de estudiantes se fue consolidando como un referente para sus pares y
las encuestas que realizamos respecto del grado de satisfaccion de nuestros servicios y
procesos, asi lo muestran, evaluando positivamente la labor de los ODOC (Nota Promedio: =5,5),
al segundo afio de implementacién y los procesos evaluados con una nota =6,1.

Actualmente
Hoy ya son 11 los estudiantes que formar el equipo ODOC (Figura 03), de la cual existe un
coordinador general, dos coordinadores por area y 8 ODOC sin un rol de coordinacién.

Su misién es: “Orientar a los estudiantes de la Escuela en sus procesos académicos,
independiente de su afio de carrera. Nuestra mision es ofrecer apoyo constante mediante
atencion personalizada, escucha activa y generacion de materiales y recursos complementarios
que faciliten la experiencia universitaria, promoviendo una comunidad informada y conectada”.

Coordinacion

General
Coordinacion Coordinacion
Intercambio Comunicaciones
y Doble Titulo
EQUIPO ODOC

Figura 03: Estructura afio 2025, equipo ODOC.
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Los Orientadores Docentes, son seleccionados por un proceso riguroso de postulacion (Figura
04), evaluacioén y seleccion.

Proceso de Seleccion e

& ' 8|envemdo
( o'ti Confirmacion
OQO 7 DiPre
4 5 ‘
Elecciones
@g — Equipo 0DOC/

Entrevista RUDricas de
rev 2
evaluacion
Fermnanda
Postulacion
Siding + Form

Figura 04: Diagrama del proceso de selecciéon 2025, equipo ODOC.

Los ODOC, pueden dejar el cargo por solicitud de Pregrado o por proyectos personales, y esta
ultima es la mayoria de las veces, porque inician un magister, se van de intercambio, o egresan.
Su rotacion es mas menos 2 ODOC por afo, en promedio, con una permanencia de entre 2 a 3
afios por cada ODOC.

Funcionamiento

Los ODOC, trabajan fisicamente en la Direccion de Pregrado, y tienen una fuerte participacion
en redes sociales, alcanzando hoy ~7.569 seguidores en Instagram, convirtiéndose esta red
social en su principal medio de comunicacion y difusiéon. Ademas, los estudiantes pueden solicitar
una cita con los ODOC para orientacion académica, y para esto hemos implementado con
formalidad el que los estudiantes puedan agendar hora ya sea a través de Instagram o en la web:
https://calendly.com/odoc-ing-uc/horasodoc?month=2025-08, para que un orientador revise junto
a ellos sus dudas curriculares. Hoy los ODOC por parte los estudiantes son reconocidos como
un equipo “expertos en el curriculo y en procesos”.

Ademas de la atencion de sus pares sobre procesos administrativos y académicos, este equipo
es el responsable de la comunicacion via RRSS como Instagram, si bien tienen otras redes como
Tik Tok la red con mayores seguidores y participacion activa es Instagram. Entre sus labores
(Figura 05), esta la preparacién de material de difusidén para redes sociales, boletin mensual para
estudiantes, preparacion y participacion en ferias académicas, etc.
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Atencion Estudantes - Generar material
Mm" .
ese * Horas ODOC s * Redes sociales
* Redes sociales < *» Actividades o procesos
» Presencial Dipre = * Difusion constante
Procesos DiPre Participar Actividades
e B * Inscripcion Cursos r e FOA y otras ferias
e * Practicas ~a e Charlas informativas
S * Movilidad Estudiantil e Workshops

Figura 05: Principales funciones 2025, equipo ODOC.

Los ODOC deben realizar como sus labores (Figura 06) fisicamente en la Direccion de Pregrado,
y lo hacen con tres moédulos a la semana, mas responder mensajes en Instagram una vez a la
semana, y participar de una reunion de coordinacion una vez a la semana.

=
v 4
- — i o
B
Tres moédulos semanales Un dia Instagram Reuniones semanales
¢ Apoyo atencion * Resolver dudas * Reunion Equipo
estudiantes meson * Subir contenido * Reunion Coordinacion

* Horas ODOC
e Tareas semanales

Reunion Fena-Ange
Reunion Doble Titulo
Comité Integridad

Figura 06: Organizacién de tareas y funciones 2025, equipo ODOC.
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RESULTADOS

Los ODOC, atienen a los estudiantes previa cita (Figura 07) que los estudiantes pueden solicitar
via Instagram o via la plataforma: https://calendly.com/odoc-ing-uc/.

Horas ODOC

2023 2024

N" Atenciones promedio
almes

788 77.6

(A cuantos estudiantes
les gusto la atencion?

99.4% 98.6%

NPS
852 80

Figura 07: Horas ODOC arfios 2023-2024.

Podemos ver que los ODOC reciben en promedio sobre el 98% de satisfaccion de su atencion
por parte de los estudiantes, y estan atendiendo en promedio 78 estudiantes por esta via al mes.

Por otro lado, la red social con mayor actividad es Instagram (Figura 08), donde a agosto de 2025
tiene ~7.569 seguidores, y en los ultimos afios ha crecido constantemente. Sus numeros son
por sobre el nimero total de estudiantes vigentes de pregrado.

Instagram ey 224

Seguidores
6353  6.961

Mensajes contestados al
mes en promedio

638 438
Publicaciones promedio
47 24
Visitas perfil promedio

4515 4,161

Figura 08: Seguidores de ODOC en Instagram afios 2023-2024.
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Unos de los procesos claves donde los ODOC ayudan a Pregrado, es en el proceso de inscripcion
de cursos (Figura 09), mas alla de las fechas oficiales. La PUC tienen un sistema de inscripcion
de cursos llamado Banner, pero pasada las fechas oficiales siempre hay casos especiales que
no pudieron inscribir cursos para tener una carga semestral completa. Es en este momento donde
los ODOC habilitan un sitio web para recoger estos casos, luego clasificarlos, entrevista a los
estudiantes y determinar si es 0 no un caso critico de acuerdo con el protocolo previamente
trabajo con los directivos de Pregrado.

Resultados Inscripcion Cursos

1

” 20232 20241 20242

Solicitudes Recibidas
460 388 506
Solicitudes Ingresadas
388 380 404

Solicitudes Aceptadas

381 363 369

Figura 09: Resultados de analisis de casos criticos, ultimos tres semestres.
El equipo ODOC del afno 2025, esta conformado por estudiantes de varias generaciones (Figura

10) lo que permite responder a todas las generaciones con un equipo que entiende las
inquietudes de cada una de las generaciones.

G, 2024
9.1%

6. 2022
36.4%

G. 2021
9.1%

Figura 10: Distribucién del equipo ODOC por generaciones, afio 2025.
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CONCLUSIONES

El proyecto ODOC es claramente una fuente y red de apoyo preferida por los estudiantes desde
su implementacion. Esta preferencia se demuestra porque ha disminuido en la recepcion de la
Direccion de Pregrado, y ODOC con su atencion hibrida de atencion presencial y online, aumento
consideradamente segun los datos del Instagram en redes sociales y los datos de las actividades
gestionadas y lideradas por el equipo.

Los ODOC son muy valorados por los es los estudiantes, dado que su experiencia es muy buena,
y obtienen siempre informacién certera de sus inquietudes, y pueden tomar decisiones que no
perjudique su avance curricular.

También vemos que este equipo tiene una gran coordinacion con otros equipos de liderazgo
estudiantil, como lo es: centro de estudiantes, consejeria académica, delegados generaciones y
curriculares, consejeros territoriales, entre otros. Para la Direccion de la Escuela de Ingenieria
esta coordinacion es muy valiosa, y afianza la relacién con los estudiantes.

Este articulo pretende presentar que gobernanzas junto a los estudiantes para procesos
administrativos y académico es muy exitoso, porque la respuesta viene de sus pares y eso es
muy creible, y ademas ayudamos a la autonomia por parte de los estudiantes, y que estos se
hagan responsables de su propio proceso de aprendizaje.
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