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RESUMEN

La investigacion en docencia universitaria se ha consolidado en las ultimas décadas como un
campo clave para enfrentar los desafios de la masificacion y diversificacion de la Educacion
Superior. El presente trabajo analiza la experiencia de la Universidad del Bio-Bio (Chile) en el
desarrollo de esta area, destacando la creaciéon del Consejo de Desarrollo Académico de la
Docencia (CDAD-UBB) como una instancia institucional de gobernanza del area. Desde 2014, la
institucion ha impulsado mas de cien proyectos de investigacion en docencia vy, a través del
Programa de Investigacion en Docencia y Aprendizaje (PIDA), ha generado indicadores de
productividad cientifica relevantes en publicaciones y presentaciones internacionales. Sin
embargo, se identificaron brechas en la articulacion de resultados, la integracién con la carrera
académica y la participacién de estudiantes y comunidades. En respuesta, el CDAD-UBB se
configuré como un espacio colegiado que reune académicos, estudiantes y administrativos, con
el propésito de asesorar a la Vicerrectoria Académica en la actualizacion de politicas, promover
la innovacion pedagdgica y fortalecer la reflexividad institucional. La propuesta se inspira en el
concepto “Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)” (Boyer, 1990) articulando
profesionalizacidon docente, participacion democratica y la capacidad de reflexividad institucional.
En conclusion, este trabajo se expone como una experiencia de buenas practicas que puede ser
replicable en otras universidades que pretenden institucionalizar el enfoque SoTL de forma
participativa.

PALABRAS CLAVE:

Investigacion en Docencia Universitaria (Scholarship of Teaching and learning), Estudiantes
como Pares, Educacion Superior, Reflexividad Institucional.
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Los cambios surgidos en las ultimas décadas en la Educacién Superior, primero en el hemisferio
norte y luego en el sur global, provocaron cambios significativos en la configuracion de las
Universidades. Los procesos de masificacion e internacionalizacion, integraron nuevos perfiles
de estudiantes que, en conjunto con la globalizacion de la investigacion, generé nuevas
necesidades para la profesiébn académica universitaria (Beigel, 2021; Botnaru, 2016; Rama,
2015).

La reflexion sobre los nuevos desafios para la profesion académica tuvo un giro con la publicacién
del informe “Scholarship Reconsidered: Priorities of the Professoriate”, de la Caregie Foundation
for the Advancement of Teaching, el que fue elaborado por Ernest Boyer (1990). Este libro,
considerado como seminal en el area, cimentd una nueva concepcién de la profesion académica,
al proponer una vinculacion profunda con los procesos de ensefianza, integrando la investigacion
a la practica de la docencia. Este trabajo fue desarrollado precisamente en el marco de la
masificacién de la Educacién Superior y las presiones que esto supuso en los profesores por
publicar. Asi, la propuesta de Boyer, en base a la evidencia empirica recabada con mas 5.000
profesores, fue integrar a las 3 formas tradicionales de generacion de conocimiento- investigacion
fundamental (disciplinar), integrada (interdisciplinar), aplicada a la sociedad- un cuarto elemento,
relacionado con la investigacion sobre la ensefianza misma, como una forma de conectar la
excelencia que se espera de los profesores universitarios con su practica y compromiso con los
estudiantes (Morales, 2010).

Con esta obra, surgi6 el concepto de Scholarship of Teaching and Learning (Hutchings, 1999),
traducido como “Desarrollo Académico de la Docencia” (Gonzalez, 2015; Paricio, 2019), que ha
tenido una repercusién significativa a nivel global, ya que se posicioné como una forma de
enfrentar los desafios de los nuevos perfiles de estudiantes, mas alld de los enfoques
tradicionales, que tendian a culpabilizar al estudiante (que atribuye el éxito o fracaso académico
al estudiante y centra las intervenciones en él), por una visién de la docencia fundamentada en
la capacidad reflexiva de los profesores, en base a procesos de investigacion rigurosos basados
en evidencia, para mejorar sus enfoques de ensefianza (Gonzalez, 2015).

La investigacion sobre la ensefianza y el aprendizaje en Educacion Superior se ha consolidado a
nivel global con diferentes centros, redes, sociedades y revistas, que la han posicionado como
un area que esta a la par de otros tipos de conocimientos de frontera que se generan a nivel
disciplinar.

Ademas, se han generado varios marcos de cualificacién académica basado en estandares que
promueven una ensefianza basada en evidencia, como, por ejemplo, el Programa Advance HE
(https://www.advance-he.ac.uk/teaching-learning/professional-standards-framework), que se
implementa en paises del Reino Unido y Australia (Felten & Geertsema, 2023). Asimismo, se han
generado marcos de buenas practicas docentes que promueven una ensefianza basada en
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evidencia, como, por ejemplo, en el caso del area STEM, el AAU STEM Framework de la
Asociacion América de Universidades (AAU), que plantea criterios de promocion vy
reconocimiento de Ila docencia como un mérito en la carrera profesional

(https://www.aau.edu/education-service/undergraduate-education/undergraduate-stem-
education-initiative/stem-framework)

DESARROLLO

La experiencia de la Universidad del Bio-Bio en el area de investigaciéon en docencia

La Universidad del Bio-Bio (UBB en adelante) de Chile, ha desarrollado esta area desde el afio
2014 a través de proyectos de investigacion implementados por académicos. En total, se han
ejecutado 104 proyectos a la fecha en los que han participado mas de 250 profesores.

A nivel institucional, se genero una politica que establece lineamientos generales y una estructura
organizacional, con mecanismos de financiamiento de incentivo y aseguramiento de la calidad.
Ademas, se instaurd el “Programa de Investigacion en Docencia y Aprendizaje” (PIDA en
adelante), que coordina acciones de apoyo a los académicos que desarrollan proyectos en el
area, con capacitaciones y asesoria en el proceso escritura académica (https://pida.ubiobio.cl/).
Como resultado, en el periodo 2019 a 2023, se generaron 446 publicaciones y se realizaron 85
ponencias en congresos internacionales, indicadores relevantes para una Universidad que tiene
una planta académica de 520 profesores, con niveles de productividad por debajo de la media a
nivel nacional (Salas y Soto, 2023).

Sin embargo, pese a esta significativa productividad cientifica, los diagnésticos sobre las
repercusiones de esta area a nivel institucional dieron cuenta de brechas significativas en relacion
a los parametros y fundamentos del Desarrollo Académico de la Docencia, como, por ejemplo, la
alineacion con la carrera profesional, articulacion de los resultados de las investigaciones con los
departamentos, participacion de estudiantes y creacién de comunidades. Ante este escenario, al
alero de las actuales discusiones que se estan dando en relacion a la carrera académica, y
siguiendo orientaciones de buenas practicas reconocidas a nivel internacional (Shulman, 1999;
Whitton, 2021; Myatt, 2018), se generd una propuesta de Consejo Institucional para promover
este campo de forma transversal.

RESULTADOS

En su libro “Teaching as Community Property” (1999), probablemente la segunda obra seminal
del area después de la de Boyer, Lee Shulman plantea que, para mejorar la ensefanza, el
profesor debe dejar atras su soledad en el aula y que el proceso de ensefianza debe considerarse
como propiedad de la comunidad. Es decir, una labor publica, debatible y disponible para otros
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(Felten & Geertsema, 2023). A partir de esta obra, la idea de integracion de las comunidades
universitarias y la inclusién de valores democraticos en la gobernanza del desarrollo académico
de la docencia, se fue expandiendo en diferentes casas de estudios del mundo, como uno de sus
imperativos éticos fundamentales (Leibowitz, 2018; Amundsen, 2021; Felten, 2013; Smith &
Walker, 2024; Vorster, 2020; Simpson, 2021).

Siguiendo estos principios, en la UBB se formé el Consejo de Desarrollo Académico de la
Docencia, que fue impulsado por el PIDA y consideré la participacién de académicos de las 6
Facultades de la Universidad: Ingenieria, Arquitectura, Ciencias, Educacion, Ciencias de la Salud
y Ciencias Empresariales.

El trabajo de este Consejo se inicié en el ano 2024, con la discusion sobre los criterios de
evaluacion de la convocatoria anual de proyectos. En primer lugar, se realizé un cambio en la
postulacién de iniciativas: se dividié en 2 etapas, una instancia de pre-admisibilidad, con una
version de idea de proyecto abreviada, con un maximo de 2.000 palabras; y luego una postulacion
en extenso, con un maximo de 5.000 palabras. Para cada proyecto, se generé una doble revision
de pares, con una retroalimentacion en profundidad elaborada por un colega de la disciplina y
otro neutral, lo que en la etapa de postulacién en extenso fue complementado con la revisiéon de
un par externo. Las evaluaciones fueron calificadas con una rubrica y discutidas de forma
plenaria, teniendo como foco su impacto cualitativo en el mejoramiento de la ensefianza.
Finalmente, se aprobaron 15 iniciativas, de todas las facultades, de las siguientes tematicas:
STEM, Aprendizaje Inmersivo, Inteligencia Artificial, Simulacion Clinica y Formacion Inicial
Docente.

Posteriormente, y en el marco que la UBB es una institucion estatal, se propuso la creacién de
un reglamento para la formalizar el Consejo y establecer una gobernanza, situando su rol a nivel
organizacional. La propuesta inicial fue elaborada por los representantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura y, posteriormente, complementada por los representantes de las otras
facultades de la universidad. En resumen, los lineamientos del reglamento del Consejo
consistieron en la instauracién de una instancia reflexiva institucional que promueve el area y
establece la participacion de todos los estamentos de la Universidad, con representatividad de
académicos, estudiantes de pre y postgrado, ademas de administrativos y profesionales de las
unidades relacionadas con el desarrollo académico. A continuacién, se describen los principales
propositos y objetivos del Consejo de Desarrollo Académico de la UBB:

1. Asesorar a la Vicerrectoria Académica en la actualizacién sistematica de las politicas
académicas institucionales y proponer iniciativas para el mejoramiento de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

2. Promover la articulacion de los resultados de investigaciones e innovaciones sobre docencia
en los procesos formativos de Facultades, Departamentos y Escuelas, y recomendar
mecanismos de incentivo para su vinculacion.

3. Fomentar la creacion de comunidades de aprendizaje disciplinares o interdisciplinares.

4. Planificar acciones que fomenten el desarrollo de capacidades en académicos y estudiantes
sobre investigacion en docencia universitaria.
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5. Asesorar al Programa de Investigacion en Docencia y Aprendizaje en la planificacion de
acciones de apoyo a académicos que desarrollan proyectos y en la promocion de nuevas
iniciativas.

6. Apoyar la convocatoria y evaluacion de proyectos internos y asesorar en la postulacion de
proyectos externos en el area de Educacién Superior.

7. Proponer lineamientos e iniciativas para que el desarrollo académico de la docencia se integre
en la planificacién estratégica institucional, en la promocion de la carrera profesional de los
académicos y/o en los procesos de jerarquizacién académica.

8. Proponer mecanismos de reconocimiento para académicos que desarrollan innovaciones e

investigaciones en docencia y promover acciones que hagan publicos sus logros en la
comunidad universitaria.

Ademas, se considerd relevante incluir acciones para monitorear las propuestas que impulse el
Consejo y evaluar las acciones que deriven de ellas, como una forma de promover la reflexividad
institucional.

CONCLUSIONES

La propuesta del Consejo promueve un enfoque integrador del Desarrollo Académico de la
Docencia a nivel institucional, concibiendo el rol del profesor como una actividad profesional
sustentada en la investigacion, incentivando la mejora del proceso formativo y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

La participacion democratica en la toma de decisiones considerada en el reglamento de
funcionamiento sigue los lineamientos de Lee Shulman (1999), al establecer una responsabilidad
compartida, garantizando pluralidad de voces que asegura decisiones mas inclusivas y con
sentido de comunidad.

A nivel estructural, se promueve la reflexividad institucional, entendida como la capacidad de la
universidad para evaluarse y transformarse (Beck, Giddens & Lash, 1994). De esta forma, la
Universidad no solo responde a estandares externos de calidad, en el marco de politicas
nacionales caracterizadas por gerenciamiento publico, sino que también fortalece su capacidad
de adaptacion ante las demandas sociales y culturales actuales.

En sintesis, la presente experiencia representa una alternativa para aquellas universidades que
pretendan profundizar el enfoque Desarrollo Académico de la Docencia a nivel institucional.
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