/v XXXVII CONGRESO CHILENO DE EDUCACION EN INGENIERIA 2025
( ! PROYECCION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA FORMACION EN INGENIERIA:
\

\ LA EDUCACION EN MODALIDAD PRESENCIAL, HIBRIDA Y VIRTUAL
\ S Concepcion, 8 al 10 de octubre 2025

ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACION Y ANALISIS DEL ERROR
MEDIANTE RECURSOS DIGITALES EN CURSOS DE FiSICA
UNIVERSITARIA

Johanna Figueroa 1, Universidad del Desarrollo, johanna.figueroa@udd.cl

Maria José Jeréz, Universidad del Desarrollo, mj.jerez@udd.cl
Renee Mateluna, Universidad del Desarrollo, r.mateluna@udd.cl

RESUMEN

La implementacion de nuestra innovacion docente tuvo como propésito fortalecer el analisis
critico y la reflexion sobre errores en el uso del lenguaje fisico-matematico mediante estrategias
activas y recursos digitales en el curso de Mecanica durante el primer semestre de 2025. La
innovacién se implement6 a través de quizzes en clase con Microsoft Forms, post-quizzes en
Canvas y bitacoras reflexivas digitales en el tiempo auténomo de los estudiantes. Los
resultados muestran que los quizzes en Forms promovieron la participacion y entregaron
retroalimentacion inmediata que permitié a los estudiantes identificar fortalezas y debilidades en
su aprendizaje. Las bitacoras, aunque valoradas como la actividad que mas favorecié la
conexion con el curso, presentaron limitaciones en la profundidad del analisis, lo que sefiala la
necesidad de instrucciones mas claras y ejemplos de lo esperado. La encuesta de percepcion
indica que los estudiantes valoran positivamente estas instancias, destacando la
retroalimentacion recibida. Se concluye que la metodologia constituye un aporte significativo
para la comunicacion docente-estudiante y es replicable en otras asignaturas de ciencias
basicas, siempre que las actividades se integren dentro de la evaluacion del curso para
asegurar mayor compromiso y conexion con el aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: retroalimentacién, analisis de error, recursos digitales.

INTRODUCCION

En el contexto de la ensefianza universitaria de ciencias basicas, una de las principales
dificultades detectadas en estudiantes en cursos de ciencias basicas es el manejo del lenguaje
fisico-matematico, tanto en la interpretacion de conceptos como en su aplicacién en la
resolucion de problemas. Estas limitaciones generan errores recurrentes que afectan la
comprension de contenidos clave, especialmente en asignaturas del area de fisica. Frente a
esta problematica, se disefid e implementd una innovacion docente cuya estructura buscé no
solo reforzar contenidos, sino también instalar una practica de reflexién sistematica sobre
errores comunes, fomentando una mayor conexion entre estudiantes y curso mediante
instancias de retroalimentacién continua, mediante el uso de estrategias activas y recursos
digitales durante el primer semestre de 2025.

DESARROLLO
1. PARTICIPANTES Y CONTEXTO

La innovacion se implementd en el curso de Mecanica, dictado en modalidad presencial en las
sedes de Concepcién y Santiago. Participaron alrededor de 90 estudiantes de tercer afio de
Ingenieria Civil, con clases de 90 minutos. La intervencién tuvo una duracién de un semestre
académico.
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2. RECURSOS Y ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

Quizzes en Forms: aplicados en clases, con preguntas de caracter principalmente
conceptual o de analisis cualitativo, sin requerir calculos, donde los estudiantes
respondian de manera anonima. Su propésito fue activar conocimientos previos,
favorecer la discusion y entregar retroalimentacion inmediata.

Post-quizzes en Canvas: disefiados para trabajo autbnomo, con ejercicios que si
requerian calculos y aplicacion de estrategias de resolucion de problemas. Buscaban
consolidar contenidos y preparar evaluaciones posteriores. Sin embargo, al no estar
integrados a la evaluacion del curso, no lograron el nivel de uso esperado.

Bitacoras digitales: entregadas como tareas en Canvas, vinculadas a los post-quizzes.
Los estudiantes debian identificar errores, explicar sus causas y proponer correcciones a
ejercicios de evaluaciones ya rendidas. Aunque fueron valoradas como la actividad que
mas favorecié la conexién con el curso, muchas entregas mostraron escasa profundidad
en el analisis, evidenciando la necesidad de instrucciones mas claras y ejemplos de
referencia. Su propdsito fue promover la metacognicién y el desarrollo de una mirada
critica sobre el propio aprendizaje.

Tabla 1. Relacion de actividades implementadas con evaluaciones sumativas de la asignatura.

Evalua Entrega Reevalua

Quizz y post-quizz 1 |Unidad: Cinematica del cuerpo |Bitacora 1 |Ejercicio 3 |No aplica
rigido Certamen 1
Contenido: Rotacién Eje fijo

Quizz y post-quizz 2 |Unidad: Cinematica del cuerpo [Bitacora 2 |Control 3 Ejercicio 1
rigido Certamen 2
Contenido: Movimiento de plano
general

Quizz y post-quizz 3 |Unidad: Dinamica del cuerpo Bitacora 3 |Ejercicio 2 |Ejercicio 2
rigido Certamen 2 |Examen
Contenido: Rototraslacion

Quizz y post-quizz 4 |Unidad: Oscilaciones Bitacora 4 |Control 5 Ejercicio 3
Contenido: Movimiento Examen

armonico simple

Fuente: Elaboracion propia.

3. ENFOQUE DE EVALUACION Y ANALISIS
La implementacién se trabajé desde un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos y
cualitativos:

Cuantitativos: participaciéon en quizzes, entregas de bitacoras, rendimientos
académicos y comparaciones con semestres previos.
Cualitativos: contenidos de las bitacoras y percepciones estudiantiles obtenidas a
través de una encuesta aplicada al final del semestre.
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RESULTADOS

La implementacion de la innovacion docente permitié obtener resultados diferenciados segun
cada uno de los recursos aplicados, 1o que entrega informacion valiosa sobre sus fortalezas y
limitaciones en relacion con los objetivos propuestos.

1. QUIZZES EN FORMS

Los quizzes aplicados en clases alcanzaron niveles de participacion estables, con respuestas
cercanas a la totalidad de estudiantes asistentes. Su caracter conceptual y de analisis
cualitativo favorecié la activacion de conocimientos previos y permitié al docente detectar en
tiempo real errores frecuentes. La retroalimentacién inmediata, junto con el caracter anénimo de
las respuestas, gener6 un ambiente de mayor confianza: los estudiantes se animaban a
responder, y posteriormente a preguntar durante la retroalimentacion. Esto se tradujo en un
mejor involucramiento en la dindmica de clases y en una comunicacion mas abierta docente—
estudiante.

2. POST-QUIZZES EN CANVAS

A diferencia de los quizzes en Forms, los post-quizzes en Canvas no lograron el nivel de
participaciéon esperado. Al tratarse de ejercicios que requerian calculos y resolucion de
problemas mas extensos, se buscaba que funcionaran como practica autébnoma. Sin embargo,
al no tener caracter evaluativo dentro de la asignatura, los estudiantes no los utilizaron de
manera sistematica, lo que redujo su impacto como herramienta de estudio. Este resultado
evidencia la importancia de integrar las actividades a los instrumentos de evaluacion formal del
curso para garantizar su valoracion por parte de los estudiantes. Se observa en la Figura 1 una
alta participacion en estos, ya que era requisito realizarlos para habilitar la tarea de entrega de
bitacoras.

3. BITACORAS REFLEXIVAS DIGITALES

Las bitacoras fueron valoradas por los estudiantes como la actividad que mas contribuyé a su
conexién con el curso. En cuanto a la entrega, hubo secciones del curso mas comprometidas
que otras, como lo muestra la Figura 1. En la seccion de definicion de conceptos con sus
propias palabras se evidencié un alto uso de IA, ya que muchos estudiantes utilizaban palabras
técnicas de alto nivel, diferentes a las utilizadas en clases. Ademas, varios estudiantes escribian
la ecuacion que definia a la magnitud fisica sin dan mayor descripcion de esta. En la seccion de
andlisis de errores, muchos estudiantes tendian a describir superficialmente los errores
cometidos, sin profundizar en sus causas ni en estrategias de correccién. Esto sefala la
necesidad de entregar instrucciones mas claras y, especialmente, de mostrar ejemplos
concretos de como se espera desarrollar la actividad. Pese a estas limitaciones, las bitacoras se
consolidaron como una herramienta valiosa para fomentar la reflexion metacognitiva y para abrir
espacios de dialogo con el docente en las sesiones de retroalimentacion.
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Figura 1. Grafico de participacion para cada recurso implementado.
Fuente: Elaboracion propia.

4. ENCUESTA DE PERCEPCION ESTUDIANTIL

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes muestran en la Figura 2 una valoracion
positiva de la experiencia. Destacaron la retroalimentacién inmediata de los quizzes en Forms
como un recurso Util para identificar fortalezas y debilidades, y sefialaron que las bitacoras
fueron la instancia que mas aportdé a su compromiso con el curso. Este hallazgo es relevante,
ya que indica que los estudiantes reconocen el valor de actividades centradas en la reflexién
sobre errores y en el aprendizaje a partir de la retroalimentacion.

® Totalmente en desacuerdo ~ ® En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Los quizzes en clase me ayudaron a identificar conceptos que no
comprendia bien.

Los cuestionario de Canvas reforzaron mi comprension de los

contenidos.

El uso de bitacoras me permitio reflexionar sobre mis errores en
las evaluaciones.

Identificar y analizar mis errores en la bitacora me ayudo a
mejorar mis resultados en las evaluaciones.

Reflexionar sobre mis errores me ayudé a comprender mejor los
conceptos fisicos y matematicos.

Las actividades me motivaron a comprometerme mas con la
asignatura.

Me senti protagonista de mi propio proceso de aprendizaje
gracias a estas herramientas.

Considero que aprendi mas al tener que reflexionar sobre mis
errores.

Estas estrategias deberian mantenerse en futuras versiones del
curso.

Recomendaria el uso de esta metodologia en otras asignaturas.

100%

0% 100%

Figura 2. Respuestas de la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. IMPACTO EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Un aspecto clave fue evaluar cédmo las actividades implementadas se relacionaron con el
desempefo en evaluaciones sumativas. En las secciones de Concepcion, se registraron
puntajes por ejercicio en los certamenes y el examen final, vinculando cada uno a los
contenidos intervenidos mediante quizzes y bitacoras (ver Tabla 1). Los resultados, sintetizados
en la Figura 3, muestran que en el ejercicio 1 del Certamen 2 y en el ejercicio 2 del Examen,
mas del 50% de los 61 estudiantes totales de Concepcion, alcanzo logros superiores al 81% del
puntaje total. Esto evidencia que el poder identificar previamente los errores y reflexionar sobre
ellos permitié consolidar los aprendizajes y aplicar las propias recomendaciones. En cambio, en
el ejercicio 3 del Examen el porcentaje de logros altos disminuyd, lo que se relaciona con que
este evaluaba los ultimos contenidos del curso, por lo que contd con menos instancias de
retroalimentacion, ya que revisaron al final del semestre.
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Logro en ejercicios de evaluaciones luego de todas las etapas de la
intervencion (Clase - Canvas - Bitacora)

m Ejercicio 1 - Certamen 2 ® Ejercicio 2 - Examen Ejercicio 3 - Examen
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Figura 3. Logro en funcioén del porcentaje del puntaje del ejercicio, en ejercicios de evaluaciones
sumativas que reevallan los contenidos intervenidos a través de todas las actividades.
Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, los datos muestran que la innovacion tuvo un efecto positivo en la percepcién y el

compromiso de los estudiantes, asi como un impacto concreto en su desempeno académico,
especialmente en los contenidos con mayor retroalimentacion vinculada a quizzes y bitacoras.
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CONCLUSIONES

La innovacion implementada permitié alcanzar el objetivo de fortalecer la reflexion critica y la
retroalimentacion sobre errores en el uso del lenguaje fisico-matematico en el curso de
Mecanica. Los resultados muestran que los quizzes en Forms constituyeron una herramienta
efectiva para activar conocimientos previos, generar retroalimentacion inmediata y abrir
espacios de participacion mas activa en clases. Las bitacoras reflexivas fueron valoradas como
la actividad que mas favorecié la conexion de los estudiantes con el curso, aunque se requiere
mejorar su disefio mediante instrucciones mas claras y ejemplos que orienten la profundidad del
analisis esperado. En contraste, los post-quizzes en Canvas no alcanzaron el nivel de uso
proyectado, lo que evidencia que la integracién de estas actividades en la evaluacion formal es
un requisito para asegurar su valoracion y compromiso.

Desde la perspectiva de desempefio académico, la evidencia muestra que los estudiantes
lograron mejores resultados en los contenidos reforzados mediante las actividades de la
innovacion, siempre que contaron con instancias de retroalimentacién suficientes. Esto refuerza
la idea de que la reflexién sobre errores, unida a la retroalimentacion docente, contribuye a
mejorar los aprendizajes y disminuir la recurrencia de equivocaciones en evaluaciones
sumativas.

La experiencia aporta a la practica docente al consolidar espacios de comunicacién mas abierta
con los estudiantes y generar una metodologia que puede replicarse en otras asignaturas de
ciencias basicas —especialmente en aquellas donde los estudiantes enfrentan dificultades por
la abstraccion de los conceptos o la falta de visualizacién de situaciones—, siempre que las
actividades estén integradas en la estructura evaluativa del curso. A futuro, la continuidad de
esta innovacion requiere entregar orientaciones mas claras y mostrar ejemplos de bitacoras
bien elaboradas, de modo que los estudiantes comprendan la profundidad del analisis esperado
y logren aprovechar mejor esta herramienta como instancia de reflexién y aprendizaje.
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