? XXXVII CONGRESO CHILENO DE EDUCACION EN INGENIERIA 2025
& PROYECCION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA FORMACION EN INGENIERIA:

\! LA EDUCACION EN MODALIDAD PRESENCIAL, HIBRIDA Y VIRTUAL

\ - Concepcion, 8 al 10 de octubre 2025

“IMPLEMENTACION DE UN BOT DE APOYO EN EL CURSO DE
INTRODUCCION A LA INGENIERIA: UNA EXPERIENCIA DE
NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL”

Marcos Hugo Almonacid Burgos, Ingenieria Civil Industrial, Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Temuco
IDETECO, Facultad de Ingenieria, Universidad Autonoma de Chile, Temuco.

marcos.almonacid@uautonoma.cl

RESUMEN

La transformacion digital en la educacion superior ha favorecido la incorporacion de agentes
conversacionales como recurso de apoyo al aprendizaje. En este trabajo se presenta la
experiencia preliminar de implementacion de un bot en el curso de Introduccién a la Ingenieria,
impartido a estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil Industrial, de la universidad
Autonoma de Chile, sede Temuco. El bot fue disefiado con un alcance limitado al programa de la
asignatura, integrando guias, apuntes y textos de referencia, y se puso a disposicion de los
estudiantes durante todo el semestre como herramienta de consulta y acompafiamiento. La
experiencia se evalud a partir de los resultados académicos y de una encuesta de percepcién
aplicada a un 75,4% de los participantes. Los resultados muestran una tasa de aprobacion del
96,9%, con un promedio general de notas de 5,32, y una valoracion positiva del bot (4,09/5 en
escala Likert). Los estudiantes destacaron su facilidad de uso, claridad y rapidez, mientras que
las sugerencias de mejora se enfocaron en ampliar la cobertura de contenidos y agregar nuevas
funcionalidades. Estos hallazgos evidencian el potencial de los bots conversacionales como
mecanismos de nivelacion y apoyo en la formacion inicial en ingenieria, contribuyendo a mejorar
la equidad y la autonomia en el aprendizaje en contextos presenciales, con proyeccion hacia
modalidades hibridas y virtuales.

PALABRAS CLAVE: Chatbots; educacion en ingenieria; tecnologias digitales; nivelacion
académica; acompanamiento estudiantil.

INTRODUCCION

La transformacién digital en la educacién superior ha impulsado la incorporacion de tecnologias
que buscan apoyar la ensefanza y el aprendizaje en distintos contextos y modalidades. En
particular, el uso de agentes conversacionales o chatbots ha adquirido relevancia en los ultimos
afios como herramienta de acompanamiento, nivelacién y orientacion en la formacién
universitaria. Revisiones sistematicas recientes muestran que estos sistemas ofrecen beneficios
en motivacioén, acceso a la informacién y autoaprendizaje, aunque también plantean desafios
vinculados a la dependencia cognitiva y a la calidad de las respuestas generadas (Debets et al.,
2025; Sun et al., 2025; Wollny et al., 2023).
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En el caso de la educacion en ingenieria, la incorporacion de estas tecnologias resulta
especialmente pertinente. La formacion inicial de los estudiantes suele estar marcada por la
diversidad de trayectorias educativas previas, con brechas en conocimientos basicos de ciencias
y en habilidades de autorregulacion del aprendizaje. En nuestro contexto particular, mas del 50%
de los estudiantes provienen de localidades cercanas a Temuco, lo que implica tiempos de
traslado promedio de 1,5 horas diarios. Este escenario genera la necesidad de contar con
mecanismos de apoyo adicionales que fortalezcan la permanencia y el rendimiento académico
desde el inicio de la carrera.

El curso de Introduccion a la Ingenieria, correspondiente al primer semestre de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial, tiene como propdsito vincular a los estudiantes con el rol profesional
del ingeniero y promover el disefio de proyectos basicos orientados a la solucién de problemas
tipicos de la disciplina. Considerando su caracter de asignatura inicial y formativa, se implementé
durante el primer semestre de 2025 un Bot de apoyo, disefiado y limitado a los contenidos
oficiales del programa, incluyendo guias, textos y apuntes de clases. El objetivo de esta
innovacion fue ofrecer un recurso de consulta y acompafamiento que permitiera mejorar el
estudio auténomo y la comprension de los contenidos, complementando las horas presenciales.

El presente trabajo tiene como propdsito reportar de manera preliminar la experiencia de
implementacion del bot en el curso de Introduccidn a la Ingenieria, evaluando su impacto a partir
de los resultados académicos de los estudiantes y de una encuesta de percepcién que indaga en
su utilidad, frecuencia de uso y sugerencias de mejora. Este reporte busca aportar a la discusién
sobre la proyeccion de las tecnologias digitales en la formacion en ingenieria, particularmente en
modalidades presenciales, pero con miras a su extension hacia esquemas hibridos y virtuales.

DESARROLLO
1. Curso y poblacién participante

La experiencia se llevé a cabo en el curso Infroduccion a la Ingenieria, asignatura obligatoria del
primer semestre de la carrera de Ingenieria Civil Industrial, de la universidad Autonoma de Chile,
sede Temuco. Durante el semestre de otofio 2025, se matricularon 72 estudiantes, de los cuales
65 completaron el curso y 7 se retiraron antes de finalizar. Del total que termind, 63 aprobaron y
2 reprobaron, alcanzando una tasa de aprobacion del 96,9%.

El curso tiene como propdsito que los estudiantes se vinculen con el rol del ingeniero,
comprendan las competencias y funciones de la profesidén y desarrollen proyectos basicos
orientados a resolver problemas tipicos de la ingenieria. Su estructura se organiza en cuatro
unidades: (1) Introduccion a la ingenieria, (2) Conceptos y sistemas de unidades, (3) Sistemas y
modelamiento, y (4) Proyectos de ingenieria. La metodologia combina clases expositivas,
resolucion de problemas y proyectos de aplicacion.
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2. Implementacion del bot de apoyo

Con el fin de apoyar el aprendizaje autbnomo y nivelar diferencias derivadas de la diversidad de
contextos de origen de los estudiantes, se disefi6 e implementd un bot de apoyo conversacional,
limitado estrictamente a los contenidos del curso. Este se construyé sobre la plataforma Poe,
desarrollada por Quora, que permite crear y personalizar bots de inteligencia artificial, facilitando
la interaccion conversacional en un entorno accesible para los estudiantes. Para ello, se cargaron
en la plataforma del bot:

o El programa oficial de la asignatura.
e Guias de gjercicios.
e Apuntes y textos de referencia entregados en clases.

El bot estuvo disponible para los estudiantes de manera permanente durante el semestre, y fue
presentado como una herramienta de consulta académica complementaria. Entre sus funciones
principales se incluy®:

e Responder preguntas sobre los contenidos del syllabus.
e Orientar en la resolucioén de ejercicios basicos.
o Facilitar la revision de conceptos clave antes y después de clases.

Cabe destacar que el bot no se concibié como sustituto de las clases presenciales, sino como un
mecanismo de acompafiamiento que busca mejorar la accesibilidad al material y fomentar la
autonomia en el aprendizaje.

3. Instrumentos de evaluaciéon
Para evaluar la experiencia se utilizaron dos tipos de evidencias:

1. Resultados académicos: se analizaron las notas finales del curso, considerando la
distribucion de calificaciones, la tasa de aprobacion y los casos de reprobacion. El
promedio general fue de 5,32 en escala de 1,0 a 7,0.

2. Encuesta de percepcion: aplicada al finalizar el curso, fue respondida por el 75,4% de los
estudiantes. La encuesta incluy6é 11 items con escala Likert de 1 a 5, que evaluaron
aspectos como facilidad de uso, utilidad para el estudio, claridad de las respuestas y
motivacién académica. También se incluyé una pregunta abierta para recoger
sugerencias de mejora.
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Estos instrumentos permitieron obtener una mirada preliminar tanto del impacto en el desempefio
académico como de la percepcion estudiantil respecto de la herramienta digital implementada.

RESULTADOS
1. Rendimiento académico

Del total de 72 estudiantes matriculados, 65 completaron el curso y 7 se retiraron antes de
finalizar. Entre quienes completaron, 63 aprobaron y 2 reprobaron, alcanzando una tasa de
aprobacion del 96,9%.

Las notas finales presentaron un promedio general de 5,32 en la escala de 1,0 a 7,0, con valores
entre 3,55 (minimo) y 6,51 (maximo). La distribucion de calificaciones mostrd una concentracion
entre 5,0 y 6,0, con escasos casos en los extremos. Este rendimiento es consistente con la
expectativa de éxito en asignaturas de formacion inicial, considerando la heterogeneidad de la
cohorte.

Distribucion de Notas Finales - Introduccién a la Ingenieria

Numero de estudiantes

3,5-4,0 4,0-4,5 4,5-5,0 50-5,5 5,5-6,0 6,0 -6,5 6,5-7,0
Rango de Notas
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2. Encuesta de percepcion (escala Likert)

La encuesta de evaluacion del bot fue respondida por el 75,4% de los estudiantes activos en el
curso. Los resultados mostraron un promedio general de 4,09 en la escala de 1 a 5, lo que refleja
una valoracién positiva de la herramienta.

o Fortalezas identificadas:
o Facilidad de uso (=4,7).
o Claridad de las respuestas (=4,7).
o Rapidez para acceder a informacion (=4,5).
« Areas de menor valoracion:
o Frecuencia de uso del bot antes o después de clases (=3,3-3,4).
o Incorporacioén sistematica en la rutina de estudio.

Estos datos sugieren que el bot fue percibido como util y confiable, pero que aun no se consolido
como herramienta de consulta permanente para todos los estudiantes.

Resultados Encusta de evaluacion del bot de apoyo

1. Consulté el bot para resolver dudas del curso. NS 3,33
2. Utilicé el bot antes o después de clase para estudiar. NI 3,47
3. El bot es facil de usar y entender. NN 4,73
4. Encontré rapidamente lo que necesitaba. [N 4,47
5. Las respuestas del bot fueron correctas y utiles. I 4,07
6. El bot me ayudd con unidades y conversiones. NGNS 4,13
7. El bot me ayudd a representar sistemas/algoritmos. IR 3,60

8. Gracias al bot, comprendi mejor los contenidos del... NI 4,00

9. El bot fomentd mi aprendizaje auténomo y... 4,07
10. Estoy satisfecho y lo recomendaria para otras... 4,73
11. En general, cual es tu nivel de satisfaccion con el... 4,42

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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3. Encuesta de percepcion (pregunta abierta)
Las respuestas abiertas se agruparon en tres categorias principales:

1. Alta satisfaccion sin sugerencias de mejora (=60%): comentarios como “Nada por

mejorar”, “Todo impecable”, muestran un nivel alto de aceptacion.
2. Sugerencias en contenidos y cobertura (=30%): pedidos de mayor alineacion de las trivias
al curso, explicaciones mas detalladas paso a paso y ampliacion del alcance tematico.

3. Sugerencias en funcionalidad (=10%): propuestas de interfaz mas simple y capacidad de
generar imagenes.

La mayoria de los estudiantes valoré la implementacién, destacando su utilidad puntual y la
facilidad de uso, mientras que las propuestas de mejora apuntan a incrementar la integracién con
el curso y expandir sus funcionalidades. Es importante destacar que la implementacién del bot
mediante la plataforma Poe permitié disponer de una solucién accesible y operativa sin necesidad
de desarrollar un sistema propio, lo que favorece su replicabilidad en otros contextos
académicos. Esto asegura que la experiencia no solo responde a las necesidades de un curso
especifico, sino que puede ser escalada a otras asignaturas iniciales de ingenieria con relativa
facilidad.

CONCLUSIONES

La implementacion de un bot de apoyo conversacional en el curso Introduccion a la Ingenieria
permitié ofrecer un recurso de acompafamiento alineado al programa oficial de la asignatura y
disponible para los estudiantes de manera permanente durante el semestre. Los resultados
preliminares evidencian un alto nivel de rendimiento académico, con una tasa de aprobacion del
96,9%, y una valoracion positiva de la herramienta, con un promedio de 4,09 sobre 5 en la
encuesta aplicada.

Desde la perspectiva estudiantil, el bot fue reconocido principalmente por su facilidad de uso,
claridad y rapidez en las respuestas, lo que facilitd la resoluciéon de dudas y la preparacion
autonoma de contenidos. Al mismo tiempo, los resultados muestran que su uso no fue sistematico
en todos los casos, lo que plantea el desafio de fomentar una mayor integraciéon en la rutina
académica. Las sugerencias recogidas apuntan a incrementar la alineacion de los recursos
interactivos con la materia del curso y a explorar funcionalidades adicionales, como explicaciones
paso a paso o el uso de recursos visuales.

Estos hallazgos coinciden con la literatura reciente sobre el uso de chatbots en educacion
superior, que destaca su potencial para mejorar la motivacion, la accesibilidad y la autonomia en
el aprendizaje (Debets et al., 2025; Sun et al., 2025; Wu et al., 2025), pero que también advierte
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sobre limitaciones como la dependencia cognitiva y la necesidad de una integracién pedagdgica
clara (De la Cruz & Santos, 2025; Khalid et al., 2025).

En este contexto, la experiencia presentada contribuye a la discusion sobre la proyeccion de las
tecnologias digitales en la formacion en ingenieria, mostrando que la implementacion de un bot

enfocado en los contenidos curriculares puede constituir un mecanismo efectivo de nivelacion y
acompanamiento para estudiantes con trayectorias diversas y condiciones de acceso desiguales.

Como proyeccion, se plantea la necesidad de:
o Evaluar el impacto del bot en el mediano plazo, incorporando medidas longitudinales.
o Extender su aplicacion a otras asignaturas del ciclo inicial de ingenieria.
e Explorar la integracidon de recursos visuales y estrategias de aprendizaje adaptativo.

Con ello, se busca avanzar hacia un modelo de apoyo digital que contribuya tanto a la equidad
en el acceso al aprendizaje como al fortalecimiento de la calidad en la formacion inicial de
ingenieros en contextos presenciales, hibridos y virtuales.
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