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RESUMEN

Este estudio caracteriza el nivel de desarrollo de la competencia de comunicacion escrita en
estudiantes de 5° semestre de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile. Se analizaron 307 informes de 11 especialidades mediante una rubrica que consideré
tres dimensiones: género textual, calidad de la escritura académica y estilo
académico-profesional. Los resultados muestran un desempefio global en general suficiente.
Sin embargo, persisten errores transversales en ortografia, puntuacién y cohesion, presentes
incluso en los mejores desempenos. La comparacioén entre la nota original del informe (nota
real) y la nota de escritura evidencia discrepancias: en tramos bajos la escritura se evalua mejor
que el rendimiento global, mientras que en los tramos altos ocurre lo contrario. Se concluye que
los estudiantes de ingenieria escriben razonablemente bien, aunque se requiere reforzar la
ensefianza de la escritura para alcanzar mayores niveles de excelencia.

PALABRAS CLAVE: Competencias genéricas, escritura, evaluacion de desempefio.

INTRODUCCION

En las Facultades de ingenieria suelen circular frases que con el tiempo se vuelven lugares
comunes: ‘los estudiantes escriben mal”, “los ingenieros escriben mal”. Sin embargo, pocas
veces se explicita con precisién qué significan esas afirmaciones. ¢Qué implica “escribir mal”?,
¢, qué tan mal —o bien— escriben los estudiantes?, ;su desempefio es consistente en distintas
dimensiones de la escritura y en diferentes tipos de textos?

Con la intencién de problematizar estas ideas y de ofrecer evidencia sistematica, este estudio
se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el estado de la competencia de
comunicacion escrita de los estudiantes de Licenciatura (5° semestre) en la FCFM, y qué
factores inciden en sus niveles de desempefo?

La competencia de comunicacion escrita constituye una de las habilidades transversales mas
relevantes en la formacién universitaria, pues permite expresar y argumentar con claridad ideas
complejas, comunicar hallazgos y participar de manera efectiva en la produccién de
conocimiento. En el caso de los estudiantes de ingenieria, esta competencia resulta
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fundamental para su desempefio académico dentro de la Facultad, ya que incide directamente
en la calidad de informes de laboratorio, trabajos escritos, proyectos y, mas adelante, en la
elaboracion de memorias y tesis; todas instancias clave para alcanzar los perfiles de egreso
definidos institucionalmente. Del mismo modo, su importancia se extiende al ambito profesional,
donde la capacidad de comunicar con precision y rigurosidad es determinante en la redaccién
de informes técnicos, la preparacion de fondos concursables y licitaciones, la presentacion y
venta de proyectos, asi como en la coordinacion de equipos interdisciplinarios. En este sentido,
la escritura no solo constituye un requisito académico, sino también una herramienta estratégica
para el ejercicio efectivo de la ingenieria.

Este trabajo tiene como objetivo general caracterizar el nivel de desarrollo de la competencia de
comunicacion escrita en los estudiantes al transitar de Plan Comun a Licenciatura (5to
semestre), identificando dimensiones especificas de desempefio y factores asociados a su
desarrollo. De manera complementaria, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el nivel de desempefio en distintas dimensiones de la competencia de
comunicacion escrita (género textual, calidad de escritura académica, estilo
académico-profesional).

2. ldentificar las principales fortalezas y debilidades en la escritura académica de los
estudiantes en este periodo de transicion.

3. Comparar los puntajes obtenidos en indicadores de escritura con las calificaciones
finales de los informes o trabajos escritos, para explorar si existe relacién entre aquéllos.

En esta linea, el articulo busca aportar un panorama inicial sobre el estado de la comunicacion
escrita en estudiantes de ingenieria con el propdsito de contribuir a una mejor comprension del
problema y a la reflexion sobre posibles estrategias de fortalecimiento desde la docencia.

DESARROLLO

Muestra

Se analizaron los cursos de 5° semestre de las 13 especialidades de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile con el fin de identificar aquellos que incluian
informes como parte de su evaluacion. En 11 de las especialidades se verificd la existencia de
informes o trabajos escritos, por lo que se recopilaron las primeras entregas y se registraron las
calificaciones obtenidas.

El objetivo fue conformar una muestra de 40 informes por especialidad, distribuidos en cuatro
rangos de notas (1,0-3,9; 4,0-4,9; 50-5,9; 6,0-7,0). Sin embargo, solo Ingenieria Civil
Industrial alcanzé esta cantidad; en las demas especialidades las muestras fueron menores,
con un promedio de 28 informes. Esto se explica principalmente por la baja disponibilidad de
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trabajos en el rango 1,0-3,9 y, en menor medida, en el rango 6,0-7,0. En total, se evaluaron
307 informes de 11 especialidades, correspondientes a cursos dictados entre los semestres
2020-1 y 2024-1.

Evaluaciéon
La competencia de escritura se evalué mediante una rubrica elaborada por el Laboratorio de
Escritura de la FCFM, Armadillo Lab, que considera tres dimensiones y siete criterios (Figura 1).

Dimensiones y criterios de evaluacién de la escritura

Dimension Género textual Calidad de la escritura Estilo académico -
profesional
Propdsito comunicativo Coherencia y cohesion Estilo académico profesional
Criterios | Organizacién funcional Estructura de parrafos Citacion
Ortografia puntual y acentual

Figura 1. Criterios de evaluacion por dimensién segun rubrica de escritura

Esta rubrica permitié analizar de manera sistematica la escritura de los informes, identificando
fortalezas y debilidades. No obstante, debido a la heterogeneidad de los textos, las
especialidades debieron agruparse segun la cantidad de criterios aplicables en cada caso:

e 7 criterios: Fisica, Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria en Minas e Ingenieria Quimica,
cuyos informes permitieron aplicar la rubrica en su totalidad.

e 6 criterios: Astronomia, Ingenieria Civil, Ingenieria en Ciencias de la Computacion,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Matematica e Ingenieria Mecanica, en las que se excluyo
el criterio de Citacién, dado que los textos no requerian referencias.

e 5 criterios: Ingenieria en Biotecnologia, donde la dimensién Género textual no resultaba
pertinente para el tipo de escrito analizado.

RESULTADOS

Desempeiio general en la competencia de escritura

a) Especialidades con 7 criterios de evaluacion

Segun los puntajes obtenidos (Figura 2), el promedio fue de 22.5 puntos sobre 31 con valores
entre 12 y 30, sin alcanzarse los extremos tedricos (0 y 31). La mayor frecuencia se concentra
en 24 puntos (14 casos), seguida de 22 (12 casos) y 25 (11 casos). También destacan 19, 21y
23 puntos (9 casos cada uno), lo que sugiere concentracién en el tramo medio-alto. Los
puntajes menos frecuentes fueron 12, 13, 28 y 30 (1 a 3 casos). No se observaron informes
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bajo 12 ni sobre 30 puntos. El patrén global indica un desempefio positivo con margenes de

mejora.
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Figura 2. Distribucién de puntajes de escritura de especialidades con 7 criterios de evaluacion

b) Especialidades con 6 criterios de evaluacién

Como se aprecia en la Figura 3, el promedio fue 18.5 sobre 26 puntos, con valores entre 11y
25. La mayor frecuencia se sitla en 19 puntos (29 casos), seguida de 20 (26 casos) y 18 (21
casos); estas tres categorias concentran mas del 40% de la muestra, con tendencia al tramo
medio-alto. Los extremos menos frecuentes fueron 11 (1 caso), 12 (3 casos), 24 y 25 (3 casos
cada uno). No hubo puntajes menores de 11 ni mayores que 25, lo que refuerza la ausencia de
desempefios extremadamente bajos o altos y muestra una dispersion compatible con diferentes

niveles de logro.
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Figura 3. Distribucién de puntajes de escritura de especialidades con 6 criterios de evaluacion
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c¢) Especialidades con 5 criterios de evaluacion

De acuerdo con la Figura 4, el promedio fue 14.5 sobre 21, con valores entre 9 y 20. La mayor
concentracién se observa en 14 y 15 puntos (5 casos cada uno), seguidos por 13 puntos (4
casos). Los 16, 17 y 20 puntos registran 2 casos cada uno. En el extremo inferior, se observa un
caso en cada puntaje entre 9 y 12. La distribucién se concentra en el tramo medio, con baja
presencia de valores extremos.

Distribucion de puntajes: Nota de escritura

Frecuencia

1
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Puntaje

Figura 4. Distribucién de puntajes de escritura de especialidades con 5 criterios de evaluacion
Errores frecuentes

Se identificaron y clasificaron 10 errores comunes pertenecientes a seis de los siete criterios de
la rdbrica general. La Figura 5 presenta una matriz de frecuencias (escala cromatica) por tramo
de calificacién de la nota real del informe. Es decir, se puso en relacion la frecuencia de los
errores de escritura con la nota obtenida originalmente por las/os estudiantes en su informe.
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Errores a nivel general - 5to semestre

Dimensién Error 1.0-3.9 4.0-4.9 5.0-5.9 6.0-7.0
1. Género |Organizacion funcional Seccion incompleta @ @ @] O
textual Organizacion funcional Seccion faltante O @ O Q
Coherencia y cohesion Error de redaccion O @ @ O
2. Calidad de |Conerencia y cohesién Mezcla de tiempos verbales O @ O O
la escritura |Estructura de parrafos Parrafo-frase O @ O @)
academina Ortografia puntual y acentual | Faltas de puntuacién O @ @ )
Ortografia puntual y acentual | Faltas de ortografia & @ @ ®
3. Estilo Estilo académico profesional |Uso de primera persona O @ @ O
académico - | Estilo académico profesional | Lenguaje informal [ O @ @
profesional | ciacion Informacién mal referenciada ) @) O O
@ @) @ [ ]

<25% 50%-25% | 75%-50% | 75%-100%
Figura 5: Frecuencia de errores comunes en informes
Analisis por tramos de nota real

e Tramo 1.0-3.9. Se observa mayor prevalencia de errores que en los demas tramos,
especialmente en ortografia y puntuacion. Es frecuente el uso de primera persona, lo
que reduce la adecuacion al estilo académico. La estructura suele ser incompleta o poco
clara (secciones y parrafos que no desarrollan plenamente las ideas), afectando
cohesidn y coherencia. Como aspectos relativamente mejor logrados, se aprecia registro
formal adecuado, citacion aceptable y manejo correcto de tiempos verbales.

e Tramo 4.0-4.9. Persisten errores en ortografia, puntuacion y primera persona, aunque
en menor medida que en el tramo anterior. Se evidencian dificultades de redaccion y
estructura de parrafos, con secciones incompletas que entorpecen la claridad. En
contraste, se observan avances en lenguaje académico, citacién pertinente y
consistencia en los tiempos verbales.

e Tramo 5.0-5.9. Contintan deficiencias ortograficas y de puntuacién; el uso de primera

persona disminuye, pero aun aparece. Se mantienen errores de redaccion y
construccion de parrafos, lo que sugiere que la cohesion requiere fortalecimiento. Se
aprecia mejor organizacién global del texto, citacién sin errores y uso adecuado de
tiempos verbales.

Tramo 6.0-7.0. Aun aparecen errores ortograficos y de puntuacion que se esperaria que
en este nivel estuvieran superados. Se detectan problemas menores de redaccion y
cohesion. En general, hay dominio de la estructura y del estilo académico: organizacion
sélida, citacidon precisa, registro formal consistente y coherencia gramatical adecuada; la
primera persona es menos frecuente, aunque no desaparece por completo.
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En sintesis, la ortografia y la puntuacién presentan dificultades en todos los niveles. El uso de
primera persona disminuye a medida que aumenta la nota. La redaccion, la cohesion y la
estructura mejoran gradualmente, al igual que el estilo académico y la citaciéon en los tramos
superiores, si bien persisten margenes de mejora.
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Nota real versus nota de escritura

Por ultimo, se analizé la relacion entre la calificacidon original obtenida por los estudiantes
(nota real) y el desempefno especifico en la competencia de escritura académica (nota de
escritura). Para ello, se compararon ambas notas a través de promedios agrupados por
tramos de calificacion. Esta comparacion permite identificar si el rendimiento general de los
estudiantes se corresponde con su nivel de escritura o si existen discrepancias significativas
entre ambas dimensiones.

El siguiente grafico (Figura 6) presenta los resultados obtenidos:

a2}

L&)

Nota de escritura
e

[4+]

10a39 40a49 50a59 60a70

Nota de informe

Figura 5: Distribucidon de Nota real v/s Nota de escritura

El grafico sugiere que, aunque existe una asociacion entre las notas globales y las notas en
escritura, no hay una correspondencia perfecta. En todos los rangos se observan casos donde
la escritura fue evaluada de forma significativamente distinta al desempefio general del informe,
lo que pone en evidencia la heterogeneidad en la calidad de la escritura, incluso dentro de los
mismos niveles de rendimiento.
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Analisis por tramos de nota real:

e Tramo 1.0-3.9. Nota real promedio: 3.4; nota de escritura: 4.0 (+0.7). La escritura fue
mejor evaluada que el desempefio global. Esto podria deberse a un mayor cuidado de
las formas, pese a un desarrollo insuficiente del contenido.

e Tramo 4.0—4.9. Nota real: 4.5; escritura: 4.6 (+0.1). Correspondencia casi total entre
ambas dimensiones.

e Tramo 5.0-5.9. Nota real: 5.4; escritura: 5.0 (—0.4). La escritura se ubico ligeramente por
debajo de la nota global. Esto puede deberse a que los estudiantes tienen mayor
confianza en la calidad del contenido del informe, restandole importancia a los errores
formales.

e Tramo 6.0-7.0. Nota real: 6.5; escritura: 5.3 (—1.2). En este tramo es donde se
encuentra la mayor discrepancia negativa: mientras que se observa un alto desempeno
global, se observan debilidades especificas en redaccion, cohesion y ortografia puntual.

En conjunto, el andlisis comparativo entre la nota real y la de escritura muestra variaciones
relevantes segun el tramo de calificacion; si bien existe asociacién, no hay una correspondencia
perfecta entre ambas notas. En los niveles mas bajos (1.0-3.9), la escritura tiende a estar mejor
evaluada que el rendimiento global, lo que sugiere un mayor enfoque en los aspectos formales
del informe. A medida que aumentan las notas reales, la correspondencia entre ambas
evaluaciones se vuelve mas equilibrada (4.0-4.9), para luego revertirse en los tramos
superiores (desde 5.0 en adelante), donde la escritura obtiene una calificacion menor que la
nota global. Esta tendencia indica que, si bien el desempeno general mejora, persisten desafios
especificos en las habilidades de escritura, especialmente en los tramos mas altos, donde se
observan mayores discrepancias negativas.

CONCLUSIONES

El analisis permite responder de manera critica a la afirmacién recurrente de que “los ingenieros
escriben mal”. Los resultados muestran que, en términos generales, los estudiantes de
ingenieria al 5° semestre escriben a un nivel suficiente, con un dominio aceptable de las
convenciones académicas. Si bien persisten errores recurrentes —principalmente en ortografia,
puntuacion y cohesion—, los informes analizados evidencian un desempefio que cumple con
las exigencias basicas de la escritura académica, aunque con margenes de mejora importantes
para alcanzar mayores niveles de excelencia.

En particular, los hallazgos destacan que:
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e El registro formal, la citacion y la organizacion textual se consolidan en la mayoria de los
estudiantes, especialmente en los tramos medios y altos.

e |Los errores ortograficos y de puntuacion se mantienen como una debilidad transversal,
incluso en los mejores desempefios.

e La relacion entre la nota real y la nota de escritura muestra discrepancias: en los tramos
bajos, la escritura suele evaluarse mejor que el rendimiento global, mientras que en los
tramos altos ocurre lo contrario.

En conjunto, los resultados sugieren que los estudiantes de ingenieria escriben
razonablemente. No obstante, aun es necesario fortalecer de manera explicita la ensefianza de
la escritura a lo largo de la formacién, especialmente en ciertas dimensiones. De esta manera,
se podra avanzar en que esta competencia se desarrolle al nivel de las expectativas declaradas
en los perfiles de egreso de las carreras y se consolide como una herramienta estratégica para
el ejercicio profesional.

Como proyeccion, surge la necesidad de indagar en los factores docentes que podrian incidir en
el desempeno en escritura académica: desde la existencia de pautas estandarizadas y la
claridad de instrucciones, hasta la ensefianza explicita de la escritura y el uso de recursos
digitales. Profundizar en estas dimensiones permitira comprender mejor cédmo los contextos
pedagdgicos configuran las oportunidades de desarrollo de la escritura en la formacion en
ingenieria.
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