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RESUMEN

Este articulo destaca un proyecto de Vinculacion con el Medio que demuestra como la
colaboracién entre la academia y la comunidad puede resolver desafios complejos en la era
digital, uno de estos desafios corresponde al crecimiento exponencial de datos generados por
instituciones publicas y privadas, surge el reto de transformar este gran volumen de datos en
informacién que sea relevante para la toma de decisiones, que agregue valor a los procesos y
que se encuentre disponible a la comunidad y a los actores interesados.

En respuesta a esta necesidad, académicos y estudiantes, en alianza con la Camara de
Produccion del Biobio, desarrollaron una plataforma de acceso abierto. Este proyecto de
investigacion aplicada logré integrar mas de 4 millones de datos del ambito econémico e
industrial de la region del Biobio en un Dashboard interactivo.

Los resultados evidencian un beneficio bidireccional clave de la vinculacion universitaria: por un
lado, los estudiantes aplicaron sus conocimientos en un proyecto de alto impacto real y, por
otro, se entregd a la comunidad una herramienta estratégica que facilita la toma de decisiones
para el desarrollo de nuevos proyectos publicos y privados en la region

PALABRAS CLAVE: Vinculacion, comunidad, visualizacion de datos, tecnologia.

INTRODUCCION

En nuestra era digital, los datos se han convertido en un recurso esencial para la toma de
decisiones y la gestion, lo que conlleva que los egresados en diversas especialidades deben
tener la capacidad de poder gestionar y analizar grandes volumenes de informacion, esto se ha
convertido en elemento diferenciador en el mercado laboral y su vez un elemento indispensable
en los nuevos curriculum de los programas académicos (Mayer-Schoénberger & Cukier, 2013).
En este contexto, los estudiantes deben desarrollar nuevas habilidades asociadas a la
transformacion digital, que le permitan generar soluciones para un mundo laboral en constante
evoluciéon (Fadel, Bialik, & Trilling, 2015), (OECD, 2021). Hoy las instituciones educativas
enfrentan el desafio de actualizar sus curriculos para incorporar el desarrollo de habilidades
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digitales y en el uso tecnologias emergentes los cuales resultan fundamentales para preparar a
los estudiantes frente a los retos del futuro (Redecker & Punie, 2017). De esta manera, la
educacién debe evolucionar de un modelo tradicional a un enfoque mas dinamico y adaptativo
basado en el uso de datos y nuevas tecnologias (Collins & Halverson, 2018). Solo mediante la

actualizacién curricular y el desarrollo de competencias digitales se podra garantizar una
formacion alineada con las necesidades del siglo XXI.

A su vez las instituciones de educacion superior han trascendido su rol tradicional de formadora
y generadora de conocimiento para posicionarse como un actor clave en el desarrollo social y
econdmico de su entorno, esto a través de la vinculacién con el medio, la cual es una area
relevante en los procesos de acreditacion y en particular en el ambito de la ingenieria y el
andlisis de datos, esta vinculacion adquiere una relevancia particular al permitir que el
conocimiento técnico avanzado se transforme en soluciones concretas para problemas
comunitarios reales, esta interaccion asegura que el conocimiento académico no sea un fin en
si mismo, sino un medio para el bienestar comun (Vallaeys, 2023).

DESARROLLO

PROYECTO

En el marco de la era digital el acceso a la informacion y a los datos tiene una relevancia para
las instituciones y la comunidad, disponer de informacién oportuna y precisa, va en beneficio de
la transparencia y permite argumentar necesidades que deban ser atendidas por las
autoridades o las instituciones.

El acceso a esta informacién en forma oportuna y amigable, va en beneficio de los actores que
deben tomar decisiones basadas en antecedentes, para ello es muy relevante poder disponer
de una plataforma que permita integrar distintas fuentes de informacion en miras de poder
acceso a datos confiables. En particular en la region del Biobio, segunda region en importancia
industrial y econdémica de Chile, carece de una plataforma que entregue una solucion integrada,
lo que implica que las personas interesadas en recabar datos, deban revisar distintas fuentes
de acceso publica y privada, integrar los datos y posteriormente procesarlos, lo que conlleva
una asignacion de recursos tanto econémicos como de tiempo, como también la posibilidad de
generar errores en el proceso.

Ante esta necesidad surge la motivacion se realizar el proyecto “Observatorio Econdmico e
Industrial de la Region del Biobio”, proyecto enfocado a suplir la necesidad de acceso a la
informacion de indole econdmica e industrial de la regién, a través de una plataforma
interactiva, de acceso abierto, que integra la informacién de diversas instituciones publicas y
privadas.

El proyecto se enmarca desde la mirada de un proyecto de Vinculacion con el medio, en el cual
los beneficiarios externos corresponde a la comunidad y autoridades de instituciones privadas y
publica que deben desarrollar proyectos, asignar recursos y generar planes de desarrollo, por
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METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé siguiendo un enfoque agil basado en Scrum, permitiendo una
ejecucion iterativa y adaptable. En la primera etapa, se levantaron los requerimientos con una la
Camara de produccion y Comercio del Biobio, institucion que fue un socio estratégico en el
desarrollo del proyecto, se identificaron areas de interés, métricas claves y ocho fuentes de
datos (publicas y privadas) con mas de 4 millones de datos con informacion relevante en el area
Industrial y Econdmica de la region.

Posteriormente se disend la arquitectura del sistema, incluyendo el flujo de datos,
seleccionando para el disefio del Dashboard el software PowerBi.

RESULTADOS

El Observatorio Industrial y Econdmico de la Regiéon del Biobio (www.oiebb.cl) es una
plataforma que recopila y presenta a través de 221 elementos graficos la informacién clave
sobre la actividad econdmica e industrial de la region. La estructura de la informacién esta
dispuesta en mddulos interactivos y visualizaciones dinamicas, agrupadas en las siguientes
categorias:

¢ PIB Regional: Datos sobre el Producto Interno Bruto por trimestre, analizado por rubro y con
referencia al PIB de otras regiones del pais.

¢ |IPER: Indicador que sefiala la percepcion econdmica regional, a través de una encuesta
semestral a las principales empresas de la region.

e Tasa de Ocupacién/Desocupacion; Estadisticas de empleo y desempleo, distribucion de la
fuerza laboral por sector productivo.

¢ Proyectos de Inversién; Informacion sobre proyectos de que se encuentran en proceso de
revision o que han sido aprobados en la region por el sistema de evaluacion de impacto
ambiental.

¢ Exportaciones/Importaciones; Datos sobre importaciones y exportaciones, principales socios
y balanza comerciales de la region.

¢ Matriz Productiva; Datos sobre la ventas y distribucién de empresas en la region por rubro
econdémico y comuna,

¢ Actividad Econdmica del Turismo: Informacion del rubro de turismo en la regién, referenciada
por tasa de ocupacion, estancia, numero de llegada, ADR y ventas.

e indice de Produccion Manufacturera: Informacion desglosada por sectores productivos, como
manufactura, construccion, mineria, entre otros.

e indice de Ventas Comercio Minorista. Informacion desglosada por sectores del comercio a
nivel regional.
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Cada una de estas categorias conforma un reporte, los cuales pueden estar constituciones con
varias paginas que contienen la informacion y KPI mas relevante desde la perspectiva
econdmica e industrial de la region. A modo de referencia en la figura N°1 se muestra los
resultados del PIB regional, reporte que vincula los datos desde la plataforma del Banco Central
de Chile.

PIB Regional
PIB Regional y Variacion por Afo:

Producto Interno Bruto (PIB) trimestral Regi6n Biobio (SMMP) PIB Region del Biobio
@ Diferencia Anual (Grafico de barras) @PIB (1) Trimestre PIB  Dif.  Dif
Trim

112024 3.290 116
12024 3.174 ] 85
V2023 3253 116 103
m2023 3137 8 219
12023 3319 230 245
12023 3.089
V2022 3150 232
2022 2918
112022 3.074 3
12022 2940 130
IV.2021 3.076 12
12021 2851 04 305
112021 3.055 245 19
12021 2810
V2020 2864
112020 2.546
112020 2636

PIB

Diferencia Anual
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Figura 1: Categoria de PIB Regional
Fuente: www.oiebb.cl

La informacién de estas nuevas categorias se analiza a través de 221 elementos gréficos, tales
como graficos interactivos, animados, georreferenciales, tablas y matrices de datos, lo cual se
complementa con filtros, KPI, formato condicional e infografias. Los que permite al usuario
poder realizar una busqueda de informacién por area de interés en particular, con datos
econdmicos e industriales precisos, actualizados y presentados de manera interactiva para
respaldar el analisis, la toma de decisiones y la planificacion regional.

Los periodos de actualizaciéon de la informacion, se encuentra condicionado a la fuente de dato
que se consulta, tales como el servicio de impuesto internos, el instituto nacional de
estadisticas, aduanes, el servicio de evaluacién ambiental, entre otros, en donde los periodos
de actualizacion pueden variar desde lapsos semanales, trimestrales o anuales.
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' Inversion (MMU$) y N° de Proyectos (Aprobados y en Calificacion) por Afio y Estado

Estado ® Aprobadc @En Calificacion ®N° de Proyectos (Aprobados y en Calificacion)

2 mil

Inversion (MMU$)
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(Fecha de Presentacion del Proyecto)

Figura 2: Grafico de inversion y numero de proyectos, categoria “Proyectos de Inversion”.
Fuente: www.oiebb.cl

La implementaciéon de la plataforma ha contribuido a disminuir la brecha de informacion en el
campo industrial y econémico de la regién del Biobio, disponibilizando datos en una plataforma
abierta a la comunidad con un alcance tanto nacional como internacional, durante el afo 2024
fue visitada por 813 usuarios nuevos de los cuales el 75.5% corresponden a usuarios de Chile y

un 24.5% a usuarios de otros paises destacando a Estados Unidos, Alemania, Espana, Corea
del Sur y Brasil entre otros.

< COUNTRY ACTWEIRERS
ﬂ iy & 3 Chile 651 1755%
pb—— A - "t Ty United States 142 127.9%

~ v Spain 9 150.0%
’ South Korea 7 1600
" Brazil 3 1200

Figura 3: Registro de visita a la plataforma OIEBB afio 2024.
Fuente: Google Analytics.
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A su vez las categorias de mayores consultas fueron; a) Tasa de Ocupacion y Desocupacion, b)
Quienes Somos, c) Proyectos de Inversion y d) Matriz Productiva.

Tabla N°1: Registro de visita por categoria de la plataforma OIEBB afio 2024.

Pagina/Categoria N° de visitas Variacién
2024-2023
OIEBB 1.300 153,0%
Matriz Productiva 194 1148 %
Tasa de Ocupacion/Desocupacion 216 1 66,2 %
Proyectos de Inversion 203 1 53,8 %
IPER 151 111,0%
Quienes somos 208 1215,2 %
Directorio 133 175,0%

Fuente: Google Analytics.

Con respecto a percepcion de los usuarios sobre la importancia de disponer de una plataforma
como el Observatorio, que es de acceso publico con la informacion actualizada del area de
industrial y econdémica de la Region del Biobio, se aplicé una encuesta a los 76 usuarios,
quienes evaluaron en una escala de 1 al 5, en donde el 77% lo califico con la nota de 5.0 y un
21.6% lo califico con nota 4. Del mismo universo encuestado evaluaron que las areas de mayor
relevancia correspondian a “Proyectos de Inversion”, “Tasa de Ocupacion y Desocupacion” y la

“Actividad Econdémica del Turismo”, como se sefiala en la figura 4.

N .2 3 EN4s ENES
40

20

IPER Tasa de Ocupacién/ Proyectos de Inversién Matriz Productiva Actividad Econdmica del Produccion Manufacturera
Desocupacion Turismo

Figura 4: Evaluacion de la relevancia, tipo de informacion y facilidad de visualizacion por categoria.
Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo del proyecto ha permitido articular un modelo de Vinculacién con el Medio, que
permite generar un aporte bidireccional entre la comunidad y la universidad, por un parte los
beneficiarios externos estan representados por los personas e instituciones interesadas en
acceder a los datos disponibles en la plataforma como también las instituciones que levantaron
esta necesidad como la Camara de Produccion y Comercio de la region del Biobio, a su vez los
beneficiarios internos corresponde a los estudiantes de la carrera de ingenieria Industrial,
quienes participan en el disefio y actualizacién de la plataforma, instancia que les permite
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aplicar los conocimientos adquiridos en su carrera, generando soluciones que sean pertinentes
a la comunidad.

El desarrollo del proyecto y su estructura de trabajo con un enfoque de Vinculacién con el
Medio, ha permito establecer las bases para un modelo trabajo continuo, que permita ir
integrando nuevas instituciones publicas y privadas interesadas en generar soluciones y lineas
de trabajos, tal como la Mesa de Comercio Exterior de la Region del Biobio (COMEX),

organizacién con las cuales se ha integrado una linea de analisis de datos en el area de las
importaciones y exportaciones de la region.

Otras areas de interés que pueden ser incorporadas en futuras etapas de desarrollo del
Observatorio corresponden a “Brecha de Genero Laboral” e “Distribucion Socioeconémica”

CONCLUSIONES

El desarrollo del Observatorio Industrial y Econdmico de la Region del Biobio constituye una
experiencia significativa de vinculacién entre la academia y la comunidad, en el cual se aborda
con éxito una necesidad de la comunidad, desarrollando una plataforma que ha permitido
integrar y disponibilizar datos de diversas fuentes publicas y privadas, facilitado el acceso a
informacion confiable, oportuna y de libre acceso para los distintos actores regionales.

Los resultados evidencian que la existencia de una plataforma interactiva de visualizacion de
datos contribuye a la transparencia, a la reduccion de brechas de informacién y al
fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas, siendo las areas de mayor mayor
relevancia para la comunidad los reportes de “Proyectos de Inversion”, “Tasa de Ocupacion y

Desocupacion” y la “Actividad Econdmica del Turismo”.

En el ambito académico, la participacién activa de estudiantes y docentes en el disefio e
implementacién del observatorio ha favorecido el desarrollo de competencias digitales y
profesionales, vinculadas al andlisis y gestion de grandes volumenes de informacion. Esto
refuerza la pertinencia de la formacidon en Ingenieria Civil Industrial, alineandola con las
necesidades del siglo XXI y potenciando la empleabilidad de los futuros egresados.
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