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RESUMEN

La formacion en contextos sociales complejos y ajenos, como las carceles, es una instancia que
incrementa la conciencia de si y de mundo, ademas de desarrollar habilidades interpersonales,
en estudiantes de educacion superior, y en especial de ingenieria. Este estudio investiga las
ganancias de aprendizaje de estudiantes de ingenieria que, en el marco del curso Taller de
Liderazgo e Innovacion Social de Ingenieria Industrial en la Universidad de Chile, disefian e
implementan proyectos con personas privadas de libertad. Se realizé un analisis cualitativo,
apoyado con IA, de 308 "Ensayos de Aprendizaje", recolectados entre 2017 y 2024. Los
resultados revelan que la confrontacién con esta realidad cataliza principalmente tres tipos de
aprendizaje: un proceso de introspeccion (Consciencia de Si, 27.4%), el desarrollo de Habilidades
Interpersonales (23.8%) y, de manera destacada, una expansién de la Consciencia Social
(17.7%). Se concluye que la carcel, resignificada como espacio pedagdgico, constituye una
instancia formativa de alto valor para la formacién de ingenieros.

PALABRAS CLAVE: carceles, educacion en ingenieria, ganancias de aprendizaje, proyectos
sociales, investigacion cualitativa.

INTRODUCCION

La formacién en ingenieria enfrenta el desafio permanente de desarrollar las competencias
necesarias para que los estudiantes se desenvuelven en un mundo complejo y dinamico. Los
continuos avances cientificos y tecnolégicos, junto a las transformaciones del mercado laboral y
el entorno social, exigen una revisién constante de los enfoques pedagdgicos tradicionales. En
este contexto, durante las ultimas décadas del siglo XX, se consolidé la necesidad de desarrollar
no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades personales, como la consciencia de si
(Carden, 2022, Hult IBS, 2014; UNESCO, 2017), e interpersonales que facilitan la interaccién y
el trabajo colaborativo (Natarajarathinam et al., 2021). Estas habilidades requieren comprender
el sistema en el que se opera, reconocer las oportunidades y restricciones del contexto, asi como
sus propias posibilidades para influir en él.

En este marco, el Taller de Liderazgo e Innovacién Social, un curso introductorio y obligatorio de
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, se presenta como un caso de
estudio. El objetivo principal del curso es la "expansiéon de consciencia de si y de mundo",
utilizando como estrategia pedagdgica central la inmersion de los estudiantes en contextos
sociales complejos y, a menudo, marginados, como los centros penitenciarios. Esta experiencia
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busca deliberadamente yuxtaponer la realidad de los participantes con la de los estudiantes
generando "quiebres" —discrepancias entre la situacion vivida y la deseada (Vignolo y
Balmaceda, 2015).

Desde el afio 2017, y en alianza con la Fundacién Proyecto Reinsercién, grupos de estudiantes
del Taller de Liderazgo e Innovacion Social han desarrollado sistematicamente proyectos de
innovacién en conjunto con personas privadas de libertad en un contexto de alta complejidad
humana y social. Asi, en un plazo no mayor a 15 semanas, los estudiantes del curso trabajan en
comunidades con el objetivo de crear e implementar proyectos con una duracién promedio de 4
a 6 semanas’. El proceso abarca la seleccion de unidades penales y ambitos de trabajo,
induccion, revision de normas de seguridad y la elaboracion de la propuesta inicial.

Tras gestionar los ingresos, se establecen vinculos con contrapartes y se disefian talleres. Con
las autorizaciones listas, se ejecutan las sesiones y se evalla juntamente con Gendarmeria,
Seremi de Justicia, Fundacién Proyecto Reinsercion y el equipo docente. Esta experiencia se ha
aplicado en diversas unidades, incluyendo CCP Colina 1, CDP Santiago Sur (Ex Penitenciaria),
CPF San Miguel, CPF Santiago y CIPCRC San Bernardo (Ex SENAME). En estas unidades, se
han llevado a cabo diversas actividades lideradas por los estudiantes del curso, sin necesidad de
conocimientos técnicos previos. Estas incluyen talleres deportivos, nivelacion escolar,
elaboracion de productos de higiene, cocina, trabajo en madera, motivacion laboral, educacion
sexual, origami, fisioterapia, disefio de chapitas, escritura, recuperacién de espacios comunes,
habilidades para la vida, pintura y costura sustentable. Asi, este curso propone una inmersion
basada en proyectos con los internos, redefiniendo la relacion estudiante-interno y considerando
las dinamicas de una institucién como la carcel (Goffman, 1970), fomentando el pensamiento
critico y la consciencia de privilegio (Piché & Walby, 2010; Bordt & Lawler, 2005), y aminorar la
percepcion de "tours carcelarios," marcadas por interacciones superficiales y éticamente
cuestionables al objetivar a los internos.

En la ultima década, el numero de personas privadas de libertad en Chile ha superado las 53.000,
con una tasa de casi 270 por cada 100.000 habitantes en 2024 (Gendarmeria de Chile, 2024).
Este aumento ha deteriorado las condiciones carcelarias, causando hacinamiento critico,
especialmente en unidades penales urbanas (Centro de Estudios Publicos, 2024). Ademas, la
reincidencia es alta, con cerca del 50% de las personas que egresan del sistema penitenciario
reincidiendo en cinco afios (Larroulet et al, 2021). Este panorama subraya la necesidad de
fortalecer politicas de reinsercion social efectivas. En este contexto, las iniciativas que combinan
la formacion universitaria con el trabajo en penitenciarias son cruciales para la innovacién en
reinsercion social, ademas de ofrecer oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. A partir de
lo anterior, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta: ;Cuales son las
principales ganancias de aprendizaje reportadas por estudiantes de ingenieria tras una
experiencia inmersiva en un entorno social complejo como un centro penitenciario?

! Para mas informacidn sobre estos proyectos: https://sites.google.com/view/in3101/comunidades?authuser=0.
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MARCO TEORICO

El concepto de Ganancias del Aprendizaje (Learning Gains) se refiere a la transformacion integral
que experimenta un estudiante, abarcando no solo sus conocimientos cognitivos, sino también
sus habilidades, actitudes y valores (Vermunt et al., 2018). En el curso, este enfoque se apoya
en el paradigma del constructivismo radical, particularmente en los postulados de Humberto
Maturana y Francisco Varela. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no es la adquisicion de
informacién, sino una "transformacion en la convivencia" (Maturana, 2002; Maturana & Varela,
1984), una reconfiguracién de la propia estructura y comportamiento del individuo. En este marco,
la consciencia y gestion de si emergen como capacidades fundamentales (Drucker, 1999;
Harvard Business Review, 2001; MIT Sloan Management Review, 2012). Este enfoque se
condensa en el concepto de "Ingenieria del Si Mismo" (Vignolo, 2012; Vignolo & Celis, 2010), el
cual propone que los estudiantes deben asumir un rol activo en el disefio y la gestion de su propio
desarrollo.

METODOLOGIA

Este estudio cualitativo se centra en el analisis cualitativo de los aprendizajes de los estudiantes.
La fuente de datos fueron los "Ensayos de Aprendizaje", un ensayo escrito individual donde los
estudiantes deben reflexionar sobre su proceso formativo al finalizar el curso. La instruccion clave
de estos ensayos, de entre 800 y 1500 palabras, es que los estudiantes no sélo expliciten, sino
que fundamenten rigurosamente los juicios sobre los beneficios personales generados por el
curso, proveyendo como evidencia acciones recurrentes o testimonios de terceros. Para este
estudio, se seleccioné unicamente aquellos ensayos de estudiantes que participaron en
proyectos en contextos de encierro, como centros penitenciarios de adultos o el Servicio Mejor
Nifiez (ex-SENAME). El curso también desarrolla proyectos en otros contextos, como liceos con
altos indicadores de vulnerabilidad social. No se consideran los semestres entre los afios 2020 a
2022 porque el trabajo con la Fundacién Proyecto Reinsercion fue pausado durante la pandemia.
La Tabla 1 muestra la distribucién de los ensayos.

Tabla 1: Distribucion de Ensayos de Aprendizaje segun semestre y tipo de proyecto en el que
participaron los estudiantes.

2017-2 | 2018-1 | 2018-2 2019-1 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 |Total
Otros 41 77 32 45 84 17 82 56 434
Carcel 18 40 29 55 70 22 48 26 308
Total 59 117 61 100 154 39 130 82 742

Fuente: Elaboracion propia

Dada la envergadura del corpus textual contenida en los 308 ensayos, se implementé un proceso
de codificacion tematica automatizada. Se utilizé la API del Large Language Model (LLM) de
Google, especificamente el modelo Gemini 1.5 Pro. Se disefid un prompt de instruccion que
solicitaba al modelo actuar como un asistente de investigacion cualitativa, instruyéndolo a leer el
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texto completo de cada ensayo y a identificar los fragmentos que evidencian un aprendizaje o
beneficio declarado por el estudiante.

Posteriormente, el LLM debia codificar cada fragmento de evidencia identificado dentro de una
de las subcategorias del libro de cédigos. Para asegurar la claridad y evitar la superposicion
conceptual, se instruyd al modelo a asignar el cédigo unico mas representativo para cada cita,
adhiriéndose a un principio de exclusividad mutua. El resultado de este proceso para cada ensayo
fue un archivo estructurado en formato JSON, que contenia las citas textuales, su codificacion y
la justificacién de esta, permitiendo una revision y validacién manual posterior. La Tabla 2 se
detallan ejes y categorias finales del analisis, con sus descripciones y ejemplos extraidos de los
ensayos. Se identificaron tres ejes, desglosados en seis subcategorias especificas, los cuales
emergieron en un analisis iterativo en reuniones de trabajo en el equipo de autores en base a lo
inicialmente demarcado por el LLM.

Tabla 2: Ejes y categorias de aprendizaje del curso Taller de Liderazgo e Innovacion Social

Categoria Ganancia
de Aprendizaje

Descripcion Ejemplo

1. Eje del Si Mismo

1.1. Consciencia de Si
(CS)

Comprension del
estudiante sobre sus
propios intereses,
propésitos, fortalezas
y debilidades.

“[...] tuve un cambio de actitud increible, un cambio de
actitud que siempre quise hacer y el curso me dio la
energia y la fuerza para llevarlo a cabo. Ahora me creo
capaz de lograr cualquier cosa, me creo el cuento, me
creo suficiente. [...] El fundamento de esto, lo veo en mis
cercanos, que me lo han comentado, me han visualizado
un cambio de actitud en mi, y también yo mismo me he
dado cuenta."

1.2. Gestion de Si
(GS)

Asuncién del rol como
gestor activo del
propio proceso de
aprendizaje, lo que
implica el desarrollo
de autonomia y
autorregulacion.

"...empecé a hacer uso de una agenda para organizar mis
estudios y también y el mas importante de todos, los dias
domingos anotar en un papel todas las cosas que tenia
que hacer en la semana. Ademas gracias a los talleres de
expansion de Consciencia de los dias sabado, pude
eliminar de mi cabeza el paradigma de venir a la
universidad solo a pasar los ramos..."

2,

Eje de la Accion

2.1. Habilidades
Interpersonales (HI)

Desarrollo observable
de capacidades como
la escucha, el trabajo
en equipo y la
construccion de
confianza.

"...gracias a la evaluacion de desempefio logre darme
cuenta de que mi forma de decir las cosas no era la mejor,
ya que siempre he sido una persona muy cerrada con mis
ideas por ende me cuesta escuchar otras, gracias a esto
empecé a ser mas empatico con mis companeros,
escuchandolos y respetando sus opiniones..."
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2.2. Proactividad y
Resiliencia (PyR)

Disposicién para
enfrentar situaciones y
tomar accién,
transformando
problemas en
oportunidades.

"Y por supuesto, el aprendizaje que no podia faltar, el
magister de la comunidad Sinergia, es de que no importa
cuanto uno se prepare en la vida, siempre existe la
posibilidad de un quiebre, y lo que uno debe hacer es ser
capaz de transformarlos en oportunidades. Tomar siempre
en consideracion la ley de Murphy al momento de trabajar
en proyectos."

3. Eje de la Perspectiva

3.2. Motivacion y
Desarrollo Profesional
(MDP)

Profundizacién de la
comprension de la
ingenieria 'y su
impacto, aumento la
motivacion estudiantil
al valoracion el
proceso y la
convivencia educativa.

"Estas situaciones, me motivan a radicalizar los sistemas
educativos desde primera infancia, a explorar en areas
como las Politicas Publicas...Y en 3 afios mas, tal vez
cuando ya esté a punto de salir de la Universidad haber
logrado concretar y trabajar en al menos uno de ellos,
para mas tarde emprender de lleno en el rumbo de las
Politicas Publicas y poder afrontar junto a un gran equipo
de trabajo los desafios que enfrenta el pais..."

3.2. Consciencia
Social (CSoc)

Incremento en la
comprension del
sistema social, las
desigualdades y los
privilegios.

"Nunca voy a olvidar la primera vez que fui al SENAME,
estaba muerta de miedo, tenia demasiados prejuicios [...]
Pero ahora me doy cuenta de que ellos son personas tales
y como Yo lo soy, ellos tienen metas y suefios en la vida, y
luego de hablar con ellos me di cuenta de que la realidad
en la que se desenvuelven es tan diferente a la mia que
no es tan sencillo como llegar y juzgarlos por como son o
por lo que hicieron"

RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

Las ganancias de aprendizaje de los ensayos de los estudiantes que participaron en proyectos
en carcel se concentran de manera casi equitativa en dos de los tres ejes elaborados: el Eje de
la Accidén represento el 39.7% del total de las citas codificadas; y el Eje del Si Mismo el 39.4%. El
Eje de la Perspectiva represento el 20.9% restante. Esto sugiere que la experiencia en contextos
de alta vulnerabilidad impacta de manera balanceada tanto en el "hacer" como en el "ser."

Al desglosar estos ejes en sus categorias (Figura 1), se observan los aprendizajes mas
significativos. El analisis descriptivo revela que mas de dos tercios (68.8%) de todas las ganancias
de aprendizaje reportadas se concentran en tres subcategorias: Consciencia de Si (27.4%),
Habilidades Interpersonales (23.8%) y Consciencia Social (17.7%). A continuacion, se profundiza
en la naturaleza cualitativa de estos tres aprendizajes principales.
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Motivacién y Desarrollo Profesional (MDP)

Proactividad y Resiliencia (PyR) 147 (12.2%)

180 (14.9%)

Gestidén de Si (GS)

Consciencia Social (CSoc) 214 (17.7%)

Subcategoria Ganancia de Aprendizaje

Habilidades Interpersonales (HI) 288 (23.8%)

Consciencia de Si (CS) 331 (27.4%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Frecuencia Absoluta (N2 de Citas)

Figura 1: Frecuencia de Subcategorias de Ganancias de Aprendizaje Reportadas por Estudiantes
en Proyectos en Centros Penitenciarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Consciencia de Si (CS)

El aprendizaje mas frecuentemente reportado, con un 27.4% del total de las citas, es la
Consciencia de Si. Este hallazgo sugiere que la experiencia del curso, y en particular la
interaccion con personas privadas de libertad, funciona como un espejo que lleva a los
estudiantes a una reevaluacion personal. Los temas emergentes bajo esta categoria son
variados: un autoconocimiento que conduce a la aceptacion, el desarrollo de la gestidon de estados
de animo, la superacién de la timidez y el miedo al juicio, y la reevaluaciéon de paradigmas
personales. Este proceso a menudo implica una redefinicion de lo que significa aprender en el
contexto universitario. Los estudiantes contrastan explicitamente la adquisicion de conocimiento
técnico con el descubrimiento de su mundo interior, un aprendizaje que perciben como mas
fundamental. Un estudiante lo sintetiza de la siguiente manera:

“Sin duda este semestre ha sido el que mas he aprendido y no me refiero a saber
mas de calculo u otra materia, sino de aprender sobre mi, de tener Conciencia de mi
y Consciencia de mi alrededor.”

La interaccion directa en contextos como los centros del SENAME se revela como un catalizador
para el quiebre de prejuicios, no solo hacia los demas, sino también hacia uno mismo. Este
cambio de paradigma es a menudo descrito como una "caida de chaucha", un momento de
revelacion que se traduce en un cambio de actitud observable.
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“El paradigma que yo tenia sobre los jovenes del SENAME es que eran personas
peligrosas [...]. Sin embargo, en semana 5 [...] conocimos a Radul [...] me di cuenta que
estos jovenes eran personas igual que nosotros [...]. Luego de esta caida de chaucha tuve
un cambio de actitud y pude ser mucho mas cercano con los jovenes.”

Finalmente, esta expansion de la consciencia de si, a menudo nutrida por retroalimentacion de
pares, se traduce en un fortalecimiento de la autovaloracion y la autoeficacia. Los estudiantes
reportan un cambio en la percepcién de su propio valor, superando la autocritica y adoptando una
postura de mayor seguridad y empoderamiento.

“Me di cuenta de que la gente tiene una percepcion completamente distinta de la que
tengo conmigo mismo, y esto me ensefié a valorarme mas, a darme cuenta de que me
bajo el perfil yo soélo... el aprendizaje que me dio esta experiencia es que me debo 'creerme

s

el cuento’.
Habilidades Interpersonales (Hl)

Con un 23.8% del total de las menciones, el desarrollo de Habilidades Interpersonales se
posiciona como el segundo aprendizaje mas frecuentemente reportado. El analisis cualitativo
revela que los estudiantes no solo destacan haber aprendido a "trabajar en equipo", sino que
desarrollan un conjunto de competencias interpersonales como la mejora en la comunicacién y
la escucha activa, el desarrollo de empatia contextualizada y la gestion constructiva de conflictos.

El aprendizaje a menudo parte de una transformacion personal, donde los estudiantes deben
desaprender habitos individualistas para poder confiar en el trabajo colectivo. Es el paso de la
autosuficiencia al reconocimiento del valor del equipo.

“Primeramente, el aprender a trabajar en equipo. Antes del [curso] era de esas
personas que controlaban todo, [...] asi que comencé a conocer a mis comparieros,
comencé a confiar en su trabajo y fue asi como me di cuenta como cambian las cosas
cuando el trabajo esta bien distribuido y cada uno tiene claros sus roles.”

Asimismo, la interaccion en contextos de alta vulnerabilidad fomenta la empatia, reconociendo y
comprendiendo el contexto del otro. Este aprendizaje implica suspender el juicio y reconocer las
circunstancias que moldean las perspectivas ajenas, incluso cuando estas son desafiantes.

“También aprendi a que debo comprender y respetar las opiniones del resto...Me vi
enfrentada a esto directamente cuando comparti con los jovenes del Sename, ellos
son muy machistas, pero ahi aprendi que quizds ellos piensan asi por el
contexto...aprendi a no juzgarlos y comprenderlos.”

Ademas, los estudiantes reportan que estas habilidades trascienden el ambito académico y tienen
un impacto directo en sus relaciones personales. El aprendizaje sobre la vulnerabilidad y la
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comunicacion se transfiere a la vida intima, demostrando la integralidad de la ganancia de
aprendizaje. Un participante lo describe de la siguiente manera:
“A lo largo de este semestre, otra de las lecciones mas valiosas que he aprendido ha
sido la importancia de cuidar la vulnerabilidad de los demas. Este cambio de
perspectiva ha sido fundamental para mejorar mi relacién con mi pololo, el acto de
cuidar la vulnerabilidad del otro se ha traducido en una comunicacion mas abierta y

honesta en nuestra relacion [...] Aprendi a crear un espacio seguro donde ambos
podemos compartir nuestras preocupaciones y miedos sin temor al juicio.”

Consciencia Social (CSoc)

Finalmente, la Consciencia Social, con un 17.7% de las menciones, emerge como el aprendizaje
mas significativo del "Eje de la Perspectiva". El analisis cualitativo demuestra que esta no es una
comprension tedrica de la desigualdad, sino una transformacion gatillada por el contacto directo
con realidades vulnerables. Los temas centrales son el derribamiento de prejuicios fuertemente
arraigados, una toma de consciencia sobre la propia posicion de privilegio y la comprension del
rol determinante del contexto en las trayectorias de vida. El proceso suele iniciar con una
confrontacion honesta de los propios estereotipos, evidenciando una transformacion radical en la
percepcidn de las personas privadas de libertad:

“Otro cambio de mis paradigmas fue el como veia y veo ahora a los condenados por
la ley, pues antes solo queria que ‘esas lacras se pudrieran en la carcel’, y ahora sé
de primera fuente que este es un problema pais en el que esa no es la solucion, sino
una parte del problema.”

Esta visiébn humanizada del otro genera reflexion sobre las estructuras sociales y el rol del azar
en sus propias vidas. Los estudiantes toman consciencia de su posicién de privilegio, redefiniendo
su comprension de la justicia social.

“Me di cuenta que soy parte de una sociedad que da vuelta la espalda y priva de
oportunidades a personas tan iguales a nosotros mismos, [...] Esto signific para mi
una potente “Caida de chaucha”, ya que pude notar que si yo no soy una de esas
personas suprimidas por la sociedad, en gran parte es por una mera fortuna del azar
de la vida.”

Esta expansion de la consciencia genera una nueva responsabilidad. Al comprender el estigma
de la reinsercion, los estudiantes se sienten impulsados a educar a su entorno, convirtiéndose en
agentes de cambio de paradigma.

“Si bien vengo de una familia de izquierda, donde la desigualdad y la falta de
oportunidades estan presentes en todas las conversaciones de sobremesa, la
reinsercién era un tema que nunca habia salido a colaciéon. Después de varias
semanas de planificacion del proyecto, tuve varias conversaciones con amigos,
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familiares de mi pololo y profesionales que potencialmente dictarian charlas. Ante la
mayoria recibi respuestas extremadamente negativas. Me impacté lo estigmatizada
que esta la delincuencia en Chile, senti impotencia y rabia. Sin embargo, me di
cuenta [...] que al saber esto, tengo la responsabilidad de hacer llegar este cambio
de paradigma a las personas de mi entorno.”

CONCLUSIONES

Este estudio identifica las principales ganancias de aprendizaje reportadas por estudiantes de
ingenieria tras una experiencia inmersiva en centros penitenciarios en el marco del curso Taller
de Liderazgo e Innovacion Social de Ingenieria Industrial en la Universidad de Chile. Los
resultados indican que los aprendizajes mas significativos se concentran en tres areas:
Consciencia de Si, Habilidades Interpersonales y Consciencia Social.

El analisis cualitativo revela que la experiencia actia como un espejo que facilita el
autoconocimiento y la reevaluacién de paradigmas personales. Asimismo, el entorno de alta
complejidad funciona como un espacio de practica intensiva que fortalece las habilidades de
colaboracién y comunicacion en contextos de incertidumbre. Mas aun, la interaccion directa con
personas privadas de libertad expande la comprensién de los estudiantes sobre las
desigualdades sistémicas, el rol del contexto en las trayectorias de vida y su propia posicion de
privilegio.

Estos hallazgos sugieren que las pedagogias inmersivas en contextos socialmente complejos son
una herramienta efectiva para cultivar las dimensiones personales, interpersonales y sociales que
complementan la formacion técnica del ingeniero. La carcel, resignificada como un espacio
pedagdgico, demuestra ser un catalizador potente para el desarrollo de una comprension mas
profunda y humana del rol profesional, alineada con los desafios de un mundo complejo y
dinamico.

No obstante, se debe reconocer las limitaciones de este estudio. Dada su naturaleza cualitativa
y el hecho de que se basa unicamente en los autorreportes de participantes en proyectos
penitenciarios especificos, no es posible establecer causalidad ni generalizar los hallazgos a otras
poblaciones estudiantiles. Por lo tanto, se sugiere que futuras investigaciones aborden esta
tematica mediante disefios longitudinales. Esto permitiria medir la persistencia de los
aprendizajes en la vida profesional de los egresados y realizar comparaciones con estudiantes
que participan en otros proyectos del curso.
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