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RESUMEN

El articulo tiene el propésito de presentar la experiencia del empleo de la IA generativa en
la asignatura de Gestion Estratégica en la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad
de Antofagasta. La que a su vez surge del problema que implica la dificultad derivada de
restricciones de tiempo del profesor, para generar entornos organizacionales ficticios requeridos
para la aplicacion practica del modelo de planificacién estratégica para diversas opciones
estratégicas. De manera que la IA entrega la posibilidad de generar diversas opciones de
entornos organizacionales ficticios, para que los estudiantes en trabajo de equipo formulen planes
estratégicos para estrategias de Diferenciacion, Liderazgo en Costo y Concentracion y luego
hagan un analisis comparativo de su solucién a los casos respecto de la solucion entregada por
la 1A, logrando de esta manera un aprendizaje mas significativo. Para finalmente evaluar mediante
rabricas, también apoyadas en su generacion por la IA, el trabajo mediante tres niveles:
Diagnostico — Vision/Mision/Valores — Lineamientos estratégicos/Objetivos/Estrategias.
Finalmente, se presentan los resultados, los que son analizados a partir de los promedio de notas
de los afios 2025, 2024 y 2023 y adicionalmente, se aplican las rabricas a pruebas rendidas los
afios 2023 y 2023 y se los comparan respecto de las evaluaciones realizadas el 2025.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje significativo, Inteligencia artificial, Rubrica,Estrategia.

INTRODUCCION
El presente articulo tiene como propdsito presentar la experiencia derivada del empleo de la
Inteligencia Artificial (IA) generativa en la asignatura de Gestidén Estratégica, que se ubica en el
8° semestre de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Antofagasta. La
asignatura “requiere de la aplicacion de conocimientos integrados de distintas materias de la
disciplina de ingenieria industrial”, siendo sus Resultados de Aprendizaje los siguientes:
e “Propone objetivos conforme a las estrategias de la organizacién considerando el
contexto...”
o “Utiliza criterios de evaluacién del plan estratégico para verificar su concordancia con los
objetivos...”
e “Emplea herramientas de gestion y control de la cadena de suministro para la mejora de
la rentabilidad y la competitividad...”

La asignatura junto con ser de integracion y a su vez tener un caracter inminentemente
practico, motivo por el cual en las estrategias de aprendizaje empleadas requiere de la
formulacién de planes estratégicos, lo que requiere de la definicion de objetivos, formulacion de
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estrategias funcionales, formulacién de estrategias con niveles de incertidumbre y sistemas de
control. Todo lo cual requiere de la aplicacion de las herramientas de gestion consideradas en la
asignatura en empresas reales, y al no tener acceso a la informacién aportada por empresas
reales, se presenta una dificultad para el desarrollo de la asignatura, toda vez que por tratarse de
una asignatura y no de un trabajo de titulacion no es posible pedir a los estudiantes acceder a
informacion de empresas, puesto que esto es dificultoso y requiere de mucho tiempo. Luego, la
IA permite generar de manera expedita entornos organizacionales y entornos econdémicos,
sociales y productivos ficticios de acuerdo a la orientacion definida por el profesor, pudiendo ser
estas orientaciones diversas, todo lo cual facilita enormemente el desarrollo de la asignatura y
fundamentalmente el cumplimiento de los Resultados de Aprendizajes de ésta. Ademas, la IA da
la posibilidad de facilitar las evaluaciones, lo que junto con ser un aporte para el profesor se
constituye en una muy buena herramienta que facilita el aprendizaje autbnomo ya que los
estudiantes pueden autoevaluar sus desarrollos por ejemplo del FODA, Cadena del Valor, etc.,
lo que se constituye en un aporte muy relevante para el logro de un aprendizaje significativo,
permitiendo al estudiante vivir una experiencia educativa diferente, contribuyendo a una mayor
motivacion de parte del estudiante al acceder a la posibilidad de experimentar de manera
autébnoma diversos escenarios, accediendo a una evaluacion expedita, lo que aumentara la
casuistica a la que es sometido el estudiante.

Entonces, se empled la IA en el modelo de planificacion estratégica a partir de las
herramientas de diagndstico, pasando por la Vision, Mision hasta llegar a las estrategias.

DESARROLLO
CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO

El empleo de la IA en la primera etapa del modelo de planificacion estratégico, el
diagnéstico consisti6 en generar mediante Inteligencia Artificial Generativa, un entorno
organizacional ficticio de una empresa de servicios a la mineria radicada en la ciudad de
Antofagasta con operaciones en la Il Region, donde se gener6 la informacién para el analisis de
las Fuerzas de Porter, PESTEL, Cadena del Valor, Teoria de Recursos y Capacidades y FODA.
Posterior a los analisis empleando las herramientas de diagndéstico mencionadas, se accede a la
solucion que los diversos chatbot entregan, la que se analiza en la clase. Posteriormente, se
entrega como taller evaluado para trabajo autbnomo a partir de la situacion inicial, las condiciones
para que mediante el empleo de estas IA generativas los estudiantes en grupos de cuatro
integrantes generen tres entornos organizacionales ficticios distintos, propicios para estrategias
de negocios de: Liderazgo en costo, Diferenciacién y Concentracién, de manera que el desarrollo
del plan estratégico se genere para cada una de estas tres opciones, con lo que en primer término
cada grupo deberéa formular un Diagnéstico para cada escenario el que debera comparar con las
soluciones que entrega la IA Generativa utilizada. Este analisis comparativo es importante ya que
obliga a los estudiantes a generar sus propias soluciones y no quedarse simplemente con la
solucion de la I1A.
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Posteriormente, a partir de cada uno de los tres Diagndsticos se formula en clases y en
trabajo en grupos la segunda etapa del modelo de planificacién estratégica para cada una de las
tres opciones, la formulacion de la Visién, Mision y Valores. Luego, se accede a la solucion que
la IA Generativa entrega respecto de Vision, Misién y Valores para cada opcion, la que se analiza
comparativamente en la clase y se concluye este analisis mediante trabajo autbnomo evaluado
por los grupos respectivos. Este analisis comparativo es importante ya que obliga a los
estudiantes a generar sus propias soluciones y no quedarse simplemente con la solucion de la
1A.

Luego, corresponde de acuerdo al modelo de planificacion estratégica la formulacion de
los Lineamientos Estratégicos, posteriormente los Objetivos y las Estrategias para cada una de
las tres opciones estratégicas generadas, todo lo cual implica una tarea decisional, la que es
realizada de manera convencional por los grupos en clases, para luego desarrollarla con la
asistencia de la IA. la que se analiza comparativamente en la clase y se concluye este analisis
mediante trabajo autonomo evaluado por los grupos respectivos. Este andlisis comparativo es
importante ya que obliga a los estudiantes a generar sus propias soluciones y no quedarse
simplemente con la solucion de la IA.

El aporte del empleo de la IA, para una mayor significancia del aprendizaje en la
asignatura de Gestion Estratégica, se basa a juicio del autor, en que entrega la posibilidad para
gue el estudiante comparé sus desarrollo de soluciones respecto de la entregada por la IA, de
manera que del andlisis comparativo surge un aprendizaje mas solido, ademas, que la IA permite
la generacion de un entorno organizacional ficticio de una empresa con facilidad e incluso para
diversas opciones estratégicas en este caso tres: Liderazgo en costo, Diferenciacion y
Concentracion, lo que no seria posible de generar al docente por limitaciones de tiempo.

CAPITULO II: RUBRICAS DE EVALUACION
1. Diagndstico

Para la evaluacion de las herramientas de gestion empleadas para el diagnéstico: Fuerzas
de Porter, PESTEL, Cadena del Valor, Teoria de Recursos y Capacidades y FODA, se
presentara a modo de ejemplo la rabrica de evaluacién solamente de las fuerzas de Porter,
la que fue generada mediante el apoyo de IA. Esta Rubrica se presenta en la Tabla N°1.

Tabla 1: Rdbrica Diagndstico

4 3 2 1 1-3 Andélisis | Punt
puntos puntos puntos puntos comparativo aje
Total
Compren | Demuestra | Demuestra Presenta Muestra Realiza un
sion un una buena una una andlisis critico
conocimien | comprension | comprensié | comprensié | que permite
to profundo | de cada una | n basica de | n deficiente | complementar
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y preciso | de las las cinco o incorrecta | y enriquecer
de cada | fuerzas, pero | fuerzas, de cada la informacion
una de las | con algunos | algunas una delas | entregada por
fuerzas,. detalles en omisiones y | cinco la herramienta:
cuanto a con errores | fuerzas, con | Muy de
pequefias en laforma | confusiones | acuerdo: 3 pts.
omisiones. de abordar | en cuanto a | De acuerdo 2
algunas las pts.
variables variables de | Nada de
de cada cada acuerdo: 1 pt.
fuerza. fuerza.
Analisis Considera | Considera Considera No Realiza un
aplicado | las las variables | las considera la | andlisis critico
al caso variables mas variables de | totalidad de | que permite
mas relevantes de | cada fuerza | las fuerzas | complementar
relevantes | cadafuerza, | de manera | de Porter,y |y enriquecer
de cada | pero con insuficiente | el analisis la informacion
una de las | imprecisione |y de desarrollad | entregada por
fuerzas sensu manera 0 esvago e | la herramienta:
para el | aplicacion al | confusaen | irrelevante. | Muy de
caso. caso. su acuerdo: 3 pts.
aplicacion De acuerdo 2
al caso. pts.
Nada de
acuerdo: 1 pt.
Conclusio | Conclusion | Conclusiones | Presenta No presenta | Realiza un
nes es claras, | razonables, conclusione | conclusione | analisis critico
l6gicas vy | pero con s genéricas | s 0 éstas gue permite
bien alguna falta 0 poco son complementar
fundament | de desarrollad | irrelevantes |y enriquecer
adas. profundidad y | as, con 0 la informacion
desconexion | desconexié | incoherente | entregada por
entre las nentrelas |s. la herramienta:
fuerzas. fuerzas.Misi Muy de
6ny acuerdo: 3 pts.
Valores De acuerdo 2

pts.
Nada de
acuerdo: 1 pt.

Fuente: Elaboracién propia

2. Visién — Misién - Valores

Para la evaluacién de la Vision, Mision y Valores, se presentard a modo de ejemplo la
rubrica de evaluacion solamente de la Vision, la que fue generada mediante el apoyo de IA.

Esta Rubrica se presenta en la Tabla N°2.
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Tabla 1: Rubrica Visién

4 3 2 1 1-3 Andélisis Punt
puntos puntos puntos puntos comparativo aje
Total
Clarida | La Vision es | La Vision es | La Visiéon | La vision | Realiza un analisis
d clara, clara y|es esvaga, | critico que permite
concisa y | comprensible | comprensi | confusa | complementary
facilmente , pero con | ble, pero |y dificil enriquecer la
comprensible | algunos contiene de informacién
elementos ambigiied | entender | entregada por la
ambiguos en | ades herramienta:
la redaccion. | important Muy de acuerdo: 3
es en la pts.
redaccion. De acuerdo 2 pts.
Nada de acuerdo:
1 pt.
Viabilid | LaVisibnes | LaVisiones | La Vision | La Vision | Realiza un analisis
ad realista, mayormente | contiene esirreal | critico que permite
alcanzable a | realista, pero | elementos | y no complementar y
largo plazoy | algunos realistas, | consider | enriquecer la
esta elementos pero ael informacién
fundamentad | pueden ser presenta | contexto | entregada por la
aenun demasiado aspectos | organiza | herramienta:
contexto ambiciosos y | poco cional. Muy de acuerdo: 3
organizacion | pocos realistas y pts.
al factible. fundamentad | poco De acuerdo 2 pts.
0S. fundamen Nada de acuerdo:
tados. 1 pt.
Inspirac | La Visibn es | LaVisibnes | La Vision | La Vision | Realiza un andlisis
ion motivadora, motivadora, tiene un no critico que permite
ambiciosay | pero podria propésito, | inspira ni | complementar y
refleja un ser pero motiva 'y | enriquecer la
motivo demasiado carece de | carece informacion
inspirador. ambiciosa. un de entregada por la
impacto ambicién | herramienta:
motivador Muy de acuerdo: 3
significativ pts.
0. De acuerdo 2 pts.
Nada de acuerdo:
1 pt.

Fuente: Elaboracién propia

3. Lineamientos Estratégicos - Objetivos — Estrategias

Para la evaluacién de Lineamientos Estratégicos — Objetivos - Estrategias, se presentara
a modo de ejemplo la rubrica de evaluacion solamente de la Lineamientos Estratégicos, la

gue fue generada mediante el apoyo de IA. Esta Rubrica se presenta en la Tabla N°3.
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Tabla 3: Rudbrica Lineamientos Estratégicos
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4 3 2 1 1-3 Andlisis Punt
puntos puntos puntos puntos comparativo aje
Total
Claridad de | Los Los Los Los Realiza un
los Lineamientos | Lineamient | Lineamien | Lineamien | analisis critico
Lineamient | estan 0S son tos tos son que permite
os claramente claros y en | presentan | vagos, complementar y
Estratégico | definidos, Su mayoria | cierta incoherent | enriquecer la
S son coherente | ambiglied | es o no informacién
coherentesy | con la ad o estan entregada por la
alineados Visién y incoheren | alineados | herramienta:
con la Visiéon | Mision. cia. con la Muy de
y Misién. Visiény acuerdo: 3 pts.
Mision. De acuerdo 2
pts.
Nada de
acuerdo: 1 pt.
Innovacién | Pensamiento | Hay Se No hay Realiza un
y estratégico elementos | presentan | evidencia | analisis critico
Pensamien | innovadory | de ideas de que permite
to propuestas innovacioén | convencio | pensamie | complementary
Estratégico | diferenciador |y de nales sin | nto enriquecer la
as. estrategia, | diferencia | estratégic | informacion
aungque no | cion. 00 entregada por la
predomina innovacién | herramienta:
n. Muy de

acuerdo: 3 pts.
De acuerdo 2
pts.

Nada de
acuerdo: 1 pt.

RESULTADOS

El impacto del proyecto se lo midié desde dos puntos de vista, uno el del promedio de notas
obtenida en el periodo en el que se aplicd IA, primer semestre 2025 y los promedios del primer
semestre 2024 y primer semestre 2023 Asi, se tiene lo siguiente:

e Promedio Primer semestre 2025:; 5,77
e Promedio Primer semestre 2024: 5,65
¢ Promedio Primer semestre 2023: 5,63

Se puede apreciar una mejora si bien no tan grande, pero si significativa toda vez que se
acerca a un promedio bastante alto y dificil de mejorar en un nivel de 8° semestre de Ingenieria

Civil Industrial.
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El segundo punto de vista a partir del que se analizé el impacto de la aplicacion de IA, es el
de aplicar las tres rubricas de evaluacion, de la que se excluy6 solo el andlisis comparativo ya
gue éste se hizo solamente el afio 2025, rubricas de: Diagnéstico — Visién — Lineamientos, a cinco
pruebas de los primeros semestre de los afios 2023, 2024 y 205, con el fin de tener el resultado
de la aplicacién de la misma rubrica de evaluacion a las pruebas de los tres periodos. Para estas
cinco pruebas se seleccionaron aquellas con notas de: a) 6,7 — mas, b) 6,6 - 6,2 , c) 6,1- 5,6, d)
55-5,1,e)5,0-4,6. Se presenta en la Tabla N°4 el promedio obtenido para cada periodo:

Tabla 4: Aplicacion de Rubrica a Evaluaciones de Tres Periodos

4 pts. 3 pts. 2 pts. 1 pts.
Primer
semestre 2025
Diagnéstico 5+5+4+4: 4,5
Vision... 5+4+4+4: 4,5
Lineamientos... 5+4+4+4: 4,25
Primer
semestre 2024
Diagnéstico 5+4+3+4: 3,75
Vision... 4+4+3+4: 3,8
Lineamientos... 4+4+4+4: 4,0
Primer
semestre 2023
Diagndstico 5+4+4+4: 4,25
Vision... 44+4+4+4: 40
Lineamientos... 4+4+3+4: 3,75
Fuente: Elaboracién propia
CONCLUSIONES

Se concluye que la IA es una herramienta con muchas posibilidades como apoyo a la
docencia, puesto que facilita el acceso a una cantidad enorme de aplicaciones, informacion,
casos, rubricas, etc. lo que facilita la planificacion e implementacion de didacticas docentes que
sin esta herramienta tienen la limitacién del tiempo disponible del docente, de manera que permite
la planificacion de clases interactivas en base a casos, investigacion, etc. Facilitando también el
trabajo autbnomo por parte del estudiante, ya que en la medida que se entregan las instrucciones
claras para la generacion, en el caso del presente articulo de entornos organizacionales ficticios,
los estudiantes trabajando en equipos pudieron obtener diversos entornos organizacionales. Por
otra parte, en el trabajo autbnomo se resolvio el problema que implicaba la posibilidad que los
estudiantes simplemente presentaran las soluciones que les generara la IA, mediante la
obligacion de realizar un analisis comparativo entre lo que ellos hicieron y lo que la IA les
entregaba, 1o que junto con resolver este problema constituyé una estrategia que mediante el
analisis contribuy6 a profundizar el aprendizaje.
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Finalmente, decir que la IA es una herramienta en evolucion que tiene muchas y
crecientes posibilidades, siendo esta iniciativa presentada solo una posibilidad que gener6 el
autor, pero que sin duda puede ser mejorada en la medida que se tenga un mayor dominio de la
herramienta.
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