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RESUMEN  
El presente trabajo pretende establecer una conexión entre las diversas características de ingreso 
a la ingeniería por parte de las y los estudiantes de primer año y el desempeño logrado, 
incorporando acciones, actividades y propuestas para fortalecer la formación de los y las 
alumnas. Para esto se ha desarrollado uno mecanismo de consulta a un grupo de 89 estudiantes 
del primer año de las carreras del Departamento de Ingeniería Mecánica, de la Facultad de 
Ingeniería de la Universidad de Tarapacá. Dentro de las consultas realizadas, se consideró temas 
que abordan la procedencia, los espacios o ambientes para el estudio, el nivel que conocimientos 
en las áreas como matemáticas, física y química, así como, aspectos del ámbito social y razones 
del porqué eligió la carrera. Los resultados del estudio entregan nociones de relación entre las 
condiciones de entrada y el desempeño académico durante el primer semestre. También 
evidencio la necesidad de implementar acciones y mecanismos correctivos corto y mediano plazo 
en los procesos de incorporación al departamento. 
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SUMMARY 
This paper aims to establish a connection between the various characteristics of entry into 
engineering by first-year students and the performance achieved, incorporating actions, activities 
and proposals to strengthen the training of the students. For this, a consultation mechanism has 
been developed for a group of 89 first-year students of the Department of Mechanical Engineering, 
of the Faculty of Engineering of the University of Tarapacá. Within the consultations carried out, 
topics that address the origin, the spaces or environments for the study, the level of knowledge in 
areas such as mathematics, physics and chemistry, as well as aspects of the social field and 
reasons why he chose the career were considered. The results provide some insights into the link 
between the entry conditions and their grades. However, some shortcomings have been 
discovered and based on this, short and medium-term solutions have been proposed to the 
Department's Management. 
 
KEY WORDS: Entry conditions, mechanical engineering, challenges. 
 
INTRODUCCIÓN  
Una de las mayores preocupaciones de las instituciones de educación superior en el área de 
Ingeniería, es establecer el perfil de egreso de las y los estudiantes, sin embargo, tiene poca 
notoriedad, lo que se refiere a las condiciones de entrada del estudiante. En este sentido Vidal et 
al. (2009) plantea que los estudiantes no tienen los conocimientos básicos, hábitos y actitudes 
propias para el estudio, siendo los mayores problemas, entre otras, la ausencia de técnicas de 
estudio y lugares adecuados, así como la inadecuada distribución del tiempo. Flanagan (2017), 
presenta una mirada más estructural, estableciendo las limitaciones que tiene la universidad en 
su disposición a ayudar y facilitar la persistencia. Mientras, Vázquez et al. (2013), propone, para 
el perfil de ingreso, instrumentalizar intervenciones psicosocio-educativas para apoyar a los y las 
estudiantes; además plantea la existencia de elementos favorables en las condiciones de entrada 
tales como el apoyo familiar, la vocación y las notas de promedio de ingreso. 
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El éxito académico, en numerosos casos, se halla intrínsecamente ligado a una mejora en la 
calidad de vida, por lo que ha sido objeto de un escrutinio exhaustivo a nivel global a lo largo de 
varias décadas. Reflejado en las instancias gubernamentales, quienes abogan por la 
implementación de mejoras en el ámbito educativo con el propósito de enriquecer la calidad de 
vida de los jóvenes. Es en esta coyuntura, que anualmente emergen propuestas y modelos 
predictivos destinados a discernir qué estudiantes serán capaces de alcanzar la excelencia 
académica y los factores asociados a los resultados obtenidos. Estudios han indicado que 
factores como nivel socioeconómico, crianza afectiva, motivación y temperamento del estudiante 
están directamente relacionados con el desempeño académico. Se encontró que en estudiantes 
de Pakistán con mejor nivel socioeconómico, círculo social de compañeros positivo, padres 
involucrados en la crianza mostraron mejores resultados académicos (Masud et al., 2019). En un 
estudio en el Sur de Etiopía se encontró una correlación entre mejor desempeño académico y 
menores tasas de readmisiones en la universidad por pérdida de cursos, así como deserción 
(Tadese et al., 2022). Adicionalmente se encontró que estos estudiantes mostraban hábitos de 
salud más positivos, así como participación de actividades extracurriculares. Estos estudiantes 
tenían buenos hábitos de sueño, consumo moderado de azúcar, participación en equipos 
deportivos, y una menor tasa de adicción al cigarrillo y asociados (Tadese et al., 2022). 
Estudiantes con alta tasa de asistencia escolar y buen promedios de calificaciones tenían un 
mejor desempeño (Naaj et al., 2012). 
 
Realizar encuestas a los estudiantes no es algo nuevo, pues se establecer aspectos esenciales 
de ingreso de los y las estudiantes a la institución de educación superior, permiten establecer las 
bases de ingresos y potenciales acciones a desarrollar. En este sentido, algunas instituciones 
han implementado diversas estrategias para conocer principalmente las debilidades con que 
cuenta cada estudiante y tomar las acciones correspondientes. Por ejemplo, la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, realiza la Encuesta de Experiencia Estudiantil, para diseñar nuevas 
oportunidades de apoyo a las y los estudiantes, promoviendo su bienestar y salud mental en pos 
de un desarrollo personal y académico. Esta información  ayuda a todas las direcciones de la 
Vicerrectoría Académica a hacer un trabajo conjunto y colaborativo para apoyar a los  estudiantes. 
La Universidad de Chile, realiza la encuesta única de admisión, cuyo resultado permite realizar 
la propuesta anual de formación docente, las orientaciones para la docencia, las coordinaciones 
de primer año y programas dirigidos a estudiantes como Inducción a la vida universitaria, Tutorías 
y acompañamientos a estudiantes. La Universidad Católica de la Santísima Concepción, realiza 
una Encuesta de Caracterización Estudiantil y Gestión de Servicios que permiten detectar 
tempranamente algunas necesidades personales y/o académicas de estudiantes. La Universidad 
Central ha realizado la Encuesta de caracterización 2023 y es la primera vez que la realiza. Esto 
último comprueba lo relevante que es conocer de manera más específica las condiciones en que 
los y las estudiantes ingresan a las distintas carreras. 
 
La importancia de conocer las condiciones de entrada de las y los estudiantes, tiene su fortaleza 
en varios ámbitos, como es la acreditación o certificación de las carreras, como criterio de calidad. 
Suazo-Schwencke et al. (2021), afirma que estas conocimiento, impacta en los índices de avance 
curricular, titulación oportuna entre otros aspectos de la acreditación de programas. Además de 
proponer estrategias para mejorar los procesos de difusión de las carreras (Romero et al., 2019), 
y la implementación de acciones de corto y mediano plazo que ayuden a las y los estudiantes a 
llevar de mejor forma el avance curricular establecido. El presente trabajo tiene como objetivo 
establecer una conexión entre las diversas características de ingreso a la ingeniería por parte de 
las y los estudiantes de primer año de las careras del Departamento de Ingeniería Mecánica (DIM) 
y el desempeño logrado, incorporando acciones, actividades y propuestas para fortalecer la 
formación de los y las alumnas. 
 



 

            
 

MATERIALES Y MÉTODOS 
Criterios de ingreso 
Los criterios de admisión de las carreras del DIM en la Universidad de Tarapacá son NEM 10, 
RANKING 40, competencia lectora 15, matemática 120, matemática 2 (Obligatoria) 5, ciencias o 
historia 10, Prueba de Acceso a la Educación Superior - PAES mínimo 458, ponderado mínimo 
458. Adicionalmente se hacen una encuesta de caracterización, para analizar aspectos de 
discapacidad y condiciones especiales. 
 
Encuesta de ingreso 
La metodología empleada en este trabajo ha sido una consulta a 89 estudiantes del primer año 
de las carreras del DIM, ingreso 2023, y a partir de los resultados, realizar acciones y propuestas 
de corto y mediano plazo, de tal manera que contribuyan al mejor desempeño de las y los 
alumnos. El instrumento, contempla diferentes aspectos generales, de tal manera que pueda 
orientar a detectar debilidades y fortalezas (Tabla 1). 
 

Tabla 1 Aspectos recopilados en el instrumento de consulta 

ITEM 
NÚMERO DE 
CONSULTAS 

DATOS PERSONALES 10 

ÁREA ARTÍSTICO - CULTURAL 7 

ÁREA ALIMENTACIÓN Y SALUD 10 

CALIFICACIONES NEM-PAES 6 

HOBBIES Y ACTIVIDADES SOCIALES 10 

ASPECTOS DE PERSONALIDAD 5 

ESPACIO Y ORGANIZACIÓN 9 

CONOCIMIENTO  DE LA CARRERA 8 

PREFERENCIA DE POSTULACIÓN 7 

FINANCIAMIENTO 5 

CONOCIMIENTO DE LAS CIENCIAS BÁSICAS 6 

Elaboración propia 

 
RESULTADOS 
Género en el ingreso 
El ingreso de mujeres a las carreras de Ingenierías del DIM, es bajo, sin embargo es una realidad 
nacional, como lo describe Consuelo Fertilio, fundadora y directora ejecutiva de Mujeres 
Ingenieras de Chile, refiriéndose a que 53 % de quienes ingresan a alguna carrera de educación 
superior son mujeres, sin embargo, a las carreras de Ingeniería solo un 27 % y en carreras como 
Ingeniería Mecánica no alcanzan el 10 %. La figura 1 muestra que el ingreso de mujeres a las 
carreras del DIM es solo el 10 %. 
 

 
Figura N°1. Ingreso de mujeres al DIM 

Fuente: Elaboración propia 
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Pueblos originarios 
En la Región de Arica y Parinacota, es común contar con estudiantes de los países vecinos de 
Perú y Bolivia, además que la Universidad de Tarapacá, cuenta con una Beca de Integración 
Transfronteriza (BIT), que permite ingresar estudiantes de estos países. El 9% de estudiantes de 
las carreras del DIM son peruano y el 2% son bolivianos, en total un 11% de extranjeros de países 
vecinos. El estudio, indica que el 47% de las y los estudiantes de ingreso al DIM 2023, se identifica 
con pueblos originarios y la Figura 2 muestra lo singular de la identificación en esta zona del país, 
logrando y 37% de estudiantes Aymaras, un 5,6% de estudiantes Mapuches, y Diaguitas, 
Quechuas y Afrodescendientes con porcentajes menores. 
 

 
Figura N°2. Pueblos originarios 

Fuente: Elaboración propia 

 
Establecimientos educacionales de origen 
Del estudio se ha podido establecer que los y las estudiantes que ingresaron a las carreras del 
DIM pertenecen a 33 diferentes colegios, la mayoría de la Región de Arica y Parinacota. Es 
notorio el ingreso de más estudiantes de Perú, principalmente de la ciudad de Tacna, que 
estudiantes de Iquique. Tacna se encuentra a 60 km e Iquique a 300 km de la ciudad de Arica. 
Esta variedad de colegios a los cuales pertenecen los ingresados el 2023, hace una distribución 
muy variable de condiciones de entrada a la carrera. La gran mayoría de estudiantes proviene de 
la ciudad de Arica representando el 80 %. La Figura 3 muestra la característica de los colegios 
de procedencia de los y las estudiantes que ingresaron al DIM en el 2023. Se destaca que esta 
dimisión puede dar señales importantes del comportamiento y rendimiento en el primer semestre 
de la carrera. La gráfica indica que el 63 % de los colegios son subvencionados y un 35 % son 
públicos, con un solo 2 % de colegios particulares. 
 

 
Figura N°3. Tipos de colegios 
Fuente: Elaboración propia 
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Alimentación 
Los aspectos alimenticios, han sido unas consultas importantes, dado que permitirá visualizar 
algunas relaciones con el desempeño que lograrán las y los estudiantes en su formación. En este 
sentido, el estudio ha logrado establecer que el 52,4% de los estudiantes, indican que sus 
comidas favoritas son los carbohidratos, mostrando un desequilibrio en su alimentación. Por otro 
lado, el 66,7% de los estudiantes ingiere comida tres veces al día, lo que al parecer es una buena 
señal, sin embargo, esta condición se contrasta con lo mostrado en la Figura 4, en la cual existe 
un 37,3% que declara no tomar desayuno habitualmente, lo que lleva a tomar diferentes acciones 
y medidas que ayuden a mejorar las condiciones de las y los estudiantes. 
 

 
Figura N°4. Tipos de desayuno 

Fuente: Elaboración propia 

 
Una forma de contrastar la información relativa a la alimentación es la adjudicación o no, y 
desconocimiento de la Beca de Alimentación para la Educación Superior, BAES. El estudio indica 
que solo 18,7% de las y los estudiantes cuenta con una beca de alimentación y un 45% no la 
tiene o la desconoce. 
 
Aspectos generales de salud 
En este ámbito, se han realizado consultas generales que se espera permitan tomar acciones 
tendientes a prevenir situaciones de riesgos básicos. En este sentido, el 84,2% declara no tener 
enfermedades crónicas y solo el 7 % declara tenerla, situación que es vista y analizada en la 
encuesta de ingreso a la universidad y detectada por los especialistas de la dirección de docencia. 
De la misma manera, el 24,7% declara presentar alergias, principalmente al polvo y al polen. Sin 
embargo, la consulta respecto al grupo sanguíneo, establece que un 73% de las y los estudiantes 
desconoce su grupo sanguíneo. 

 
Calificaciones de entrada 
El estudio entrega algunos datos relevantes respecto a las notas de enseñanza media y de la 
prueba BAES. Alrededor del 84% de las y los estudiantes que ingresaron a las carreras del DIM 
tienen puntajes superiores a los 600 puntos y 48,5% puntajes superiores a 700 puntos, lo que 
significa que se tiene un grupo de estuantes de buen nivel. La Figura 5 muestra el porcentaje de 
estudiantes y sus puntajes. Una mirada promedio indica que el 70,6% de los y las estudiantes 
está entre los 600 y 800 puntos. 
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Figura N°5. Promedio PAES 
Fuente: Elaboración propia 

 
De la misma forma, el estudio aborda las notas promedio declaradas de enseñanza media y la 
Figura 6 muestra que el 73,2% de los y las estudiantes tiene notas superior a 6,0, lo que de alguna 
manera respalda los puntajes promedio obtenidos en la PAES, y que ratifica que los estudiantes 
ingresan con un buen nivel de conocimientos a las carreras del DIM. 

 

 
Figura N°6. Promedio de notas de enseñanza media 

Fuente: Elaboración propia 

 
Comparación de notas declaradas y obtenidas 
Las condiciones de entrada de las y los estudiantes en el ámbito de las matemáticas y de la física 
se muestran en las Figuras 7 y 8. En ellas se puede apreciar la variación entre ambas para todos 
los estudiantes del estudio. Se han incorporado una tendencia lineal, para visualizar de mejor 
forma la diferencia global. En este sentido, se aprecia que el promedio de notas declaradas del 
nivel de ingreso es de 4,5 y el resultado promedio de las notas obtenidas en el curso de 
introducción a la física fue de 4,0. Lo que representa una variación promedio de un 12,5% 
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Figura N°7. Notas de Introducción a la Física 

Fuente: Elaboración propia 

 
En relación a los resultados promedio considerando los cursos de introducción al cálculo  e 
introducción al álgebra, y las notas promedio declaradas en el estudio, se aprecia en la figura 14, 
que la nota promedio de ingreso fue de 5,5 y la nota promedio obtenida en este ámbito fue de 
4,2. Lo que representa una variación promedio de un 31 % 
 

 
Figura N°8. Notas de Introducción a las Matemáticas 

Fuente: Elaboración propia 

 
Fortalezas y debilidades declaradas 
Una manera de poder ayudar a las y los estudiantes se estima que puede ser conociendo sus 
fortalezas y debilidades, principalmente las debilidades, que permiten tomar acciones remediales 
en el corto y mediano plazo. Se destacan: la fortaleza en el ámbito del liderazgo, con un 27,1%, 
los conocimientos con un 23,7% y el coraje declarado con un 23,7%. Con una cuota no menos 
importante de aspectos de humanitarios, eficacia y creatividad, como lo muestra la Figura 9. 
 

 
Figura N°9. Fortalezas declaradas 

Fuente: Elaboración propia 
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En los aspectos de debilidades declaradas, como lo muestra la Figura 10, las más relevantes son 
la ansiedad y la desorganización, con un 40 y 30%, respectivamente. 
 

 
Figura N°10. Debilidades declaradas 

Fuente: Elaboración propia 

 
Acciones propuestas y realizadas 
Las acciones concretas que se realizaron, en forma temprana, fue la generación de proyectos 
grupales, charla de exalumnos, taller de ejercicios, taller de control de la ansiedad y la aplicación 
del test de escucha activa. 
 
Test de escucha activa 
Se aplicó un Test de Escucha Activa, basado en visionholistica.com, que es un ejercicio simple 
para la autoevaluación de la capacidad de escucha y que a través de las respuestas se puede 
evaluar la capacidad para: Escuchar sin interrumpir, escuchar prestando 100% de atención, 
escuchar más allá de las palabras y escuchar incentivando al otro a profundizar. La Figura 11, 
indica claramente que solo un pequeño porcentaje, 11,6%, de las y los estudiantes sabe escuchar 
sin interrumpir y que su paciencia le permitirá generar muy buenas relaciones. 
 

 
Figura N°11. Test de escucha 
Fuente: Elaboración propia 

 
Taller de control de la ansiedad 
El taller denominado “Todo bajo control: estamos bien” a cargo de las talleristas: Álvarez A., Araya 
M., Ayca K. Beckar W. y Montt M. del Departamento de Psicología de la Facultad de Ciencias 
Sociales de la Universidad de Tarapacá, se realizó a las y los estudiantes de ingreso 2023 al DIM 
y consistió en diferentes actividades en el área de la ansiedad cognitiva/emocional, la ansiedad 
corporal y la ansiedad conductual. Con estas acciones se espera que las y los estudiantes puedan 
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mejorar su rendimiento, capacidad de atención, control de su respiración y la tensión ante eventos 
de estrés. 
 
Proyectos grupales de integración 
Para colaborar con la formación de equipos de trabajo y fomentarla integración y el trabajo en 
equipo, se han realizado dos tipos de proyectos, el primero un concurso para la construcción, 
pruebas y competencias de botes con botellas desechables, el segundo en el área energética, 
construyendo prototipos que modelen la generación de energías renovable fomentando el trabajo 
en equipo, la formulación de proyectos y la presentación de sus iniciativas ante sus pares. La 
Figura 12 muestra la exposición ante sus pares de uno de los proyectos sobre energía eólica. 
 

 
Figura N°12 Proyectos grupales 
Fuente: Elaboración propia 

 
CONCLUSIONES  
La importancia de establecer las condiciones de entrada de las y los estudiantes a las carreras 
de ingeniería, se hace fundamental, ya que permite establecer las acciones remediales a las 
debilidades detectadas, en el corto y mediano plazo. 
 
Las condiciones de entrada a las carreras de Ingeniería, tienen una variabilidad muy alta, lo 
demuestra la procedencia de los 33 establecimientos educacionales para un universo pequeño 
de estudiantes y el estudio indica que prácticamente cada estudiante viene con formación distinta. 
Se suma a esto que el 98% de los colegios son públicos y subvencionados. 
 
El ingreso de mujeres a las carreras de ingeniería del DIM es solo el 10%, lo representa una 
brecha bastante alta, sin embargo, es una situación a nivel nacional. En este sentido se ha 
propuesto a la dirección del Departamento, fortalecer la campaña de difusión de las carreras con 
énfasis a la mujer. 
 

Un tema que llama la atención es que los estuantes plantean que sus comidas favoritas son 

los carbohidratos, mostrando un desequilibrio en su alimentación y además un 37,3% que declara 
no tomar desayuno habitualmente. En este sentido, se ha propuesto a la dirección de 
departamento gestionar mas becas de alimentación o desayunos. 
 
Otro tema significativo es el 73% de las y los estudiantes desconoce su grupo sanguíneo. En 
sentido se propone a la dirección del departamento realizar un convenio con la facultad de salud. 
 

Los promedios BAES y las notas de enseñanza media apuntan que las y los estudiantes ingresan 
con buenos promedios, lo implicaría un rendimiento acorde a esas condiciones, sin embargo, la 
diferencia, por ejemplo, en matemáticas, es de un 31%, quiere decir que las y los estudiantes 
ingresan con una nota promedio de 5,5 y obtienen una nota promedio 4,2. 



 

            
 

Se han podido establecer fortalezas y debilidades en el ingreso de las y los estudiantes a las 
diferentes careras de ingeniería. Las debilidades relevantes son la ansiedad y la desorganización, 
y las fortalezas más significativas son el liderazgo, los conocimientos y el coraje. Lo que supone 
un grupo de personas dispuestas  salvar las dificultades que se pueden presentar en el trascurso 
de sus estudios. 
 
Existen variadas acciones que se pueden emprender con la información que este estudio ha 
permitido establecer. Existen muchos más antecedentes que se puede desarrollar a partir de 
conocer las condiciones de entrada de las y los estudiantes, permitiendo mejorar su formación 
como profesionales y personas, en donde la universidad en su conjunto se articula para brindar 
los apoyos necesarios para reducir las debilidades detectadas, mejorando los índices de calidad 
exigidos principalmente en los procesos de certificación  de las carreras. 
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