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RESUMEN

El artículo presenta avances de investigación acerca de los factores que inciden en la asistencia
a clases a los cursos impartidos por la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas (FCFM) de
la Universidad de Chile. Con base en una muestra representativa de los cursos de la facultad, el
estudio describe las tendencias de la asistencia a clases de acuerdo a diferentes variables de
los niveles mesocurricular y microcurricular. Además, se indaga en las percepciones de
estudiantes y docentes de los cursos con mayores niveles de asistencia acerca de los factores
que explicarían la asistencia a clases. Los hallazgos realizados hasta la fecha muestran un
descenso abrupto de la asistencia a clases hacia la semana cinco del semestre, y un descenso
moderado pero continuo desde entonces hasta el fin de las clases. Al atender a los factores
explicativos, por un lado, se destacan escasas diferencias en los niveles de asistencia según
variables como el horario de la clase o día de la semana, pero se encuentran mayores
diferencias en ciertas características del docente (género, edad y tipo de nombramiento). Por
otro lado, en sus relatos, estudiantes y docentes dan cuenta de la importancia de aspectos de
orden microcurricular, tales como el clima de aula, la cercanía del profesor/a y las metodologías
de enseñanza, así como de su pertinencia respecto del momento del plan de formación.

PALABRAS CLAVES: Asistencia a clases, Educación Superior, Ingeniería, Prácticas Docentes

INTRODUCCIÓN

La asistencia a clases es una de las grandes preocupaciones de las y los profesores, sobre
todo en la educación superior, donde muchos de los cursos no presentan una condición de
asistencia obligatoria. La asistencia cuenta con diversos beneficios para sus estudiantes, y si
bien este valor no se encuentra documentado y reproducido de manera unánime en la literatura,
se ha observado que contribuye positivamente al rendimiento académico (Credé et. al, 2010),
ofreciendo al estudiantado una oportunidad de recibir retroalimentación directa, además de
participar activamente en discusiones asociadas con los contenidos de aprendizaje,
produciendo un mayor involucramiento en sus procesos educativos (Kemp, 2014), incluso si no
se registran mejoras sustanciales en términos de calificación (Stevens, 2020).

Dado el contexto de la no obligatoriedad de la asistencia a clases en la educación superior, el
comportamiento de las y los estudiantes puede tomar diferentes formas y depender de diversas
razones que pueden llevarle a decidir si asistir o no. Estos factores pueden ser; por una parte
micro curriculares, es decir, propios del curso y de la o el docente que los imparte. Esto
considera elementos como la metodología de enseñanza utilizada, los contenidos y formatos de
enseñanza, el clima de aula, las evaluaciones, entre otros. Por otra parte, puede considerar
también aspectos meso curriculares, tales como la etapa del plan de estudios donde se
encuentra el curso, el horario, la cantidad de estudiantes inscritos y los créditos estipulados en
el programa. Finalmente, es necesario considerar también los motivos personales de las y los
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estudiantes, tomando en cuenta factores como el transporte público, trabajo fuera de la facultad
y estar a cargo del cuidado de otras personas.

La Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas (FCFM) de la Universidad de Chile se ha
encontrado últimamente monitoreando el nivel de asistencia a clases de sus estudiantes,
reconociendo su importancia en el desarrollo estudiantil. Para dar un contexto de su estado
actual, la asistencia promedio de los últimos 3 semestres ha sido de un 58%. Por lo general,
esta comienza en aproximadamente un 70%-75%, luego tiene su caída más abrupta desde
semana 3 a semana 5 del calendario académico (alrededor de un 10%) y luego decae de
manera más moderada semanalmente, hasta llegar al fin de semestre bordeando el 45%-50%.

El objetivo del presente estudio es explicar las causas de la asistencia a clases presenciales en
la FCFM, atendiendo especialmente a factores que operan en los niveles meso y micro. Para
ello se presenta un análisis descriptivo del desarrollo de la asistencia a lo largo del semestre de
otoño del presente año 2023, comparándolo con realizaciones anteriores del mismo estudio. Se
identificará el modo en que una serie de variables (tanto del propio curso, como del/a profesor/a
a cargo) se relacionan con los niveles de asistencia y se analizarán las percepciones de
docentes y estudiantes respecto de los factores que inciden en ella.

MARCO TEÓRICO

A través de una revisión bibliográfica detallada con respecto a las causas que influyen en la
asistencia estudiantil a clases presenciales, se identificaron tres ámbitos principales.

En primer lugar, el conjunto de características propias de una asignatura en cuanto a programa
y recursos educativos, las cuales dotan al curso de rasgos específicos en el contexto del plan
de estudios. Entre estos aspectos encontramos la configuración del espacio físico en el aula, la
organización institucional, el carácter de sus contenidos, el nivel formativo en que se dicta y su
importancia para proseguir la formación (Mora et. al., 2010), además del tamaño del curso
(Romer, 1993) y el diseño de distribución de las cargas académicas (Paisey & Paisey, 2004).

En segundo lugar, pueden observarse factores relativos a prácticas docentes, tales como la
disponibilidad de contenidos de apoyo que permitan complementar o incluso reemplazar la
asistencia a clases presenciales (Gracia e Iglesia, 2007; Babakhanian et al., 2022), o el
desarrollo de estrategias didácticas que estimulen la participación estudiantil (López Bonilla et
al., 2013; Sarmiento Dos-Santos et al., 2017). En el caso de la docencia universitaria en
contextos STEM, la adopción de estrategias pedagógicas de aprendizaje activo o incluso de
prácticas orientadas directamente contra el absentismo, ha mejorado la experiencia estudiantil y
la asistencia a clases. Entre estas estrategias podemos encontrar la entrega de puntos extra por
ejercicios de profundización y un abordaje mixto de problemas teóricos y prácticos en los
períodos de cátedra (Gómez Martín y Gómez Martín, 2017).

En tercer lugar, se identifican factores relativos a las prácticas de los/as estudiantes y a sus
situaciones personales. Estos factores, ya sean internos o externos a la vida universitaria,
inciden en la motivación o capacidad del estudiantado para asistir presencialmente a clases.
destacan aspectos como el interés académico por los contenidos, la influencia de
compañeros/as de curso, la evaluación de la conveniencia de asistir, el nivel de progreso
curricular (López-Bonilla et al., 2015) y la influencia de la planificación estudiantil para el manejo
de la carga académica (Triadó-Ivern et al, 2018). Otros factores externos muy habituales



corresponden a la necesidad de trabajar, las responsabilidades asociadas a cuidados en el
grupo familiar o incluso la distancia entre el hogar y la casa de estudios.

MARCO METODOLÓGICO

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo se aplica un enfoque multi metodológico y
mixto. La metodología se divide en dos dimensiones: el desarrollo de un sistema de medición
de asistencia y el diseño y aplicación de instrumentos cualitativos. A continuación se muestra el
detalle de cada uno de ellos.

Sistema de medición de asistencia

Por un lado, el estudio se apoya en un sistema de medición exitosamente aplicado en
investigaciones dirigidas tanto por la Unidad de Investigación en Educación de Ingeniería y
Ciencias en el semestre de primavera 2018 (Celis y Orellana, 2019) como por nuestro equipo
durante ambos semestres del año académico 2022 (Bravo et al., 2022a; Bravo et al., 2022b).
Este modelo se sostiene sobre el trabajo de monitores/as que, con el consentimiento del equipo
docente, asisten presencialmente a los cursos de la muestra y realizan un conteo de los/as
estudiantes presentes en semanas impares del calendario académico (7 semanas, desde
semana 3 a semana 15). Durante el semestre de otoño 2023 se consideró una muestra de 408
cursos-sección, donde 105 corresponden al estrato de Plan Común, 196 a Licenciatura y 107 a
Especialidad.

Diseño y aplicación de instrumentos cualitativos

Por otro lado, la investigación cuenta con una línea cualitativa, orientada a comprender, desde
la experiencia y opinión tanto de estudiantes como profesores, cuáles son las prácticas que se
relacionan con mayores niveles de asistencia a clases presenciales. Se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a estudiantes y docentes pertenecientes a los cursos con mayores niveles
de asistencia durante la primera mitad del semestre. Para la aplicación de las entrevistas se
seleccionaron los cursos del quinto quintil del conjunto de asignaturas que presentaran
porcentajes de asistencia superiores al promedio semana a semana. Con base en ese criterio,
se llevaron a cabo 9 entrevistas a estudiantes de Plan Común y Licenciatura y 11 entrevistas a
docentes de Plan Común, Licenciatura y Especialidad. En el presente escrito se muestran
algunos de sus resultados preliminares.

RESULTADOS

a) Asistencia a clases y variables que influyen

Por lo general, la asistencia a clases disminuye a medida que avanza el semestre. Si se tiene
en consideración lo ocurrido en los últimos 3 semestres (desde otoño del año 2022 a primavera
del año 2023) la asistencia a comienzos del semestre cuenta con valores que bordean el 70%,
tiene su mayor quiebre al pasar de semana 3 a semana 5 (aproximadamente un 10%) y luego
disminuye llegando a fin de semestre con niveles del 45%-50% (puede encontrar el detalle en la
Figura N°1).



Figura N° 1. Asistencia según semestre.

Cuando se analiza por plan de estudio (semestre 2023-1), se aprecia que en promedio, la
asistencia de Especialidad (últimos dos años de la carrera) es superior en 4 puntos
porcentuales (62%) al compararlo con los otros dos estratos; Plan Común y Licenciatura
(ambos con un 58% de asistencia). El quiebre de semana 3 a semana 5 ocurre en cada estrato,
siendo superior en Licenciatura (13% de diferencia). Tanto Plan Común como Licenciatura
cuentan con diferenciales de asistencia parecidos (contando el inicio y fin de semestre), siendo
este de 26% y 27% respectivamente (aunque cuentan con trayectorias distintas). Por su parte
Especialidad, es la más estable disminuyendo un 17%, y con dos semanas en las que tiene una
mayor asistencia que su sucesora (puede ver el detalle en la Figura N°2).

Figura N° 2. Asistencia según plan de estudio.

En la figura 3 y 4 se observa la asistencia según día de la semana y módulo horario
respectivamente, teniendo en consideración cada uno de los semestres donde se ha
implementado la medición. Tal y como se ve, no existen grandes diferencias dependiendo del



día de la semana, siendo esta levemente inferior en la última mitad de la semana (jueves y
viernes) y teniendo su valor más alto en promedio (de los 3 semestres) el día miércoles con un
64%. Para el caso del horario, este es más similar incluso, teniendo su mayor valor en el
módulo de las 10:15 hrs. (60%), seguido por el de las 8:30 y 14:30 hrs. (ambos con un 59%).

Figura N° 3. Asistencia según día de la semana. Figura N° 4. Asistencia según horario.

Al considerar las características propias de la o el profesor (estos datos son solo del último
semestre, 2023-1), se tiene que las profesoras (63%), en promedio, se encuentran 6 puntos
porcentuales por sobre los profesores (57%). En cuanto al nombramiento del docente, las y los
profesores expertos externos (honorarios) también tienen un 6% más de asistencia en promedio
que los/as profesores/as académicos/as (57%). Con respecto a la edad, aquellos/as
profesores/as más jóvenes (menores a 40) presentan menores niveles de asistencia en
promedio (53%) en comparación a aquellos/as que están entre los 40 y 50 años (62%) o
quienes tienen más de 50 (58%).

b) Percepciones de estudiantes sobre los principales factores que influyen en la
asistencia a clases

Los estudiantes identifican diversas razones por las cuales pueden dejar de asistir con
regularidad a las clases de una asignatura: consideran con especial interés el estilo del docente,
así como la utilidad del ramo o incluso su exigencia.

El estilo docente es uno de los aspectos más mencionados por los estudiantes que participaron
de la investigación: A este respecto, indicaron valorar la fluidez y agilidad de una clase, así
como la capacidad pedagógica de traspasar contenidos de manera ligera y fácil de comprender,
a través del uso de comparaciones o la entrega de diversos ejemplos que aterricen los
contenidos. Por el contrario, señalan percibir el desinterés o incluso molestia de los docentes
por resolver preguntas que consideran “muy básicas”, una actitud negativa al momento de dictar
la cátedra y la falta de materiales complementarios que apoyen el aprendizaje en las
plataformas virtuales:

“(valoro) sobre todo que no se siente como pesado, se siente que la hora y media de clase es bien
provechosa, es ágil la explicación, no se queda mucho en un solo tema, o si es un tema

importante o que hay que ver en profundidad, da varios ejemplos”
(Estudiante de Ingeniería Eléctrica)



“Me ha pasado en otros cursos, que a veces los profesores llegan atrasados pero llegan con
cara de mucha lata, de no querer dar la clase (...) viene con mucha cara de aburrido dar la clase

y muchos pensamos que es una tortura para él dar esa clase (...) no sube a (la plataforma)
material docente. Hay clases grabadas y realmente repite lo mismo. No hay nada nuevo, no hay
ninguna explicación distinta. Entonces es como yo pienso que es un poquito perder el tiempo en

el horario que es esa clase”
(Estudiante de Ingeniería, Plan Común)

Con respecto a la utilidad de la asignatura, los estudiantes reportaron estar dispuestos a
renunciar a líneas de formación específicas, incluso si sus resultados de aprendizaje son
obligatorios, si es que identifican una falta de correspondencia entre los contenidos y sus
intereses de desarrollo profesional. Es decir; los estudiantes están dispuestos a dejar de asistir
a un ramo que no consideren suficientemente útil para sus carreras.

“No sé para qué veo economía, si me voy a ir Ingeniería Eléctrica, o para qué voy a ver cosas
de Electrónica, si me iré a Industrial. Yo se que el estudiante ideal pasa los ramos porque quiere

aprender, porque quiere complementar su formación integral y suena sumamente bonito decir
eso, pero en algún momento en tu vida empiezas a priorizar cosas y es muy natural que eso

pase”
(Estudiante de Ingeniería, Plan Común)

La dificultad de una asignatura y la carga académica son elementos clave al momento de
ponderar la asistencia a una asignatura: en períodos de alta carga, los estudiantes recurrirán a
abandonar las asignaturas que consideran más desafiantes. Este proceso se ve retroalimentado
por la percepción de una falta de correspondencia entre los contenidos y la evaluación, así
como el esfuerzo estudiantil y las calificaciones obtenidas, lo que contribuye a emociones de
frustración y falta de autoestima académica.

“Recuerdo que había comentarios en los típicos grupos de WhatsApp, con esa frustración de
que lo que había en la prueba era nada que ver con lo que habíamos visto en clases”

(Estudiante de Ingeniería, Plan Común)

Elementos mesocurriculares como el horario o cantidad de estudiantes en la cátedra tienen
efectos variados sobre los estudiantes. Como podría esperarse, habitantes de comunas más
alejadas reportaron una mayor incidencia del horario de un curso sobre la asistencia. Por otra
parte, el tamaño de los cursos fue considerado sólo por algunos estudiantes como un aspecto
relevante, en la medida que permite una interacción más personalizada con los docentes y
otorga una “razón moral” para asistir a clases, la empatía con el docente.

c) Percepciones de docentes sobre los principales factores influyen en la asistencia
a clases

Las entrevistas realizadas a docentes de cursos con alta asistencia y correspondientes a
distintos tramos del plan de formación, permiten identificar diferentes factores que podrían
incidir en la asistencia a clases, destacando especialmente una serie de prácticas que guardan
relación tanto con la planificación y organización del curso, como con sus acciones al interior del
aula. Tratándose de prácticas que pueden encontrarse frecuentemente en asignaturas con altos
niveles de asistencia, son reportadas en el entendido de que podrían ser un factor explicativo.
Este tipo de observaciones o intuiciones de docentes, fundamentales para orientar posteriores



mediciones y análisis estadísticos, sólo podrán corroborarse una vez concluidas las fases de
investigación restantes.

Entre las prácticas destacadas de manera transversal a los distintos tramos del plan de
formación se encuentran aspectos asociados al clima de clase, al buen trato y a la cercanía con
las y los estudiantes y su cultura, tal como se observa en las siguientes citas.

“Entonces se sienten agobiados, abrumados, y esa cosa es un hito muy delicado que uno ve
que decaen muy rápido en ánimo, como que muestran signos de claudicación. Entonces ahí

se… cuando identifico un poco eso yo, en general, cuando empieza la clase o termina,... o sea,
me doy como unos minutos iniciales de saludarlos, preguntarles cómo están. Eso como que lo

instaure y creo que funca bien… dos minutos, llegar, hablar con ellos y después empezar”
(Docente, Plan Común)

“Yo creo que la cercanía que les doy, esto de que se sientan con la confianza del profe, fuera de
que es una clase práctica eh... al menos lo que he visto en las... en las encuestas docente, que

siempre es un comentario eso, que... que se sienten con la confianza de preguntar”.
(Docente, Licenciatura)

“El semestre pasado tuve 90 alumnos, yo calculo que me aprendo el nombre de 80, 85, al cabo
de la semana 2. Entonces los trato por el nombre. Esto lo hago hace muchos años, y... y lo
empecé a practicar con más ahínco cuando me di cuenta que los alumnos te decían "nunca

nadie... nunca un profesor me había tratado por el nombre". Y eso yo encuentro que es brutal
(Docente, Especialidad)

Sin embargo, de acuerdo a lo planteado por algunos docentes, debe considerarse que podría
haber diferencias en los factores que inciden en la asistencia de acuerdo al momento de la
formación en que se encuentran las y los estudiantes.

Así, en el Plan Común los cursos tenderían a presentar una alta asistencia durante las primeras
semanas debido a la motivación inicial de estudiantes que se encuentran en los primeros años
de la carrera, mientras que, transcurridas algunas semanas, la retención, disminución o
aumento de la asistencia pasaría a depender en mayor medida de las prácticas docentes al
interior del aula. Entre estas últimas destacan especialmente aspectos como el estilo del o la
docente, y su capacidad para explicar y ejemplificar adecuadamente los contenidos a través de
situaciones de la vida cotidiana o analogías. Lo anterior coincidiría, por cierto, con los
momentos en que la asistencia media decae, así como con las prácticas estudiantiles de
cambio de sección en los principales cursos del Plan Común, que cuentan con varias secciones
coordinadas.

“La asistencia a clases yo creo que es normal los primeros dos meses en primer año, para
gente nueva. Yo eso… creo que es así en general. Y después el hecho de que sigan yendo

forma parte de factores que son más in situ desde el curso, por ejemplo, que les guste la
materia, que vayan como logrando obtener una cierta frecuencia para acostumbrarse a la

universidad, que les cuesta mucho (...), y la persona que imprime su sello en la comunicación
de las clases, y ahí yo uso un poco de deportes, ahí veo lo que les gusta”

(Docente, Plan Común)

“Obviamente ha ido mejorando mi manera de hacer clases con el tiempo, digamos… ya yo
tengo hartos años así que han habido harto tiempo para mejorar. Y lo que yo trato de hacer y a
lo mejor eso sí le gusta a los cabros, es nunca partir con las cosas muy formales. La formalidad



la dejo… una vez que se entiende un concepto.. ¿Y cómo parto? Parto con algunas analogías o
alguna cosa que yo creo que es suficientemente similar, analogía que puede ser de matemática

o de cualquier otra cuestión”
(Docente, Plan Común)

Entre los cursos del nivel de Licenciatura, diferentes docentes destacan que se trata de cursos
en los que comúnmente hay una alta motivación de parte de las y los estudiantes, asegurando
un cierto nivel de asistencia. Sin embargo, para este tramo se indica como especialmente
relevante y favorable el carácter práctico de la clase y la mantención de un clima dinámico que
permita interactuar sobre la base de ejercicios, en tanto lo que se requiere es “aprender a
pensar de un determinado modo”.

“Y lo otro [como si hablara a los estudiantes] si ustedes se equivocan y me dan una respuesta
equivocada, bueno, no importa, si están aprendiendo. Entonces díganme lo que piensan,

prefiero que me digan y yo entienda qué es lo que están pensando, porque si se equivocan yo
entiendo que ustedes pensaron mal y hubo un error de concepto ahí. Y cómo corregir ese error
de concepto y decirles no, lo que pasa es que ustedes están pensando así y es asá… entonces
voy permanentemente preguntándoles, la diapositiva quedó hasta aquí, ya, ¿qué sigue,? ¿por

qué?”
(Docente, Licenciatura)

“Es una clase muy, muy práctica, eh... siguiendo un poco la filosofía de aprender haciendo en
lugar de solamente leer libros o enseñar de la teoría. Eh... no sé, yo encuentro que uno

poniendo en práctica desde el inicio eh... va quedando dentro de la retina de cada estudiante,
entonces eso a la larga hace que aprendan más rápido y de cierta forma que se incentiven a ir
también, porque como se está practicando en clases eh... no es lo mismo hacer la práctica solo
que guiado por el profesor. Entonces creo que eso puede ser una de las... de las claves de por

qué también... asisten”
(Docente, Licenciatura)

Finalmente, en los cursos del nivel de Especialidad, cuya cantidad de estudiantes presenta gran
variabilidad, los docentes destacan la importancia, además de la cercanía y del clima, de
proponer espacios de discusión y aplicación a través de ejercicios que simulen el ejercicio
profesional.

“Entonces muchas veces los hago pensar en términos estratégicos en relación a su desarrollo
profesional. Ya les va quedando menos, ya saben lo que se viene. Y yo que estoy 30 años
delante de ellos, les puedo hablar con cierta propiedad de cosas que han pasado. Conozco

muchas realidades distintas, entonces se las comento. Y de nuevo eso yo creo que los motiva”.
(Docente, Especialidad)

CONCLUSIONES

En el presente texto se ha procurado dar cuenta de avances de investigación respecto de las
causas mesocurriculares y microcurriculares de los niveles de asistencia a clases de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas, así como de sus variaciones a lo
largo del semestre.

La asistencia a clases no tiene grandes diferencias en cada una de sus realizaciones hechas en
los últimos 3 semestres, siendo más similares aquellas curvas pertenecientes a una misma



época del año (semestre de otoño). Tampoco hay grandes diferencias con respecto al día o
módulo horario en que el curso es dictado. Sí existen diferencias en base a ciertas
características del docente; obteniendo una mayor asistencia docentes mujeres, expertos
externos (honorarios) y de mediana edad (40-50 años).

Las y los estudiantes prefieren asistir a las clases donde sus profesores/as adhieren un valor, es
decir, la forma en la que enseñan los contenidos no puede ser encontrada en los apuntes del
curso, bibliografía asociada o las diapositivas de la clase. Estudiantes prefieren a aquellos/as
docentes que aterrizan los contenidos mediante analogías cotidianas que les ayudan a abstraer
conceptos fundamentales y que muestran ejemplos y ejercicios que los hacen interiorizar mejor
la materia. El clima también es un tópico fundamental, priorizando a quienes se muestran más
abiertos a recibir y responder preguntas, y que entregan un trato más coloquial, generando una
mayor confianza en dicho ambiente de aprendizaje. Otro factor relevante, que influye a un
estudiante en su decisión de ir o no a una clase, es la sobrecarga que existe cuando se
avecinan las evaluaciones, ya sea de un control de la misma u otra materia. También, por
último, entra en juego la lejanía de sus hogares con la Universidad, pues a veces deben decidir
si ir o no temprano, considerando que muchos estudian de manera nocturna.

Las apreciaciones de las y los docentes guardan una importante similitud con la visión de
estudiantes. Además de destacar la importancia de construir un clima de confianza en la clase,
los docentes plantean que es fundamental incorporar a la clase algo distintivo, que haga de la
experiencia del aula un momento de aprendizaje irrepetible por otras vías. Esto se manifiesta
tanto en la diversificación de explicaciones y ejemplos que pueden ofrecerse para acercar los
contenidos, especialmente en los cursos del nivel de plan común, como en la incorporación de
ejercicios guiados en el aula que le entreguen a la clase una dimensión práctica o inclusive
próxima a la vida profesional, especialmente en los cursos de licenciatura y especialidad.

En consideración de los aspectos señalados, la presente investigación se encamina hacia
indagar con mayor profundidad en la relación entre las prácticas docentes en el aula y las
necesidades de las y los estudiantes en su trayectoria formativa, atendiendo también a las
situaciones que puedan vivirse en cursos que presentan niveles de asistencia bajos o medios.
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