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APOYO ACADEMICO EXTRACURRICULAR EN CIENCIAS BASICAS.

Celin Mora Aguirre, Universidad Técnica Federico Santa Maria, celin.mora@usm.cl

RESUMEN

La Universidad Técnica Federico Santa Maria tiene politicas de acompafiamiento al estudiante
del nuevo ingreso que las hace efectiva a través distintas instancias institucionales. Este articulo
muestra una de estas iniciativas ejecutadas a través del Centro Integrado de Aprendizaje en
Ciencias Bésicas, CIAC. La iniciativa consiste en un plan de apoyo extracurricular a estudiantes
gque estan en el segundo afio de su carrera de ingenieria, en las asignaturas de matematica de
su plan de estudios. La iniciativa de nombre “Apoyos Intensivos” usa una metodologia de
aprendizaje activo a través de la plataforma LMS Moodle, que considera profesores y estudiantes
ayudantes de cursos superiores en sesiones de trabajo con material de catedra y ejercitacion.
La metodologia también dispone de material para el aprendizaje autbnomo y la autoevaluacion
con retroalimentacion. Se muestra los resultados obtenidos de la aplicacién en cuatro afios de
esta metodologia, a través de indicadores de notas y tasas de aprobacién/reprobacion de las dos
asignaturas apoyadas extracurricularmente por los “Apoyos Intensivos”
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INTRODUCCION

En el afio 2006 la Universidad Técnica Federico Santa Maria adopté la politica de proveer un
apoyo extracurricular centrado en el estudiante en el primer afio en sus carreras de ingenieria.
Por lo anterior se creo el Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas, CIAC, para
acompafar académicamente en las asignaturas de Matematica, Fisica, Quimica y Programacion
desde el inicio del ciclo basico de su plan de estudio de ingenieria. El modelo de acompafiamiento
extracurricular se muestra en la figura siguiente:
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Figura 1: Modelo de acompafiamiento CIAC

Por lo resultados obtenidos, este modelo de apoyo se instal6é en todos los emplazamientos de la
universidad como una forma de incidir en la mejora de indicadores institucionales.
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Por las dificultades de los estudiantes y la necesidad de mejorar tasas de aprobacion respectivas,
partir del afio 2017 se extendio el apoyo académico a las asignaturas de matematica del segundo
afio de ingenieria usando el dispositivo denominado “Apoyos Intensivos” con profesores vy
ayudantes; ademas se dispuso material audiovisual especifico para las asignaturas, en una
plataforma de aprendizaje asincronica basada en el sistema LMS Moodle. Por los resultados
obtenidos, esta nueva forma de ayuda ha quedado en la oferta extracurricular de apoyo
académico y psicoeducativo del CIAC.

DESARROLLO

A patrtir del afio 2017 se ha extendido el apoyo académico a los estudiantes de segundo afio en
las asignaturas de Matematica Ill y Matematica IV de carreras de ingenieria, usando la
metodologia activa de manera sincrénica y complementada con trabajo de aprendizaje autbnomo
asincronico con capsulas de video y autoevaluacién con retroalimentacion.

En especifico se usa la metodologia de trabajo en linea denominada “Apoyos Intensivos”
ofreciendo al estudiante una forma activa de aprendizaje en las asignaturas sefaladas, que
consiste en estudiar guiadamente los conceptos dificiles de entender por él. Para esto se
selecciona y contrata a profesores con buena evaluacion docente y con vasta experiencia en esas
asignaturas; ademas de ser recomendados por la coordinacién docente del departamento
disciplinar respectivo. Adicionalmente y para asistir al profesor, se selecciona a un grupo de
estudiantes de cursos superiores quienes también han obtenido buenas notas en las asignaturas
de matematica; y que ademas tienen la experiencia de la aplicacion de esta ciencia en las
asignaturas de su especialidad de ingenieria. Estos apoyos Intensivos son dirigidos por un
profesor y sus ayudantes, con foco en algun contenido de matematica y en sincronia con lo
tratado en la catedra de la asignatura. En las asignaturas de Matematica Ill y Matematica IV se
ofrece hasta dos Apoyos Intensivos semanales por cada una, para ir tratando los contenidos
semanales de sus catedras. Al ser actividades sincrénicas en linea, se hacen sesiones en donde
concurren entre 200 a 300 estudiantes cada vez en sesiones de 70 minutos. Dependiendo de la
demanda, se puede programar mas sesiones semanales en cada una de las asignaturas
mencionadas. En las figuras 2 y 3 se muestra la publicidad en el sistema LMS Moodle.
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Figura 2: Programacion semanal
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Figura 3: Plataforma LMS para la asignatura de matematica Ill

Esta metodologia de apoyo extracurricular es bastante flexible para aquel estudiante que, estando
ya en 3°, 4° o 5° semestre de su plan de estudios, concentra su interés en asignaturas de la
especialidad de manera importante y deja en segunda preferencia las asignaturas incluidas en
su ciclo basico, especialmente la asignatura de Matematica IV aun cuando esta pueda ser un
requisito previo para ciertas asignaturas de especialidad.

RESULTADOS

Esta metodologia de apoyo ha sido evaluada de acuerdo a los resultados académicos observados
en el periodo 2018 -2021 en las asignaturas focalizadas, considerando las notas obtenidas de
acuerdo al perfil de ingreso (PSU-MAT); y a las tasas de aprobacion segun la concurrencia a los

apoyos Intensivos.
Tabla 1. Resultados Finales Matematica lll

% y N° de ESTUDIANTES USO Apoyos CIAC
STATUS MATEMATICA Il Frecuente Normal No Asiste TOTAL
APRUEBA 94% 89% 79% 4562
REPRUEBA 6% 11% 21% 943
TOTAL GENERAL 660 1331 3514 5505
% ASISTENCIA 12% 24% 64%
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Tabla 1. Resultados Finales Matematica IV

% y N° de ESTUDIANTES USO Apoyos CIAC
STATUS MATEMATICA IV Frecuente Normal No Asiste TOTAL
APRUEBA 90% 88% 85% 4714
REPRUEBA 10% 12% 15% 757
TOTAL GENERAL 554 1170 3747 5471
% ASISTENCIA 10% 21% 69%

Del total analizado, se observa que el 36% en Matematica Ill y 31% en Matematica IV usa los
apoyos intensivos CIAC. También se observa que un mayor uso de este apoyo mejora la tasa de
aprobaciébn de ambas asignaturas, siendo del orden del 3 al 10% respectivamente. Estos
resultados muestran el nivel de efectividad de este tipo de apoyos aun cuando son
extracurriculares y por tanto voluntario de adoptar por parte del estudiante.

Periodo 2018-2021 (5505 estudiantes)
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Grafico 1. Nota Promedio Matematica Il segun perfil ingreso
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Periodo 2018-2021 (5471 estudiantes)
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Grafico 2. Nota Promedio Matematica IV segun perfil ingreso

Al observar los graficos se obtiene una percepcion de la variable “perfil de ingreso” que de cierta
forma determina los resultados académicos en el primer y segundo afio en carreras de ingenieria.
En los dos gréficos de muestra la calidad del aprendizaje en ambas asignaturas como funcién del
perfil de ingreso; y agregando el efecto de disponer y usar un sistema de apoyo académico
extracurricular en un plan de estudios de ingenieria. También es interesante observar que
estudiantes de alto perfil de ingreso también usan los recursos disponibles para los aprendizajes
a lograr en las ciencias basicas para ingenieria. Y producto de esto pueden obtener ganancias
importantes en sus notas finales para estas asignaturas, aun cuando no sea tan necesario para
ellos usarlas.

CONCLUSIONES

Los resultados que se muestran permiten validar la metodologia para el apoyo extracurricular en
ciencias basicas para ingenieria, con foco en matematica. También permite considerar este tipo
de apoyo académico extracurricular, en otras ciencias basicas que no estén utilizando métodos
activos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segun lo anterior se observa que los Apoyos Intensivos colaboran positivamente con las
instancias formales de ambas asignaturas

Desde otra perspectiva, este tipo de iniciativas debieran considerarse como insumos para el

disefio de programas de asignaturas de ciencias basicas para ingenieria, a fin de mejorar la
efectividad de éstas en los planes de estudio a que pertenecen.
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