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RESUMEN

La propuesta tiene como objetivo principal mejorar la enseñanza de la Ingeniería Industrial
mediante la implementación de una metodología innovadora de autoformación asistida por
inteligencia artificial (IA). Esta metodología se basa en el uso de algoritmos de procesamiento
de lenguaje natural y análisis de datos para brindar retroalimentación precisa en evaluaciones
automatizadas, optimizando así el proceso de mejora del aprendizaje. Además, busca
proporcionar asistencia personalizada a cada estudiante, basándose en un análisis
individualizado de sus fortalezas y debilidades mediante el uso de tecnologías y aplicación de
inteligencia artificial. La propuesta se centra en un proceso que abarca tres fases: la evaluación
de aprendizajes, la caracterización de problemas de aprendizaje y una estrategia de auto
intervención con un asistente virtual de IA. El objetivo final de estas innovaciones es mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes de Ingeniería Industrial, brindándoles una
experiencia educativa enriquecedora y adaptada a sus necesidades específicas.

PALABRAS CLAVES: Asistencia autoinstruccional IA, asistencia virtual automatizada;
evaluación objetiva automatizada, retroalimentación formativa.

INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como objetivo general promover un aprendizaje significativo en
los estudiantes de Ingeniería Industrial a través de la implementación de una metodología que
utilice algoritmos de procesamiento de lenguaje natural y análisis de datos para realizar
evaluaciones precisas y automáticas. Además, se busca optimizar la eficiencia y la efectividad
de la evaluación educativa al automatizar parte del proceso evaluativo, lo que permitirá a los
académicos dedicar más tiempo a actividades en mediación, acompañamiento y guía con
acciones de enseñanza interactivas y prácticas. Por último, se pretende implementar la
metodología de Asistente Inteligente Virtual para ofrecer retroalimentación a cada estudiante,
basada en un apoyo y asistencia instruccional mediante análisis de fortalezas y debilidades
individuales, con un método adaptativo y de apoyo permanente personalizado.

Los modelos de enseñanza tradicionales basados en una propuesta común para un grupo
curso, hoy se logra superarlos gracias a la asistencia de tutores inteligentes virtuales, puesto
cada chatbot programado con contenidos y referencias de consultas mediante el uso de
Lenguaje Natural, facilitan una adaptación a los requerimiento propios e individuales de las y los
estudiantes, situación que antes era impensada frente a dar respuestas de enseñanza con una
medida y estructura única común para todos.

Estas tecnologías producen una superación didáctica en la forma en que se personaliza la
educación; permitiendo a estudiantes acceder a un aprendizaje adaptado a sus necesidades
individuales, teniendo la oportunidad de interactuar con herramientas inteligentes que pueden



comprender sus estilos de aprendizaje, preferencias y ritmos. Estas plataformas innovadoras no
solo ofrecen contenidos educativos, sino que también brindan retroalimentación instantánea y
apoyo individualizado, fomentando un aprendizaje más profundo y significativo. Esta flexibilidad
ha transformado la forma en que se concibe el proceso educativo, otorgando a los alumnos un
mayor control sobre su propio aprendizaje.

En resumen, la superación didáctica de los modelos de enseñanza tradicional mediante la
asistencia virtual, chatbots y lenguaje natural ha abierto un horizonte sin precedentes en la
educación personalizada. Los estudiantes ahora pueden desarrollar sus habilidades de manera
más eficiente y significativa, empoderados por la tecnología para alcanzar su máximo potencial
académico con retroalimentación personalizada, instantánea y según requerimientos propios en
todo momento y lugar.

DESARROLLO

La investigación se centra en un proceso de tres fases interconectadas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes de Ingeniería Industrial. En primer lugar, se realiza una
evaluación exhaustiva de los aprendizajes, permitiendo identificar fortalezas y áreas de mejora
de cada estudiante. A continuación, se caracterizan los problemas de aprendizaje específicos
que enfrenta cada estudiante, teniendo en cuenta sus estilos y habilidades individuales. Y la
tercera fase es especialmente innovadora, ya que se implementa una estrategia de auto
intervención con la ayuda de un asistente virtual de IA.

Evaluación y autorregulación del aprendizaje
La evaluación para el aprendizaje no solo contribuye a mejorar los resultados académicos, sino
que también promueve la reflexión sobre los procesos didácticos y evaluativos en los que los
estudiantes participan. Diversos estudios han propuesto intervenciones de autorregulación del
aprendizaje, guiando a los estudiantes a establecer metas, practicar el aprendizaje autodirigido,
compartir tareas, autoevaluarse y recibir retroalimentación autorregulatoria. Estas
intervenciones han demostrado mejorar los logros de aprendizaje, la autoeficacia, la
autorregulación y el pensamiento crítico de los estudiantes (Chang et al, 2022).

Autorregulación de los procesos de retroalimentación y control evaluativo

La autorregulación de los procesos de retroalimentación y control evaluativo es una estrategia
altamente eficiente para mejorar el rendimiento de los estudiantes (Liz-Domínguez et al, 2022).
Varios estudios destacan que la evaluación para el aprendizaje tiene como objetivo colocar al
alumno en el centro de su proceso educativo, permitiéndole reflexionar sobre los métodos
didácticos y evaluativos empleados. (Agranovich, Y. ,et. al; 2019). En la actualidad, se cuenta
con diversas tecnologías que facilitan un soporte evaluativo a través de la automatización de
procesos de retroalimentación, generando informes detallados sobre los resultados del
estudiante en entornos digitales o plataformas de aprendizaje virtual, como el aula virtual LMS
Moodle.



Retroalimentación didáctica basadas en Prompts

La implementación de un guión de colaboración y autorregulación del aprendizaje a través de
Asistentes Virtuales basados en la evaluación previa de errores recurrentes en resultados de
aprendizaje objetivos puede mejorar el rendimiento de los estudiantes. Estos ChatBots
inteligentes actúan como esquemas lingüísticos basados en cargas de contenidos, preguntas
orientadoras y focalización de ideas que facilitan la supervisión, evaluación y adaptación
metacognitiva del aprendizaje. La conciencia grupal y la colaboración se integran en el sistema
cognitivo de los estudiantes, promoviendo actividades de aprendizaje más beneficiosas. El uso
de inteligencia artificial generativa, como el Chat GPT, ha demostrado fortalecer y mejorar los
aprendizajes de los estudiantes al adaptar modelos de asistencia a las prácticas de enseñanza
y evaluación (Sabzalieva & Valentini, 2023).

El procesamiento de lenguaje natural se ha aplicado en intervenciones didácticas y de apoyo
para fortalecer la comprensión conceptual de los estudiantes y brindar asistencia personalizada
e interactiva. El diseño orientaciones de contenidos en guiones de colaboración y estructuración
instruccional con indicaciones específicas para el Chat de lenguaje natural han demostrado ser
métodos eficientes de recuperación de información y respuestas. Estas intervenciones facilitan
la autorregulación, el desarrollo de habilidades autodidactas y el refuerzo del desempeño
académico (Abbas et al, 2021; Firat, 2023).

METODOLOGÍA

Los tres procesos claves para optimizar el aprendizaje de los estudiantes se entrelazan
en un poderoso enfoque educativo: 1) la Evaluación de aprendizajes, 2) la
Caracterización de problemas de aprendizaje y 3) la Estrategia de auto intervención con
asistente virtual IA. Al conectar estos procesos, se crea un ciclo de mejora continua,
permitiendo a los estudiantes de Ingeniería alcanzar un aprendizaje más efectivo,
autónomo y gratificante. Este enfoque personalizado y respaldado por la tecnología
demuestra cómo el cuidado individual y el uso inteligente de la IA pueden impulsar el
crecimiento académico y personal de los estudiantes hacia un futuro exitoso.

Proceso de trabajo

Esta investigación refiere inicialmente de uso de módulo-plugin que retroalimenta
estadísticamente resultados evaluativos pormenorizados de nuestros estudiantes,
posteriormente implementar una estrategia de autoaprendizaje y regulación en función
de los principales errores que se detectan en la movilización de los distractores que
inducen las respuestas erróneas en los instrumentos evaluativos objetivos
implementados en el aula virtual. Y posteriormente la aplicación en un módulo
interactivo en LMS Moodle de guías con contenidos para el aprendizaje autoasistido
con IA. De tal modo, con el uso de asistentes virtuales de inteligencia artificial trabajará
específicamente en función de los principales errores y distractores que impiden
resultados óptimos.



1º Evaluación de aprendizajes

La evaluación de aprendizajes es un proceso esencial para medir el progreso y el nivel
de conocimiento de los estudiantes. En primer lugar, implica la aplicación de
instrumentos evaluativos objetivos, herramientas diseñadas específicamente para
evaluar el desempeño de estudiantes de manera imparcial y precisa. Una vez que se
han recopilado los datos de evaluación, se procede a la identificación de resultados.
Esto implica analizar y clasificar los resultados obtenidos, lo que permite obtener una
visión clara de rendimiento, tal como se puede apreciar en la Fig. 1. Además, se lleva a
cabo un análisis estadístico de los datos recopilados. Este análisis proporciona una
comprensión más profunda de los puntos fuertes y las áreas de mejora, lo que a su vez
guía la toma de decisiones pedagógicas y el diseño de estrategias de enseñanza
efectivas.

Figura N° 1. Desempeño de un ítem evaluativo de un curso de pregrado de Ingeniería.



2º Caracterización de problemas de aprendizaje

La caracterización de problemas de aprendizaje es un proceso fundamental para
comprender las dificultades que enfrentan las y los estudiantes, y brindarles el apoyo
adecuado. En primer lugar, implica la verificación de tendencias en las respuestas hacia
ítems distractores en evaluaciones. Al analizar los patrones de respuestas incorrectas,
se identifican áreas problemáticas comunes que requieren atención. Además, la
identificación de errores frecuentes en las resoluciones de prueba permite identificar
patrones de equivocaciones que pueden estar afectando el aprendizaje (Fig. 1). Esta
información permite enfocar las estrategias de enseñanza y proporcionar intervenciones
específicas para abordar estos errores. Asimismo, se busca focalizar los
procedimientos erróneos utilizados por los estudiantes, lo que implica identificar las
estrategias ineficientes que están utilizando al resolver problemas. Al comprender estos
procedimientos erróneos, se diseñan actividades y recursos de aprendizaje focalizados
que aborden de manera efectiva estas deficiencias y promuevan una comprensión más
sólida (Broadbent et al, 2022).

3º Estrategia de auto intervención con asistente virtual IA

La estrategia de auto intervención con asistente virtual se enfoca en brindar apoyo
personalizado a los estudiantes para fortalecer sus habilidades de aprendizaje.
(Schnaubert, L., & Vogel, F; 2022). Para ello, se lleva a cabo la organización de
interacción con el asistente virtual IA que contiene información sobre los errores
frecuentes y los distractores de mayor relevancia identificados en el proceso de
evaluación. La retroalimentación personalizada se utiliza como guía para generar
contenidos específicos que se ajusten a cada problema de aprendizaje a abordar y
generan acciones de retroalimentación con una facilitación de autorregulación sobre el
propio aprendizaje en estudiantes. Tras el proceso evaluativo se habilitarán los
Asistentes virtuales a estudiantes, quienes interactúan con los Chat personalizados
para responder sobre los tópicos de cada asignatura.

De modo paralelo, deben ir completando unas guías de trabajo sobre el proceso, lo que
permite evaluar su progreso y brindar retroalimentación posterior. De esta manera, se
promueve un aprendizaje autónomo y personalizado; siendo una estrategia
complementaria, que focaliza un rol prioritario a la evaluación como instancia
facilitadora para gestionar la mejora y eficiencia de aprendizajes (Song, L; 2020)

RESULTADOS INICIALES

La metodología presentada ha sido parcialmente implementada en un curso de
pregrado en Ingeniería, en particular, las primeras dos etapas del proceso de trabajo.
Esta actividad ha dejado una impresión positiva en los alumnos, quienes lo califican
como una experiencia muy enriquecedora y beneficiosa para su preparación en el
mundo profesional. A través de un enfoque dinámico y completo, los participantes han
tenido la oportunidad de adquirir habilidades y conocimientos fundamentales para
enfrentar los desafíos estratégicos en el ámbito empresarial.



Uno de los aspectos más destacados del curso es la retroalimentación inmediata de los
resultados de las pruebas. Los estudiantes han valorado enormemente esta
característica, ya que les permite comprender su progreso de manera rápida y precisa.

La retroalimentación oportuna ha sido una herramienta valiosa para mejorar su
aprendizaje y les ha brindado la oportunidad de ajustar su enfoque para obtener
mejores resultados.

El enfoque aplicado y orientado a la realidad empresarial ha sido otro punto positivo que
los alumnos han mencionado en sus comentarios. Los temas abordados en el curso
están perfectamente alineados con las demandas actuales de las empresas en materia
de gestión estratégica. La aplicación práctica de los contenidos mediante el análisis de
casos reales ha permitido a los estudiantes comprender cómo implementar estrategias
efectivas en situaciones reales.

La complejidad del curso ha sido reconocida por los alumnos, quienes han valorado el
desafío que esto representa. Aunque algunos lo califican como un reto, aprecian la
oportunidad de desarrollar habilidades analíticas y estratégicas más sólidas que les
serán útiles en su futuro profesional.

La dinámica y entretenida forma de enseñanza ha sido bien recibida por los alumnos,
quienes han disfrutado de una experiencia educativa enriquecedora. La interacción
activa con los docentes y el resto de los compañeros ha contribuido a mantener el
interés y el entusiasmo a lo largo del curso. Además, varios estudiantes han destacado
que el contenido del curso es altamente relevante para su futuro laboral y consideran
que las enseñanzas son fundamentales para una exitosa utilización de los recursos y la
energía en el ámbito empresarial.

Se han tomado en cuenta las sugerencias sobre la duración del curso y estamos
comprometidos a mejorar y adaptar constantemente nuestra propuesta académica para
brindar una experiencia de aprendizaje aún más satisfactoria y enfocada en las
necesidades de nuestros estudiantes.

En la siguiente fase, se implementarán todas las etapas del proceso de trabajo y se
medirán los resultados en base a indicadores cuantitativos, tales como, porcentaje de
satisfacción de los alumnos, porcentaje de asistencia a cátedra, entre otros. Además,
dará comienzo a un estudio longitudinal del rendimiento académico del curso utilizando
la metodología propuesta.



CONCLUSIONES

En conclusión, la evaluación, la retroalimentación y la automatización son elementos
clave para mejorar el aprendizaje y la eficiencia educativa. La autorregulación del
aprendizaje, la identificación de dificultades, la automatización de procesos evaluativos
y el uso de guiones de colaboración con guías de contenidos automatizadas en Chats
IA de lenguaje natural, son enfoques prometedores para potenciar el rendimiento de los
estudiantes y optimizar el trabajo de los docentes. Estas estrategias pueden impulsar
un aprendizaje más profundo, significativo e interactivo, preparando a los estudiantes
para enfrentar los desafíos del mundo actual.

Además, es importante destacar que la implementación de estas estrategias propone y
requiere de una planificación y diseño cuidadoso, así como de la disponibilidad de
recursos tecnológicos adecuados. Los educadores deben estar capacitados en el uso
de herramientas de evaluación y retroalimentación de asistencia automatizada para
revisión, así como manejo en el análisis de los resultados obtenidos. Asimismo, es
fundamental establecer un ambiente de apoyo y colaboración entre estudiantes,
fomentando la participación activa y la reflexión sobre su propio proceso de aprendizaje
en el proceso de intervención a partir de guías didácticas de autorregulación para la
mejora de sus aprendizajes asistidos por IA.



REFERENCIAS

Abbas, Asad, et al. (2021). "Emerging technologies in education for innovative pedagogies and
competency development." Australasian Journal of Educational Technology 37.5: 1-5.

Agranovich, Y., Amirova, A., Ageyeva, L., Lebedeva, L., Aldibekova, S., & Uaidullakyzy, E.
(2019). The formation of self-organizational skills of student’s academic activity on the basis of
‘time management technology. International journal of emerging technologies in learning (iJET),
14(22), 95-110.

Broadbent, Jaclyn, et al. (2023). "The self-regulation for learning online (SRL-O) questionnaire."
Metacognition and Learning 18.1: 135-163.

Chang, Ching-Yi, et al. (2022). "Effects of online strategies on students’ learning performance,
self-efficacy, self-regulation and critical thinking in university online courses." Educational
technology research and development: 1-20.

Firat, Mehmet. (2023) “How Chat GPT Can Transform Autodidactic Experiences and Open
Education?.” OSF Preprints, Web.

Liz-Domínguez, Martín, et al. (2022). "Profiling students’ self-regulation with learning analytics: A
proof of concept." IEEE Access 10, 71899-71913.

Sabzalieva, E. & Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en la educación superior.
UNESCO.

Schnaubert, L., & Vogel, F. (2022). Integrating collaboration scripts, group awareness, and
self-regulation in computer-supported collaborative learning. International Journal of
Computer-Supported Collaborative Learning, 17(1), 1-10.

Song, L. (2020). THE EFFECTIVENESS OF REAL-TIME ONLINE EDUCATION. European
journal of education and applied psychology, (2), 3-7.


