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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo realizar un levantamiento de los avances en la institucionalizacion
del aprendizaje servicio en la Universidad Catélica de la Santisima Concepciéon (UCSC). Desde
el afio 2009 se han realizado distintas acciones e implementaciones de este enfoque pedagdgico.
Muchas de ellas por motivacion personal de los académicos o de las autoridades. Si bien se
evidencia un crecimiento en la formacién de los docentes en aprendizaje servicio y una mayor
conciencia de su importancia como estrategia para potenciar el aprendizaje de los estudiantes,
aun es necesario fortalecer su sistematizacion. En este sentido, se aplicé la rdbrica de
autoevaluacion para la institucionalizacion del aprendizaje servicio en la educacioén superior
propuesta por Furco (1999; 2011), la cual define cinco dimensiones que incluyen 22 componentes
gque pueden encontrarse en tres etapas desarrollo. La poblacién encuestada incluyé los miembros
de la Comision de Aprendizaje Servicio institucional y los docentes que han aplicado la
metodologia en sus actividades curriculares. Los resultados preliminares muestran que la
Dimension | Filosofia y misién del aprendizaje servicio se encuentra en la etapa Il de desarrollo y
es necesario definir planes de accidn para la mayoria de los componentes las otras dimensiones
para avanzar en la institucionalizacién del aprendizaje servicio en la UCSC.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje servicio, Institucionalizacién, Evaluacion.
INTRODUCCION

Existen diversos tipos de experiencias educativas que potencian el aprendizaje de los estudiantes
al conectarlos con las necesidades de la comunidad, tales como: trabajos de campo, servicio
comunitario, aprendizaje basado en proyectos, practicas profesionales, entre otras. Para que una
experiencia educativa se considere como aprendizaje servicio, debe existir un equilibrio entre los
aprendizajes de los estudiantes y una necesidad real de la comunidad. Existen varias definiciones
donde este aspecto de equilibrio es central. Tapia (2000) considera que el aprendizaje servicio
es una metodologia de ensefianza y aprendizaje, mediante la cual los estudiantes desarrollan
sus conocimientos y competencias a través de una practica de servicio a la comunidad. Furco y
Billig (2002) definen el aprendizaje servicio como una metodologia pedagdgica experiencial, que
se caracteriza por la integracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo
académico, donde los alumnos utilizan los contenidos y las herramientas académicas en atenciéon
a necesidades genuinas de una comunidad. Puig et al. (2007) definen el aprendizaje servicio
como una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el que los participantes se forman al trabajar
sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo. Eyler (2009) define el
aprendizaje servicio como una forma de educacion experiencial que combina el estudio
académico con el servicio a la comunidad, mejorando la calidad de ambos y que apunta a un
cambio en el paradigma educativo, hacia un enfoque participativo y democratico.
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La implementacion del aprendizaje servicio genera en las instituciones ciertos desafios, tales
como: fortalecer la vinculacidbn con los socios comunitarios, sistematizacion, evaluacion e
investigacion del aprendizaje servicio. Estos desafios motivan a las universidades a
institucionalizar este enfoque pedagdgico experiencial que potencia la formacién de los
estudiantes. En la literatura, desde hace algunos afos, se han propuesto rabricas para evaluar la
institucionalizacién del aprendizaje servicio (Furco, 1999, 2002 y 2006; Bringle y Hatcher, 2000;
Heras et al., 2017); existen varios modelos de cémo implementar el aprendizaje servicio en las
instituciones o en cursos (Jouannet et al., 2013 y Cea et al., 2014; Pizarro et al., 2019; Salam et
al., 2019; Guifiez et al., 2020; Vivero et al., 2020; Sola et al., 2021) y ademas, se registran rdbricas
que permiten evaluar proyectos de aprendizaje servicio (Campo, 2014; Rubio, 2015; Campo,
2015; Puig et al., 2017; Urufiuela, 2018; Ruiz-Corbella, 2019; Lopez, 2020). En dichas rubricas
se distinguen dimensiones y criterios a evaluar en un proyecto que aplica la metodologia.

INSTITUCIONALIZACION DEL APRENDIZAJE SERVICIO

La institucionalizacién del aprendizaje servicio en las instituciones de educacién superior chilenas
ha avanzado lentamente. Este enfoque pedagdgico primero se expandié con una orientacion al
desarrollo de la responsabilidad social universitaria entre los afios 2001 y 2005 (Pizarro & Hasbun,
2019). A partir del afio 2011, un impulsor de la promocion del aprendizaje servicio a nivel
universitario ha sido la Red Nacional de Aprendizaje Servicio (REASE) a través de la organizacion
de seminarios, capacitaciones, charlas y encuentros. Una de sus primeras iniciativas fue
consensuar una definicion del aprendizaje servicio: enfoque pedagégico de ensefianza-
aprendizaje aplicado en cursos, practicas y tesis, en donde se resuelven problematicas sociales
reales mediante un servicio de calidad, en el que de manera integrada y colaborativa los tres
actores presentes en el proceso: docentes, estudiantes y socios comunitarios, se vinculan y
trabajan en conjunto (REASE, 2012).

En la UCSC a partir del afio 2009, el aprendizaje servicio se incorpord al modelo formativo como
un mecanismo de vinculacion progresiva del estudiante con la sociedad (Castro, et al., 2019). Sin
embargo, el proceso de institucionalizacion del aprendizaje servicio aun esta en desarrollo. Se
han realizado esfuerzos en la Universidad para apoyar su expansion, como por ejemplo
asistencias técnicas en la materia, definicion de competencia genérica de Compromiso e
Innovacion Social, creacion de unidad de aprendizaje servicio, programa de capacitacion y
certificacion docente en la materia, creacidn de fondos concursables, reconocimiento en
Compromiso de Desempefio Académico (CDA) de la docencia que aplica aprendizaje servicio,
entre otras. No obstante, se observa que aun estos esfuerzos no tienen un eje articulador que
permita el desarrollo del aprendizaje servicio con un sentido mas estratégico para la Institucion.
Por ello, se cre6 una comisién especial avocada a disefiar y adoptar estrategias y medidas que
permitan a la Universidad avanzar en la institucionalizacion del aprendizaje servicio (Resolucion
Rectoria 12/2020). La comisién establecié un plan de trabajo (informe de avance, 2020) que
presentd a las autoridades superiores, quienes aprobaron dicho plan. Dentro de los objetivos
definidos por la comision esta el diagnosticar cada carrera de pregrado en cuanto a la
implementacion de actividades de aprendizaje servicio y su contribucién al desarrollo de la
competencia de Compromiso e Innovacion Social definida en el modelo educativo UCSC.
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MODELO DE APRENDIZAJE SERVICIO UCSC

Como se mencioné en la seccién anterior, la Universidad ha desarrollado acciones que
promueven el desarrollo del aprendizaje servicio y articulan el desarrollo humano, la consciencia
social y la formacion disciplinar, respondiendo asi a los principios institucionales y al cumplimiento
del logro de los perfiles de egreso de los estudiantes.

La génesis e implementacion del aprendizaje servicio en la UCSC surge de iniciativas individuales
de los docentes en determinadas actividades curriculares y que cada Facultad acoge y apoya
siguiendo las etapas clasicas descritas en la literatura para desarrollar un proyecto de aprendizaje
servicio: diagnostico de necesidades, disefio, implementacion y evaluacion del proyecto.

En julio 2020, se aprueba un modelo piloto de aprendizaje servicio (Resolucién de vicerrectoria
académica 50/2020) para el fortalecimiento de la competencia de compromiso e innovacion social
en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico (UCSC, 2020), que surge del proyecto USC1895
Fortalecimiento de la competencia de compromiso e Innovacién Social en los estudiantes del
instituto Tecnoldgico de la UCSC que contribuya al desarrollo social de las regiones del Biobio y
Nuble, el cuél sera la base para avanzar hacia un modelo institucional de la competencia genérica
de Compromiso e innovacion Social en los carreras de pregrado. En este modelo se sistematizan
los proyectos de aprendizaje servicio siguiendo las etapas que muestra la fig. 1.

Disefio Ejecucion

Figura N°1: Etapas de la implementacién de la metodologia. (Fuente: UCSC, 2020).

En la etapa de diagndstico se analizan las motivaciones para realizar un proyecto de aprendizaje
servicio, se identifican los resultados de aprendizaje de la asignatura relevantes al servicio a
desarrollar de manera inter o multidisciplinaria, se analiza la factibilidad de implementar la
metodologia, redes de colaboracién y recursos. La etapa de disefio incluye el planteamiento de
los objetivos, identificacién de destinatarios, disefio y planeacion de actividades. En la etapa de
ejecucion se formalizan las alianzas con los socios comunitarios, se implementa el servicio,
producen las evidencias de cada accion ejecutada, se realizan actividades de reflexion y formulan
propuestas de acciones futuras. En la Ultima etapa se evalla el servicio, la percepcion de los
estudiantes y beneficiarios en relacion al servicio y el proceso de ensefianza aprendizaje.

EVALUACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE SERVICIO

La evaluacion de los proyectos de aprendizaje servicio es un proceso continuo, dindmico, que
incluye criterios pedagdgicos y sociales. La planificacion de esta evaluacién debe considerar un
conjunto de preguntas basicas que guian este proceso (Palos & Puig, 2015) y que se muestran
en la tabla N°1.
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Tabla N°1. Preguntas para guiar un proceso de evaluacion de proyectos de aprendizaje servicio.

Preguntas Involucra

¢, Qué evaluar? Competencias genéricas, competencias especificas

¢ Quién evalia? Profesores, estudiantes, socios comunitarios, beneficiarios
¢ Cuando se evalua? Al inicio, durante y al final del proceso

¢ Cémo se evallla? Observacion, autoevaluacion

En general, la evaluacion es formativa e incluye instrumentos cuantitativos y cualitativos que
orientan un proceso continuo para mejorar la calidad de los proyectos. Incluye una dimension
asociada al proceso y otra asociada al producto final.

Sus principales desafios son sistematizar la evaluacion, disponer y complementar herramientas
de caracter cuantitativo y cualitativo adecuadas, disefiar e implementar actividades de reflexién,
obtener suficientes evidencias para medir el impacto de un proyecto, capacitar al profesorado en
la metodologia de aprendizaje servicio, fomentar la responsabilidad y compromiso de los
estudiantes, entre otros.

En la literatura, se describen rabricas y cuestionarios que definen dimensiones y criterios para
apoyar el proceso de evaluacion. Entre los instrumentos validados en espafiol se encuentran:
Rubrica para la evaluacion formativa de proyectos de servicio del Centro de Desarrollo Docente
UC (Casas-Cordero, 2009); rabrica para la autoevaluacion y mejora de los proyectos de
aprendizaje servicio propuesta por el grupo de investigacion de educaciéon moral de la Universidad
de Barcelona (GREM, 2014; Puig et al., 2017; Urufiuela, 2018); rubrica para evaluar y mejorar los
proyectos de aprendizaje servicio en la Universidad (Campo, 2014 y Campo, 2015); rubrica para
la autoevaluacion de experiencias de aprendizaje servicio (Rubio et al., 2015); validacion de items
para autoevaluar proyectos de aprendizaje servicio universitario (Lépez et al., 2020).

En el caso de los proyectos de aprendizaje servicio realizados en la UCSC, no han sido evaluados
con un anico instrumento. Esto se evidencia en las publicaciones que describen experiencias de
aprendizaje servicio en la Universidad (Castro et al., 2019, Cea et al., 2014) y reportes internos
de los docentes capacitados en la metodologia por el Centro de Innovacién y Desarrollo Docente
(CIDD). En la medida que se consolida la institucionalizacion del aprendizaje servicio, se espera
una mayor atenciéon al seguimiento y evaluacion de la calidad e impacto de los proyectos
desarrollados, tanto en la formacién de los estudiantes como en las comunidades beneficiadas.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta para medir la institucionalizacién del aprendizaje servicio corresponde
a un estudio no experimental descriptivo transversal (Hernandez-Sampieri, et al., 2014) mediante
encuestas (Montero & Ledn, 2002; Ato et al., 2013). Se encuestd a través de un cuestionario en
Google Forms a los miembros de la Comision Aprendizaje Servicio de la UCSC y a docentes
capacitados por el CIDD en aprendizaje servicio y que han implementado la metodologia en sus
asignaturas entre 2016 y 2020. Por tratarse de un levantamiento tipo catastro, el tamafio de la
muestra es de tipo censo, por lo que se contact6 el 100% de la poblacién objetivo: 12 miembros
de la Comisién de Aprendizaje Servicio y a 67 académicos que han implementado la metodologia.
Para la medicién de la institucionalizacion del aprendizaje servicio, se utilizé la rabrica de
autoevaluacion propuesta por Furco (1999; 2011) que contempla como variables 22 componentes
asociados a 5 dimensiones de institucionalizacion del aprendizaje servicio: Filosofia y Mision del
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aprendizaje servicio; Involucramiento y apoyo de los docentes en el aprendizaje servicio;
Involucramiento y apoyo de los estudiantes en el aprendizaje servicio; Participacion y asociacion
de los socios comunitarios; Apoyo institucional al aprendizaje servicio. Para cada componente de
dichas dimensiones se especifican tres etapas de desarrollo de la institucionalizacién. La etapa |
corresponde a la Creacion de masa critica, la etapa Il a la Construccion de calidad y la Etapa 11l
a la Institucionalizacion Sustentable.

RESULTADOS

En la Fig. 2 se muestran los resultados del levantamiento de informacién sobre la
institucionalizacion del aprendizaje servicio en UCSC con una cobertura del 49% de la poblacion
objetivo. En ella se aprecian los porcentajes obtenidos para cada etapa de los componentes de
las 5 dimensiones definidas por Furco (1999; 2011).

Evaluacién 32%

Apoyo de las facultades y carreras 50%

Apoyo Administrativo 41%

Financiacion 30%

Equipo de trabajo 36%

Entidades creadora de politicas 54%

Entidad coordinadora 53%

Liderazgo y voz de las personas parte de los socios... 38%

Entendimiento mutuo 56%

Sensibilizacion de los socios comunitarios 36%
Incentivos y reconocimiento a los estudintes 26% 8%
Liderazgo de los destudiantes 29% 8%

Oportunidades para los estudiantes 33% 18%

Sensibilizacién de los estudiantes 42%

Incentivos y reconocimiento a los docentes 35%

Liderazgo de los docentes 73%

Involucramiento y apoyo de los docentes 34%

Conocimiento y sensibilizacion de docentes 41%

Alineacidn con los esfuerzos de reformas educacionales 46%

Alineacidn con la mision institucional 44%

Plan Estratégico 51%

Definicidn de aprendizaje servicio 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW Etapa | Etapall M Etapalll

Figura N°2. Porcentajes obtenidos para cada etapa de desarrollo de los componentes considerados por
Furco (1999; 2011) para la institucionalizacion del aprendizaje servicio.
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En las tablas 2 al 6 se detalla la etapa de desarrollo con mayor porcentaje de respuesta para cada
componente de las cinco dimensiones del instrumento de Furco (1999; 2011).

Tabla N°2. Resultados de la encuesta de Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la UCSC:
Dimensién | Filosofia y misién del aprendizaje servicio.

Componente Etapa
Definicién de Etapa Ill: La institucion tiene una definicion formal y universalmente aceptada para el
aprendizaje aprendizaje servicio de calidad que es usada consistentemente para operacionalizar varios o
servicio la mayoria de los aspectos del aprendizaje servicio en la institucion. (46%)

Plan Estratégico Etapa II: Si bien se han definido algunas metas de corto y largo plazo para el aprendizaje
servicio en la universidad, estas metas no han sido formalizadas dentro de una planeacion
estratégica oficial que guiara la implementacion de dichas metas. (51%)

Alineacion con la Etapa Il: El aprendizaje servicio es comdnmente mencionado como primordial o parte

mision importante de la misién institucional, pero no esta incluido en la misién oficial de la universidad
institucional 0 en su plan estratégico. (44%)

Alineacion con los = Etapa ll: El aprendizaje servicio esta ligado débilmente o informalmente a otros esfuerzos de
esfuerzos de gran importancia o de elevado perfil (e.g. esfuerzos para generar alianzas
reformas universidad/comunidad, establecimiento de comunidades de aprendizaje, mejoramiento de la
educacionales ensefianza universitaria, énfasis en la excelencia de la escritura, etc.). (46%)

Tabla N°3. Resultados de la encuesta de Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la UCSC:
Dimensién 1l Apoyo e involucramiento de los docentes en el aprendizaje servicio.

Componente Etapa
Conocimiento y Etapa I: Muy pocos miembros conocen qué es aprendizaje servicio o comprenden en qué
sensibilizacion de = medida el aprendizaje servicio es diferente al servicio comunitario, practicas, u otras
docentes actividades de aprendizaje experiencial. (49%)
Involucramientoy | Etapa |: Muy pocos docentes son instructores, profesores, partidarios o “defensores” del
apoyo de los aprendizaje servicio. Pocos apoyan una fuerte inclusion del aprendizaje servicio en lo
docentes académico o0 en su propio trabajo profesional. Las actividades de aprendizaje servicio son

respaldadas por un reducido nimero de docentes de la universidad. (53%)
Liderazgo de los Etapa Il: Hay s6lo uno o dos docentes influyentes que proveen de liderazgo al esfuerzo entorno

docentes al aprendizaje servicio en la universidad. (73%)

Incentivos y Etapa I: En general, los docentes no son incentivados para involucrarse en el aprendizaje
reconocimiento a  servicio; pocos incentivos -si es que alguno- son otorgados para desarrollar actividades de
los docentes aprendizaje servicio (por ejemplo, pequefios fondos, sabaticos, fondos para conferencias, etc.);

el trabajo de los docentes en aprendizaje servicio usualmente no es reconocido durante los
procesos de revisidn, designacion y promocion. (54%)

Tabla N°4. Resultados de la encuesta de Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la UCSC:
Dimension Ill Apoyo e involucramiento de los estudiantes en el aprendizaje servicio.

Componente Etapa
Sensibilizacién de = Etapa I: No hay mecanismos extensivos a toda la universidad para informar a los estudiantes
los estudiantes acerca de los cursos de aprendizaje servicio, ni de los recursos y oportunidades que estan
disponibles para ellos. (50%)
Oportunidades Etapa I: Existen pocas oportunidades de aprendizaje servicio para los estudiantes; sélo un
para los pufiado de cursos de aprendizaje servicio estan disponibles. (49%)

estudiantes
Liderazgo de los Etapa |: Existen pocas oportunidades, si es que alguna, para que los estudiantes tomen roles

estudiantes de liderazgo para fomentar el aprendizaje servicio en sus carreras o en la universidad. (63%)
Incentivos y Etapa I: La universidad no tiene ni mecanismos formales (e.g., catdlogos de cursos de
reconocimiento a  aprendizaje servicio, especificaciones de que realizé cursos de aprendizaje servicio en los
los estudiantes certificados de los estudiantes, etc.) ni mecanismos informales (informacion en las revistas

universitarias, diplomas o certificados no oficiales que reconozcan los logros de los
estudiantes) que incentiven a los estudiantes a participar en aprendizaje servicio o que les
reconozca su participacion. (67%)
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Tabla N°5. Resultados de la encuesta de Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la UCSC:

Componente
Sensibilizacion de
los socios
comunitarios
Entendimiento
mutuo

Liderazgo y voz
de las personas
parte de los
socios
comunitarios

Dimensién IV Participacion y asociacidon con socios comunitarios.

Etapa
Etapa I: Pocos socios comunitarios con los que trabaja la universidad, si es que alguno, son
conscientes de las metas que la universidad tiene con respecto al aprendizaje servicio y el
rango completo de oportunidades de aprendizaje servicio que los estudiantes poseen. (51%)
Etapa Il: Existe algo de entendimiento entre la universidad y los socios comunitarios, en cuanto
a las necesidades del otro, los tiempos, objetivos, recursos y las capacidades que cada uno se
ha planteado o posee para desarrollar e implementar actividades de aprendizaje servicio, pero
hay algunas discrepancias entre los objetivos de cada uno. (56%)
Etapa I: Existen pocas oportunidades, si es que las hay, para que los representantes de los
socios comunitarios tomen roles de liderazgo en el fomento del aprendizaje servicio en la
Universidad; los representantes de los socios comunitarios no son comunmente invitados o
incentivados a expresar las necesidades especificas de sus organizaciones o para reclutar
estudiantes y profesores para que participen en aprendizaje servicio. (54%)

Tabla N°6. Resultados de la encuesta de Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la UCSC:

Componente
Entidad
coordinadora

Entidades
creadoras de
politicas

Equipo de trabajo

Financiacién

Apoyo
Administrativo

Apoyo de las
facultades y
carreras
Evaluacion

Dimensién V Apoyo institucional al aprendizaje servicio.
Etapa

Etapa Il: Existe una entidad coordinadora que abarca toda la universidad (e.g., comité, centro,
o centro de documentacion), pero la entidad o no se dedica a coordinar, exclusivamente,
actividades de aprendizaje servicio o provee servicios s6lo a algunos actores (e.g., estudiantes,
profesores) o a parte reducida de la universidad(e.g., algunas carreras). (53%)
Etapa Il: Los directorios 0 comités que toman las decisiones en la universidad (como el
Consejo Superior o Comités Directivos), reconocen el aprendizaje servicio como un objetivo
educacional esencial para la universidad, pero no han desarrollado politicas oficiales. (54%)
Etapa I: No hay un equipo de trabajo o profesores de la universidad que tengan como primera
responsabilidad el impulsar e institucionalizar el aprendizaje servicio. (54%)
Etapa |: Las actividades de aprendizaje servicio en la universidad son financiadas,
principalmente, por "recursos blandos" (fondos a corto plazo) de fuentes externas a la
universidad. (46%)
Etapa I: Los lideres administrativos de la universidad poseen poco o nulo entendimiento acerca
del aprendizaje servicio, confundiendo frecuentemente con otros esfuerzos hecho por la
universidad, tales como voluntariado o programas de practicas de servicio. (41%)
Etapa II: Los lideres administrativos de la universidad poseen un claro entendimiento acerca
del aprendizaje servicio, pero hacen poco para que el aprendizaje servicio se visibilice y se
vuelva una parte importante de la universidad. (41%)
Etapa II: Varias facultades o carreras, ofrecen oportunidades y cursos de aprendizaje servicio,
pero estas oportunidades no son parte del programa formal del departamento o no son
financiados con fondos propios. (50%)
Etapa I: No existen esfuerzos organizados que engloben la totalidad de la universidad, que
busquen sistematizar el nimero y la calidad de las actividades de aprendizaje servicio que se
estan realizando. (41%)

De los resultados preliminares, los encuestados consideran que en la Dimensién | Filosofia y
mision del aprendizaje servicio la UCSC se encuentra en la Etapa Il de desarrollo de la
institucionalizacion del aprendizaje servicio. Para el resto de las dimensiones no se logra un nivel
mayor a la Etapa | para todos sus componentes. Cabe hacer notar que las etapas de desarrollo
con mayores porcentajes de respuesta, en general, son cercamos a la mayoria simple, lo que
requiere un mayor analisis, por ejemplo a través de grupos focales.

Estos resultados permitiran orientar un plan de accion para avanzar en la institucionalizacion del
aprendizaje servicio. Al mismo tiempo, permiten orientar la socializacion de los avances en esta

materia.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se realizé un levantamiento de informacion del nivel de desarrollo de la
institucionalizacién del aprendizaje servicio en la UCSC. Para ello se aplico la rdbrica de
autoevaluacion para la institucionalizacion del aprendizaje servicio para la educacion superior
propuesta por Furco (1999; 2011). Este instrumento define cinco dimensiones que contienen 22
componentes relevantes para la institucionalizacién de este enfoque pedago6gico en un momento
determinado. Su utilizacion entrega informacion valiosa sobre cuales dimensiones o
componentes han progresado y cuales necesitan mejorar su nivel de desarrollo.

Los resultados preliminares de este estudio muestran que tanto los miembros de la Comision de
Aprendizaje Servicio institucional como los docentes que aplicaron este enfoque pedagdgico,
reconocen avances significativos en la dimensiéon | y espacios de mejora en las otras
dimensiones. En particular, se observa algunos avances en la dimension V, pero no suficientes
como para lograr la etapa Il de desarrollo, se debe potenciar al equipo de docentes para que
impulsen el aprendizaje servicio y garantizar en el mediano y largo plazo su financiamiento. En
las dimensiones Il, lll y IV se requiere fortalecer planes de accién en todos sus componentes para
avanzar ala Etapa Il de desarrollo. Finalmente, para que este estudio aporte en la mejora continua
y seguimiento de los avances en la institucionalizacién del aprendizaje servicio, se recomienda la
aplicacion periédica de la rabrica de autoevaluacién para orientar la consolidacion del aprendizaje
servicio como estrategia para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.
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