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RESUMEN

En la presente ponencia mostraremos una secuencia didactica en los cursos IN6537 -
Introduccién a la Mineria de Datos (versiones desde 2017 a 2023) y IN5244 - Ciencia de datos
(version 2023) que incorpora la introduccion de la formacion en ética profesional en el ambito de
la mineria y ciencia de datos. La secuencia didactica usada contiene cinco pasos, de los cuales
los dos primeros se realizan bajo la modalidad de aula invertida y los tres siguientes en forma
presencial en talleres de discusion y elaboracién de los respectivos trabajos. Dichos pasos son:
1) Definicidon de ética; 2) Dimensiones éticas del quehacer profesional; 3) Principios éticos para
el trabajo con datos; 4) Actividad de aplicacién y 5) Conclusiones y evaluacion. Por lo general el
estudiantado logra hacer una reflexién ética acerca del propio quehacer profesional e introducen
como la dimension ética como criterio en el trabajo con datos. Con el propésito de mejorar la
ensefianza y aprendizaje de la formacion ética en estos cursos se realizan dos grupos focales
cuyos resultados permiten concluir que en estos cursos se debe (1) reiterar por medio de
distintas estrategias que el discernimiento ético es /a herramienta para evaluar éticamente un
proyecto, (2) enfatizar la dimensién institucional de la ética y (3) desarrollar la dimension
epistemolodgica del trabajo con datos.

PALABRAS CLAVES: formacion ética, ética y ciencia de datos

INTRODUCCION

Dado el lugar que ocupa la ingenieria en las sociedades contemporaneas, un lugar que
atraviesa practicamente todos los ambitos de la vida y de la sociedad (Instituto de Ingenieros de
Chile 2021), el requerimiento por la ética se ha vuelto cada vez mas urgente y necesario. Ello
porque las implicancias e impactos de la accion ingenieril hoy son enormes. Se suma a lo
anterior una dinamica social acelerada donde los cambios y los desafios se renuevan
constantemente y donde las referencias morales estan en constante cuestionamiento (y las
leyes no siempre alcanzan a “llegar” a tiempo para regular todo lo necesario). Este escenario
obliga a actualizar permanentemente una serie de dimensiones tales como: metodologias de
ensefanza-aprendizaje, contenidos, enfoques, problemas, etc. En la presente ponencia
mostraremos la experiencia de los cursos IN6531 - Introduccién a la Mineria de Datos
(versiones desde 2017 a 2023) y IN5244 - Ciencia de datos (version 2023) en particular
respecto a la introduccion en él de la formacion en ética profesional en el ambito de la mineria y
ciencia de datos. En este sentido, presentaremos la secuencia didactica de la actividad
realizada y algunos de sus principales resultados. Ademas de lo anterior, complementaremos la
presentacion con los resultados de dos grupos focales realizados en los ultimos meses, los
cuales tuvieron como fin conocer las actuales necesidades de las y los profesionales dedicados
a la ciencia de datos; esta informacion afinara la intervencidén hecha en el curso, permitiendo a
la docencia enfocarse en las necesidades de la industria y de las y los profesionales que en ella
se desenvuelven.
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¢ QUE ENSENAR DE ETICA EN UN CURSO DE CIENCIA DE DATOS?

La ética profesional es una exigencia ineludible hoy, particularmente en la ciencia de datos. Ella
abarca cuestiones tales como la privacidad, el gobierno de datos, el bienestar social y
ambiental, la responsabilidad algoritmica, la fiabilidad y robustez de los sistemas predictivos y
automatizadores creados, temas de justicia, equidad, etc. (cfr. Si Larbi 2021). La complejidad
intrinseca que tienen los actuales sistemas de informacién, prediccion y modelamiento de la
realidad en sus distintos ambitos viene a incrementar la dificultad y desafios que plantea a la
formacion ética de las y los futuros profesionales de la ciencia de datos. Si bien las nuevas
tecnologias muchas veces son consideradas tan solo como herramientas auxiliares en la toma
de decisiones, ellas trascienden esa pura instrumentalidad llegando a conformar y modificar la
naturaleza misma de las interacciones entre las personas que realizan tareas, toman
decisiones, buscan soluciones, etc. Asi, de ser un medio para realizar mejor las tareas (como
por ejemplo, conocer mucha informacion articuladamente para definir las probabilidades de
pago y consecuentes ganancias de un préstamo bancario hasta determinar un diagnéstico
meédico, o definir politicas publicas y focalizacion de recursos en estas) pasa a ser una
extension misma de la subjetividad humana (individual y colectiva). Ello acarrea un sinfin de
consecuencias posibles, algunas ya observadas como la reproduccién de sesgos, la
invisibilizacién de realidades o de dimensiones de la realidad que pudiesen ser relevantes en
las decisiones y/o intervenciones a realizar, etc. Incluso la identidad misma de las personas y de
lo humano en tanto tal se ve eventualmente modificada (Diéguez 2017).

Ante esta realidad, ;qué ha menester de ser ensefiado en lo que a la ética se refiere? En un
primer acercamiento, la respuesta a esta pregunta dependera de lo que se conciba como
“‘ensefianza de la ética” (o formacion ética). En el contexto de la Escuela de Ingenieria y
Ciencias de la Universidad de Chile se concibe a la ética como una reflexion permanente que
podemos hacer las personas cuyo fin es orientar y fundamentar las decisiones que tomamos,
las acciones que realizamos o dejamos de realizar, las cuales siempre se dan en contextos
complejos y que rigen dicha reflexién y decisiones segun principios morales consensuados y
aceptados hoy (lo que no obsta a que estos mismos estén permanentemente bajo examinacion
critica). Asi, la formacion ética se vuelve la formacion de cierta capacidad de tomar decisiones
en un marco ético, la cual lamamos discernimiento ético.

A su vez, en el marco del desarrollo curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias Fisicas
y Matematicas (FCFM), se espera que los y las estudiantes en una etapa terminal del desarrollo
de la competencia sean capaces de “actuar de manera responsable y acorde a la integridad,
dando cuenta en forma critica de sus propias acciones y sus consecuencias, en el marco del
respeto hacia la dignidad de las personas y el cuidado del medio social, cultural y natural”. A su
vez, esta competencia se desglosa analiticamente en tres ambitos: responsabilidad, integridad y
respeto. Desarrollar, pues, estas capacidades, lo que implica el incremento de una sensibilidad
inteligente respecto de esos ambitos, a la vez que dotar a las y los estudiantes de las
capacidades de tomar decisiones con estos “parametros” es la tarea de la formacién ética en la
FCFM.

La responsabilidad, se la considera como el cuidado solicito y precautorio de las tareas y
relaciones que establecemos en el ambito académico y profesional dando cuenta de nuestras
acciones y decisiones, asumiendo, a la vez, las consecuencias de las mismas.

Por su parte, la integridad la comprendemos como la actuacién en el ambito académico y

profesional acorde a los valores de la honestidad, la confianza, la equidad y el coraje (ICAIl
2021).
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Finalmente, el respeto lo concebimos como aquella disposicion a relacionarse con otros/as y
valorar sus opiniones, aun difiriendo de las propias. El respeto activo (Cortina 2009) no sélo
incluye la tolerancia a las ideas de las demas personas, sino que implica también la
consideracion positiva hacia las demas personas y un interés por comprenderlas con el fin de
contribuir a una sana y arménica convivencia, aun en la diferencia e, incluso, del conflicto.

¢, Coémo se articulan estas dimensiones de la competencia de compromiso ético con la formacién
en ciencia de datos? La ciencia de datos es un area que envuelve la creacion, analisis e
interpretacion de grandes cuerpos de datos, con el fin de generar decisiones y acciones a
través de ellos. En tanto tal, la formacion ética consistiria en articular el desarrollo de las
dimensiones mencionadas en la operacion y distintas tareas que realizan las personas que se
dedican a la ciencia de datos. Para tales efectos en los cursos IN5244 - Ciencia de datos e
IN5244-Ciencia de datos se ha incorporado un taller que busca dicha articulacién. Primero con
una sesion cuyo fin era proporcionar a las y los estudiantes de herramientas conceptuales que
les permitieran realizar una reflexion ética sobre el propio quehacer, en particular en los
proyectos que se realizan en dicho curso, los cuales consisten en trabajar con contrapartes
reales (empresas, pymes, etc.) en la optimizacién y/o modelamiento de algun aspecto que a
esas contrapartes les interesa. Después de la primera version en la que se introdujo la clase
sobre ética se vio la necesidad de ampliar esa actividad a dos sesiones para que en la segunda
se operacionalizara lo aprendido en la primera sesion mas conceptual y el equipo docente
pudiese monitorear y retroalimentar el trabajo de los equipos. Esta experiencia se ha venido
realizando desde entonces hasta alcanzar un grado de desarrollo y madurez que se considera
adecuado para establecer una secuencia didactica y modelo de formacion ética apto para ser
compartido y reproducido en ofras instancias, realizando las modificaciones contextuales del
caso.

LA SECUENCIA DIDACTICA Y EJEMPLOS DE RESULTADOS

La secuencia didactica usada en el insercidon de la formacion ética en los cursos IN6531 -
Introduccioén a la Mineria de Datos y IN5244 - Ciencia de datos contiene cinco pasos, de los
cuales los dos primeros se realizan bajo la modalidad de aula invertida y los tres siguientes en
forma presencial en talleres de discusion y elaboracién de los respectivos trabajos. Dichos
pasos son: 1) Definicion de ética; 2) Dimensiones éticas del quehacer profesional; 3) Principios
éticos para el trabajo con datos; 4) Actividad de aplicacion y 5) Conclusiones y evaluacion.

En los pasos 1 y 2 se establecen las bases disciplinares y aplicadas de la ética en datos. Se
utilizan modulos online con clases grabadas previamente, lo que permite que las y los
estudiantes revisen todo el material mas conceptual previo a la clase presencial. La definicion
que en esa clase se utiliza de ética es la siguiente: la ética es una reflexion permanente que
busca orientar y fundamentar la toma responsable de decisiones en contextos complejos segun
ciertos principios morales. Para las dimensiones del trabajo con datos que puedan ser
abordadas éticamente se proponen en la sesion online las siguientes: 1) calidad de los datos; 2)
seguridad de los datos y confidencialidad; 3) posible uso de los datos (por el mandante,
personal del profesional, por terceros); 4) declaracion de los limites de la informacion y/o
modelo producidos; 5) competencia profesional; 6) relacidon con el mandante; 7) sesgos en los
datos y 8) consentimiento informado (cuando aplica).

Explicados y discutidos estos ambitos de posible conflictividad ética, se pasa a las sesiones
presenciales. En la primera se presentan los principios éticos susceptibles de ser aplicados
complejamente en las dimensiones sefaladas; dichos principios son: 1) transparencia; 2)
rendiciéon de cuentas; 3) equidad y justicia; 4) beneficencia y 5) no maleficencia. Estos principios
se discuten en la sesion presencial, despejando dudas y dando ejemplos de aplicacion posible.
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A continuacién se presenta el trabajo aplicado que se debe realizar. Sus instrucciones son:
crear un sistema de evaluacion ética para el propio proyecto considerando las dimensiones y
principios éticos trabajados; el informe final debe contener los siguientes pasos: 1) resumen del
proyecto en el cual estan trabajando (en general, con contrapartes reales); 2) presentacion del
sistema de evaluacion elaborado (explicitando principios éticos y la métrica que usaran); 3)
aplicacion de la herramienta al propio proyecto de ingenieria; 4) discutir y justificar los
resultados de la aplicaciéon de la herramienta.

Los resultados de dicha actividad son diversos y alcanzan distintos niveles de profundidad (ver
Fig.1 y Fig. 2). En algunos casos se han llegado a obtener informes que contienen muy
completamente una herramienta de evaluacion ética mediante matrices axiolégicas (Echeverria
2003); en otros el resultado es menos completo o contiene confusiones terminoldgicas
importantes. Pero por lo general el estudiantado logra distinguir distintos principios éticos y
aplicarlos con distintos niveles de profundidad en los distintos ambitos que logran identificar del
propio trabajo realizado con empresas y organizaciones reales. Con ello logran hacer una
reflexion ética acerca del propio quehacer profesional e introducen como criterio en el trabajo
con datos la dimension ética. Ello se deja ver en la discusion y justificacion de los resultados de
la aplicacion de la herramienta (punto 4 de las instrucciones). Algunos ejemplos de los
resultados son los que siguen:

Principio Puntaje
ético Dimensidn Descripcion Puntaje asignado total

La empresa provee oportunamente al

equipo consultor datos suficientes
Calidad de datos auip Y

relevantes, en un formato adecuado,

para el desarrollo del proyecto

El tratamiento de la informacién por
Uso de datos parte del equipo consultor es abierto, 4
Transparenci detallado, y bien documentado.

a

15

El alcancé del proyectoy el uso de su
Declaracién de limites  |informacion se encuentra establecido en 4

un acuerdo de confidencialidad

Tanto la consultora como la contraparte
Relacién con mandante |tienen por escrito los roles que van a 3

tomar cada uno en este proyecto

Existen instituciones que establecen el
Uso de datos
uso correcto de los datos

Rendicion de

- . - . e 12
cuentas Existen instituciones que especifican las

Declaracién de limites  |limitaciones de los productos del 3

proyecto, gracias a los datos entregados

Cantidad de cumplimiento Puntos
No cumplimiento 0
Escaso cumplimiento 1
Cumplimiento neutro 2
Cumplimiento parcial 3
Cumplimiento total 4

Figura N° 1: Ejemplo de herramienta ética con desempefio destacado. Fuente: Trabajo de un grupo de
estudiantes del curso IN6531 - Introduccién a la Mineria de Datos.
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Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje
Calidad de los Los datos Los datos faltan a la Los datos se Los datos han sido Los datos son 100
datos faltanala verdad por orden encuentran trabajados modificados respecto a su | trabajados, sin faltarala
verdad, del mandante, tal v como fueron versiones originales con verdad o
acomodindose | habiendo constancia entregados tmotive de un correcto transparentando las
alos de ello. inicialmente por el trabajo modificaciones, pero
resultados que mandante o son estadistico/ computacional. protegiendo el
el mandante trabajados v Todas las modificaciones | anonimato y dignidad de
espera entregados de la son transparentadas al las personas con las que
misma forma en que se mandante. fue construido.
recopilaron.
Uso de los Eluso final de Los datos en su Las bases de datos son El uso final de los datos El uso final de los datos 80
datos los datos por forma final pueden de cardcter privado, generados es publico pero generados es
parte del ser eventualmente pero mantienen no contiene forma de completamente privado
mandante es vendidos a otras trazabilidad de los relacionar las muestras v no contiene forma de
totalmente instituciones. individuos observados, | finales a las personas de la relacionar las muestras
desconocido. pasando a llevar su muestra inicial finales a las personas de
privacidad la muestra inicial
Relacidn con el La relacion Existe una relacion Existe una relacion Existe una relacion con el No existe relacion 80
mandante contractual contractual difusa 0 | contractual con limites | mandante de colaboracion. contractual La
obliga al poco definida en definidos que protegen | Ambas partes trabajan por herramienta v datos
cientista de cuanto a los limites legalmente a la parte un objetivo sin estar generados son de
datos a ejercer del uso de datos o generadora de los ligadas contractualmente conocimientopiiblico ¥
un uso poce participacion del datos, separando su codigo abierto en el que
€tico de los cientista que genera responsabilidad. una comunidad evaluar.
datos la informacion
Nivel de Las personas Las personas saben | Las personas no saben Los individuos son Cada individuo firma un 60
consentimiento | estudiadas no que son parte de un que sus datos son consientes de su consentimiento escrito
son estudio, pero capturados ¥ monitoreo v de la donde los limites del uso
conscientes de desconocen su uso monitoreados, pero los | naturzleza andnima de sus | de su informacion estin
ser parte de un final. datos creados son de datos, pero no firman ni bien transparentados
conglomerado naturaleza an6nima establecen ninglin tipo de
de datos consentimiento
80%
. . s No Cumple
Principio etico Descripcion . P Cumple
cumple |parcialmente
Las acciones v los datos se han hecho de forma transparente, publicando
Transparencia la informacion del proyecto de una forma de facil entendimiento.
Disponible para el piblico. <
Rendicion de Provee una forma de ejercer control 7 supervision efectivas para las e
cuentas acciones tomadas por la institucion. B
Equidad No contiene elementos discriminatorios no deseados en individuos o
uiaa - e
q erupos sociales, mitigando el sesgo. %
Beneficencia El provecto va orientado al beneficio ptiblico. X
. |No atenta contra individuo alguno. El sistema generado puede
No maleficencia . .
beneficiar a todos o al menos un elemento sin ir en desmedro de otro. e

Figura N° 2: Ejemplo de herramienta ética con desempefio por mejorar. Fuente: Trabajo de un grupo de
estudiantes del curso IN6531 - Introduccién a la Mineria de Datos.

La rdbrica con la cual se evallan estos trabajos se muestra en la Fig. 3.
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INDICADOR 3 2 1 (]
Se describe el caso y se mencionan|  Se necesita informacidn

1. Describe el caso mencionando institucion y precisando
los elementos necesarios para dar | adicional para contextualizar

los objetivos del trabajo a realizar

contexto elcasn
Se describe la herramienta Se describe la herramienta
elaborada, usando elaborada, usando adecuadamente .
N X X Se describe parcialmente la
adecuadamente las dimensiones y las dimensiones y principios .
) . - o herramienta elaborada y no usa
2. Describe la herramienta elaborada con detalle, utilizando |  principios revisados en clases (u revisados en clases (u otros
. X L ., i . . i adecuadamente las dimensiones No se describe la
para ello las dimensiones y principios revisados en clases y atros distintos y atingentes al distintos y atingentes al caso). . - .
. | o L i K /o principios revisados (u otros herramienta elaborada
en las lecturas, ademas de explicar la métrica utilizada caso). No hay explicacidn de [a métrica . X
X . . X X distintos y atingentes al caso) que
Se explica la métrica utilizada y es | utilizada para evaluar o se explica sean pertinentes
coherente con la herramienta pero no es coherente con la
disefiada herramienta

lustifica la evaluacidn realizada
Justifica la evaluacidn realizada viculdndola con alglin marco de Justifica la evaluacidn realizada
vinculdndola con algin marco de referencia pero su uso no es pero no se vincula con marcos de
referencia de forma pertinente pertinente o coherente con el referencia

proyecto realizado

3. Justifica la evaluacion realizada mediante el uso de la
herramienta, vinculdndola con algiin marco normativo
pertinente, lineamientos estratégicos de la instuticién y/o
bibliografia pertinente

No Justifica la evaluacion
realizada

Describe mejoras o soluciones

Describe mejoras y/o soluciones Describe mejoras y/o soluciones
pero estas no son plausibles en el

4. Describe mejoras y/fo soluciones plausibles para hacer plausibles para hacer frente a plausibles para hacer frente a . No describe mejoras ni
. . . - . . . o contexto del proyecto o bien falta .
frente a dimensiones criticas todas las dimensiones criticas del algunas dimensiones criticas del R soluciones
informacidn para comprender las
proyecto proyecto X .
mejoras ¢ soluciones
Identifica pertinentemente al Identifica pertinentemente al = o X = o X
. . . L " Identifica un limite y alcance de la| No identifica los limites ni
5. Identifica los limites y alcances de la herramienta menos dos limites de la menos dos limites de la i
herramienta elaborada o la alcances de la herramienta
elaborada herramienta elaborada herramienta elaborada . i X
. - . explicacién es insuficiente elaborada
explicandolos con claridad explicdndolos parcialmente

Figura N° 3: Rubrica de evaluacion de taller de ética. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO DE GRUPOS FOCALES

En el contexto del curso IN5244 - Ciencia de datos se procuré afinar la herramienta desarrollada
para la autoevaluacién de los proyectos realizados por los grupos de estudiantes que trabajan
con contrapartes reales. La accion de mejora fue la realizacién de dos grupos focales (uno en
enero de 2022 con ex estudiantes del curso con experiencia menor a 5 anos en el trabajo con
datos y otro en junio de 2023 con profesionales dedicados profesionalmente a la ciencia de
datos en distintos ambitos y con experiencia superior a 5 afios). El fin de dichas entrevistas
grupales fue identificar las problematicas que mas frecuentemente enfrentan las y los
profesionales en el ambito de la ciencia de datos en la industria.

La actividad del primer grupo focal realizado en enero de 2022 buscaba identificar aquellos
elementos significativos que quedaron como aprendizaje para estudiantes que habian realizado
el curso en sus primeras versiones. Las preguntas que guiaron la discusioén fueron:

1. ¢,Qué aprendizajes en ética fueron interesantes para usted en el transcurso del curso?

¢,Como influyeron en su ejercicio profesional? ¢ Podria dar un ejemplo?

2. ¢ Podria relatar alguna situacion en la que se vio enfrentado/a a un dilema o conflicto ético?
3. ¢ Se sentian preparados/as para enfrentar situaciones que contenian dilemas éticos?

4. ¢Qué tipos de conocimientos en cuanto a la formacion ética creen que hubieran necesitado
para un mejor desempefo en su ejercicio profesional?

Los resultados de esta actividad se puede sintetizar en los siguientes topicos:

a) Teoria versus practica

b) Temporalidad

c) Abordaje del contenido ético en los estudios
d) Seguridad de los datos

e) Confidencialidad y privacidad
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f) Uso y manejo de datos

g) Sesgos

h) Fairness algoritmica

i) Autorregulacién de la conducta profesional
j) Confianza y confidencialidad

Los participantes sefialan que la clase de ética en el curso no debe ser tan "filoséfica" y deberia
acompafnarse de aspectos tedricos. Ademas, sefalan que la clase de ética debe ser un taller
mas acotado al uso de herramientas y al trabajo con casos y ejemplos concretos y/o reales,
vinculados con el contenido del curso y en el uso de herramientas para evaluar éticamente
distintas acciones y/o proyectos.

Respecto a al momento en que se realiza la sesién de ética en la primera version del curso
IN5244 - Ciencia de datos, los participantes sugieren que esta se realice mas al inicio del curso
y no al final, por razones practicas como el tener el tiempo necesario para dedicarle sin la
presencia de otras evaluaciones, ademas de prever con anticipacion los potenciales conflictos
éticos que pudiera tener el proyecto en el que van a trabajar durante el semestre.

Los participantes comentan que la ética deberia ser mas transversal en el curriculo de la
carrera de ingenieria, incorporandose a todas las tematicas que sean pertinentes.

Por su parte, los topicos respecto a los temas éticos especificos que se los entrevistados
consideran necesarios en un curso son, se refiere lo siguiente (desde la letra d en la
enumeracion arriba mencionada):

Los participantes mencionan como uno de los conflictos éticos que han tenido que enfrentar en
el contexto laboral el tema de la seguridad de los datos; mencionan el desafio de como hacer
que los datos con los cuales trabajan sean utilizados en entornos seguros para las instituciones
y también resguardar que el traspaso de la informacion se haga con protocolos adecuados,
conocidos e implementados por todos los miembros de la organizacion.

Los participantes sefalan distintas experiencias que han tenido en donde ven criticamente
como no se ha resguardado este principio o bien plantean como buena practica el que si se
ponga atencién a este tema. Por ello lo identifican como un punto relevante a considerar en la
formacion ética.

Los participantes mencionan cédmo se han enfrentado a situaciones en las que se podria haber
hecho mal uso de los datos y como actuaron en esos contextos. Ademas, asumen la
responsabilidad que cada uno tiene en usar de forma adecuada la data que se trabaja y en
conocer las limitaciones de uso que esta tiene.

Respecto de los sesgos, los participantes expresan que les hubiese gustado haber aprendido
en la universidad a detectar y contemplar sesgos en los datos y los modelos, como por ejemplo
sesgos raciales o de género.
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Junto con los sesgos, los participantes declaran que les gustaria haber aprendido mas acerca
de fairness algoritmica.

Los participantes mencionan la importancia de la autorregulacién en sus quehacer profesional,
cuestionando las practicas en las que incurren sin la necesidad de que haya un superior o un
colega que lo manifieste.

Los participantes identifican en la confianza un elemento muy importante que un/a profesional
debe considerar, en particular en la relacién con los usuarios/clientes/mandantes.

La actividad del segundo grupo focal realizado en junio de 2023 fue hecha a profesionales de la
ciencia de datos (no todos/as ex alumnos/as del curso trabajado) y buscé identificar aquellas
tematicas mas recurrentes y relevantes para profesionales que ejercen la profesion en distintos
ambitos como en el sistema bancario, matching learning y marketing, retail, analista criminal en
ministerio publico, consultorias en distintos rubros de la industria y aerolineas. Las preguntas
que guiaron la conversacion fueron las siguientes:

1. ¢Alguien podria relatar alguna situacion en la que su equipo de trabajo se vio enfrentado a un
dilema o conflicto ético?

2. ;Qué conocimientos y habilidades puntuales creen necesarias para una adecuada formacion
ética de las/os futuras/os profesionales?

3. ¢Es la variable ética parte del perfil de cargo para conformar su equipo de trabajo? ¢Por
qué?

Los resultados de esta actividad se puede sintetizar en los siguientes hallazgos extraidos del
analisis de la transcripcion de la entrevista:

a) privacidad y seguridad de los datos

b) sesgos de distinto tipo

c) propiedad de los datos, confidencialidad

d) completitud y calidad de los datos y los analisis posteriores a partir de ellos

e) importancia de instancias de evaluacion ética formales (como comités de ética)

f) importancia del desarrollo temprano de la capacidad de discernir éticamente, en particular en
la universidad y con especial foco en ciencia de datos

Respecto de los temas mas recurrentes y relevantes destacan los cuatro primeros senalados en
la lista. Ellos coinciden, ademas, casi totalmente con la opinion del primer grupo focal:
privacidad, seguridad, sesgos; coinciden y son los mas nombrados también, diferenciandose
s6lo en el punto de la completitud y calidad de los datos, lo que fue un aspecto importante en la
conversacion en este segundo grupo focal.

Por otra parte, es comun a todos/as los participantes la valoracion que hacen de una adecuada
(y a veces identificada como ausente) formacién ética en el periodo universitario. Varios
participantes echan en falta dicha formacién la cual es de alguna manera suplida por el que
llaman “compromiso personal” y por el sello que les dio la universidad en que estudiaron. Uno
de ellos también sefala que la primera vez que le hablaron de ética en datos fue en un
posgrado realizado afios después del inicio de su carrera profesional.

Otro aspecto interesante a destacar es la valoracion de varios de los/as participantes respecto a
la existencia de instancias formales de deliberacion y discernimiento ético, tal como un comité
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de ética (o instancia similar) en las empresas e instituciones en que ejercen actualmente la
profesion.

Un aspecto distintivo en este segundo grupo de entrevistas es la importancia que le dan a la
necesidad de ser entrenados/as en el discernimiento ético. En el primer grupo este elemento
aparecio mas timidamente bajo la identificacion de la necesidad de “tener herramientas” que
ayuden a resolver dilemas y/o conflictos éticos. Es posible que esto ocurra porque este segundo
grupo tiene mas larga experiencia laboral y, en tanto tal, pueden haber alcanzado niveles de
madurez respecto de la responsabilidad personal (distinguiéndola claramente de la institucional
u organizacional). Este podria ser un aspecto a explorar en futuras entrevistas.

Respecto de la demanda del mundo del trabajo por la formacién ética de ocho participantes,
tres expresan que en sus empresas y/o instituciones de trabajo en el perfil de los cargos esta
presente la ética como exigencia. Los otros cinco expresan que eso queda al albedrio de la
autonomia de cada profesional y que se espera que las personas sean éticas, pero no se la
plantea como exigencia.

Un aspecto relevante sobre las dificultades que se pueden encontrar en situaciones
profesionales reales es la relativa a los tiempos y ritmos laborales. Se sefiala en la entrevista
que no siempre hay tiempo para resolver dilemas o dudas referidas a la ética, por lo que se
actia mas intuitivamente y segin compromisos y/o convicciones personales. Esto puede
relacionarse con los ritmos propios de proyectos de ingenieria pero habla también de una
demanda por la ética un tanto difusa por parte de las organizaciones. Ello plantea también
algunos desafios para la formacion ética, algunos de los cuales seran abordados en el titulo
siguiente.

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

La formacion ética es una exigencia ineludible hoy. No sélo es una demanda (explicita y/o
implicita) del mundo del trabajo, sino de la sociedad toda, puesto que la ética aporta a la mejora
de la convivencia, a la obtencidon de resultados mas benéficos para las personas, comunidades
y medio en general. Hacerse cargo de ella, es pues, una responsabilidad que requiere ser
asumida por las instituciones de educacién superior, asi como por las personas que intervienen
en esos procesos formativos. Atender a los actuales desafios requiere, a la vez, introducir en
las distintas materias y disciplinas la dimensién ética de manera transversal e inserta en los
cursos de especializacion, tal como expresa la experiencia relatada de los ultimos cinco afios en
los cursos IN6531 - Introduccion a la Mineria de Datos y actualmente en el IN5244-Ciencia de
datos.

La secuencia didactica presentada ha tenido diversas aplicaciones y mejoras en el tiempo, lo
que solo ha podido hacerse gracias a la apertura del equipo docente a introducir dichos
contenidos y desarrollo de habilidades dentro de un curso, no como algo marginal o
complementario, sino en el corazéon mismo del producto final de la asignatura. Asi, las y los
estudiantes han podido pensar y operacionalizar la ética desde el centro mismo del trabajo con
datos, tal como lo expresara la Asociacién de Etica en Datos e Inteligencia Artificial (AEDIA) en
el reciente seminario impulsado por dicha asociacion en sus palabras de cierre: “Les
extendemos una invitacion a dejar de considerar la ética como un limite y, en cambio, a
redefinirla como el nucleo de la inteligencia artificial y los datos, con soluciones provenientes de
la multidisciplinariedad”.

En las futuras iteraciones de la secuencia didactica propuesta creemos que deben introducirse
los siguientes énfasis: toma de conciencia de que la principal herramienta para evaluar o hacer
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un juicio ético acerca de dilemas y/o conflictos es la conciencia bien formada de quienes aplican
estas tecnologias y que, en tanto tal, tienen distintos grados de responsabilidad en el uso y
aplicacion de las mismas. Asi, la principal herramienta de evaluacion ética es el juicio hecho
mediante un discernimiento que considere dimensiones del trabajo con datos como las
propuestas (y otras, de emerger) asi como los principios éticos inculcados en la formacion
profesional tanto mediante el ejemplo como en su desarrollo conceptual en clases y diversas
actividades curriculares. En segundo lugar, enfatizar la dimensién institucional de la ética, la
cual puede desarrollarse mediante la creacion de comités de ética y/o de codigos éticos en
tanto que ambos son herramientas utiles para la autorregulacion de las organizaciones e
instituciones. Este es uno de los aspectos que parcialmente esta presente en la realidad
profesional de los/as entrevistados/as en la segunda entrevista grupal y que se identifica como
necesario y facilitador de la toma de decisiones éticas. Como tercer elemento, se requiere
desarrollar criticamente la dimension epistemoldgica del trabajo con datos pues so6lo una
reflexion de esa naturaleza permite abordar temas como el de la completitud y calidad de los
datos.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos al Prof. Richard Weber por haber estado siempre dispuesto a introducir las
tematicas éticas en su curso y por el constante apoyo para hacerlo.

Agradecemos también al Ingeniero Camilo Carvajal Reyes, co-fundador de AEDIA, quien
contribuyé en la discusion acerca de la naturaleza y definicién de ciencia de datos para este
trabajo.

REFERENCIAS

AEDIA (2023). Discurso de cierre del Seminario: Inteligencia Artificial con Etica en el Centro.
FCFM - Universidad de Chile.

Cortina, Adela (2009). Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciudadania. Madrid:
Alianza Editorial.

Diéguez, Antonio (2017). Transhumanismo: la busqueda tecnolégica del mejoramiento humano.
Barcelona: Herder.

Echeverria, Javier (20023). El principio de responsabilidad: Ensayo de una axiologia para la
tecnociencia. Isegoria / 29, 125-137.

ICAlI (2021). The Fundamental Values of Academic Integrity, Third Edition. En
https://academicintegrity.org/resources/fundamental-values

Instituto de Ingenieros, Comisién Etica e Ingenieria (2021). Etica e Ingenieria: conceptos y
orientaciones para el ejercicio profesional. Consulta online 1 agosto 2023:
https://www.iing.cl/wp-content/uploads/2022/09/2021-Informe-Etica-e-Ingenieria-Rev_Final-REV-

DEF.pdf

cm Universidad J’@GHED/ :oclinnncnhlma
W e Valparai DE EDUCACIO
B de 71777 N NGENIERIR


https://academicintegrity.org/resources/fundamental-values
https://www.iing.cl/wp-content/uploads/2022/09/2021-Informe-Etica-e-Ingenieria-Rev_Final-REV-DEF.pdf
https://www.iing.cl/wp-content/uploads/2022/09/2021-Informe-Etica-e-Ingenieria-Rev_Final-REV-DEF.pdf

XXXV CONGRESO CHILENO DE EDUCACION EN INGENIERIA

2023 Laurgencia de una formacion en ingenieria que contribuya a los ODS

Si Larbi, Karim (2021). Including ethics best practices in your Data Science project from day
one. An‘efact Englneerlng and Data Sc:ence 21 JuIy 2021

r-data -science- Dr0|ect from-day-one-c15b26c2bf99

Universidad X@CHED/ :ousgcnncu%mn
2 i DE EDUCACION
Z ”‘*"a'“"é’,?.'f': EN NGENIERIA


https://medium.com/artefact-engineering-and-data-science/including-ethics-best-practices-in-your-data-science-project-from-day-one-c15b26c2bf99
https://medium.com/artefact-engineering-and-data-science/including-ethics-best-practices-in-your-data-science-project-from-day-one-c15b26c2bf99

