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RESUMEN

Las alianzas entre paises son la clave para poder lograr la Agenda 2030. La importancia de las
competencias interculturales en estudiantes universitarios de ingenieria se ve reflejada en el
desempenfo profesional que muestren en los diversos contextos de colaboraciéon en el mundo
global actual, es por ello relevante identificar en qué medida y como se desarrollan estas
competencias. Este analisis de caso tiene como objetivo identificar la influencia de las
experiencias internacionales en el desarrollo de las competencias interculturales para la
colaboracién en estudiantes de ingenieria, comparando un grupo de estudiantes que vivio alguna
experiencia intencionalidad con otro grupo que no, a través de una encuesta y entrevistas
semiestructuradas. Entre los hallazgos mas relevantes se encuentran que (a) en su mayoria
ambos grupos mostraron respuestas positivas sobre el valor de la colaboracién intercultural, (b)
los estudiantes que ya vivieron una experiencia internacional tienen una mayor consciencia
multicultural y apertura a la colaboracion intercultural y (c) la exposicion a otros contextos
culturales ayuda a los estudiantes a sentirse mas seguros de cdmo interactuar con personas de
otros paises. En conclusion, se destaca la importancia de fomentar programas de educacién
internacional como parte de una preparacion mas integral en los futuros ingenieros y
profesionistas.

PALABRAS CLAVES: competencias interculturales, experiencias internacionales, educacion
superior, innovacién educativa, colaboracion, globalizacion

INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) adoptados y promovidos, desde el 2015 y hasta
la actualidad, por todos los miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) plantean
la necesidad imperiosa de tomar accion en busqueda del desarrollo integral con perspectiva
global. La importancia del entendimiento, aportacion y colaboracion entre los individuos se ve
declarada en el Objetivo 17 “Alianzas para lograr objetivos” (United Nations, 2015), que exhorta
a tener una sélida cooperacion entre las naciones de todo el mundo, siendo asi el Unico medio
posible para lograr los objetivos de esta Agenda 2030 (UN General Assembly, 2015). Este ODS,
ademas de la asociacion para potencializar la movilizacion de recursos internacionales, destaca
la importancia de brindar el acceso a la ciencia, la tecnologia y la innovacion (Eurostat, 2022). En
el marco de la sociedad del conocimiento, es fundamental establecer entornos que puedan
abordar el crecimiento econémico, tecnoldgico y global, y que también sean capaces de enfrentar
desafios comunes a través de la cooperacion y la colaboracion, con el objetivo de encontrar
soluciones conjuntas mas efectivas. Adicionalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), organizacion internacional cuya mision es disefiar politicas para
una mejor calidad de vida, concentra esfuerzos y centra su atencion en la pertinencia de que los
estudiantes adquieran competencias globales, indispensables para las necesidades actuales del
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mundo y para sumar esfuerzos para los ODS, describiéndolas como “un constructo
multidimensional que requiere una combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores aplicados con éxito a cuestiones globales o situaciones interculturales” (OECD, 2018).

Las competencias interculturales se refieren a tener un conocimiento adecuado y relevante sobre
culturas particulares; sosteniendo actitudes receptivas que fomenten el establecimiento y
mantenimiento de contacto con las personas de distintas culturas, asi como las habilidades
requeridas para aprovechar el intercambio de conocimientos y actitudes al interactuar con ellas
(Leeds-Hurwitz, 2017). Las competencias interculturales son cada vez mas relevantes en la
formacion de los estudiantes universitarios de ingenieria al contemplar diferentes factores
(Rodriguez-lzquierdo, 2022), como: (1) globalizacion, diversidad en el lugar de trabajo, (3)
comunicacion efectiva, (4) adaptacion a contextos locales, (5) creatividad e innovacion, (6)
resolucion de problemas complejos, y (7) responsabilidad ciudadana.

La (1) globalizacién: en un mundo cada vez mas interconectado, los ingenieros trabajan en
equipos y proyectos que involucran a personas de diferentes paises y culturas, por lo que la
capacidad de comprender y adaptarse a diferentes perspectivas culturales es esencial para una
colaboracién exitosa en un entorno global. La (2) diversidad en el lugar de trabajo: las empresas
y organizaciones en el ambito de la ingenieria estdn compuestas por empleados de diversos
origenes culturales, los ingenieros deben ser capaces de interactuar efectivamente con colegas
de diferentes culturas y fomentar un ambiente de trabajo inclusivo. La (3) comunicacién efectiva:
las competencias interculturales permiten a los ingenieros superar las barreras linglisticas y
culturales para comunicarse de manera efectiva con clientes, proveedores y colegas
internacionales, lo que es clave para el éxito de los proyectos y el negocio. La (4) adaptacion a
contextos locales: los proyectos de ingenieria a menudo se desarrollan en diferentes paises con
distintas regulaciones, practicas y expectativas culturales por lo que los ingenieros
interculturalmente competentes pueden adaptar sus enfoques y soluciones para que sean
apropiados en cada contexto local. La (5) creatividad e innovacion: la exposicion a diferentes
culturas puede fomentar la creatividad e inspirar nuevas ideas e innovaciones en el disefio y
desarrollo de productos y servicios. La (6) resolucidon de problemas complejos: los ingenieros
deben ser capaces de abordar problemas complejos y desafiantes, y la capacidad de tener en
cuenta perspectivas culturales diversas puede proporcionar soluciones mas integrales y
efectivas. Finalmente, la (7) responsabilidad ciudadana: los ingenieros deben considerar el
impacto social y cultural de sus proyectos en las comunidades locales, la sensibilidad intercultural
ayuda a garantizar que los proyectos sean socialmente responsables y respetuosos de las
comunidades afectadas.

Los encuentros y las experiencias académicas internacionales tienen gran impacto en el
desarrollo de estas competencias. La internacionalizacion se ha convertido en una estrategia
importante para el crecimiento de las instituciones, por lo que el desarrollo de competencias
interculturales en los estudiantes ha pasado, de ser un efecto secundario de valor agregado, a
ser un objetivo educativo globalizado e impulsado en el mundo actual (Huang, 2017). Cada vez
mas, las universidades de todo el mundo participan en colaboraciones a nivel nacional e
internacional y crean convenios de intercambios y oportunidad de movilidad, estas interacciones
pretenden exponer a los estudiantes a diferentes entornos (UNESCO, 2022). La préactica de
actividades de aprendizaje en grupo es ampliamente utilizada en la educacion superior, ya que
puede llevar a la adquisicién de conocimientos, a una mayor motivacion en los estudiantes, asi
como al desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, habilidades metacognitivas
y habilidades sociales colaborativas (de Hei et al., 2020). La exposicion a entornos culturales
diversos y la interaccién con estudiantes de distintos paises se vuelven clave en la formacion de
competencias interculturales y de colaboracion en los universitarios.
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Bajo este contexto, el propdsito principal de este estudio es explorar y analizar la perspectiva de
los estudiantes de ingenieria respecto a sus competencias interculturales, observando la
diferencia entre aquellos que tuvieron alguna experiencia o intercambio internacional y aquellos
que no la realizaron.

DESARROLLO

La metodologia utilizada es cualitativa, disefio de investigacion de analisis de caso, mediante la
aplicacion de una encuesta y entrevista semiestructurada enfocadas a destacar cdmo puede
impactar las experiencias internacionales en el desarrollo de competencias interculturales para la
colaboracion en un contexto educativo. La Figura 1 muestra un esquema resumen de la
metodologia de investigacion utilizada.

ETAPA HERRAMIENTAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
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Figura N°1 Metodologia de investigacion.

Durante la revision de literatura se realizé una busqueda exhaustiva de instrumentos usados en
investigaciones previas, dados los resultados se decidié utilizar un instrumento disefiado
especialmente para medir la percepcion de las competencias interculturales para la colaboracién
en estudiantes universitarios, validado por 10 expertos en el area (Guillén-Yparrea, 2023). La
encuesta se aplico en linea a los 80 estudiantes, con base en la escala de Likert donde: 1 —
Totalmente en desacuerdo, 2 — En desacuerdo, 3 — De acuerdo, 4 — Totalmente de acuerdo.

Para este estudio se tuvo una muestra interdisciplinar de 80 estudiantes, de los cuales el 29%
son mujeres (n=23) y el 71% hombres (n=57). Todos alumnos de educacién superior inscritos en
carreras de ingenieria en una universidad privada del norte de México, de semestres: 4to. (9%),
6to. (20%), 8vo. (31%), 9no. (11%) y 10mo. (29%). La muestra fue seleccionada de forma
intencional, 40 estudiantes que hubieran realizado un intercambio en el extranjero y 40 que no
hayan tenido experiencia académica en el extranjero con alumnos proximos a graduarse de varias
carreras, todos pertenecientes a la Escuela de Ingenieria y Ciencias.

Para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas, de la muestra total se eligieron a dos
estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Industrial uno de ellos que si tuvo una experiencia
en el extranjero y otro que no hubiera tenido la oportunidad de realizar algin tipo de intercambio
académico. Se disefiaron preguntas que hacen alusion a cada una de estas dos situaciones, para
indagar un poco mas a profundidad los resultados que de la encuesta se hubieran obtenido. El
objetivo de estas entrevistas fue indagar en el impacto para los estudiantes de la realizacion (o
no) del intercambio, rescatando experiencias puntuales, de forma de tener un aterrizaje particular
de los resultados generales.
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RESULTADOS

Tomando en cuenta que el nimero de alumnos de un grupo y el otros son exactamente iguales,
se procede a hacer una comparacion entre sus respuestas respecto a la percepcion de sus
competencias interculturales, para los que:

e Grupo 1: aquellos que si tuvieron una experiencia académica en el extranjero.
e Grupo 2: aquellos que no han tenido una experiencia académica en el extranjero.

De las preguntas que conformaban el cuestionario en linea, se muestran las que tienen relevancia
directa con los elementos principales a analizar: las competencias interculturales (comunicacion
o sensibilidad) y la colaboracién, y el impacto que en ellas pudo haber tenido la experiencia
internacional de los estudiantes. A continuacién, se detallan los resultados respecto de los
diferentes focos de interés.

Respecto del Valor agregado en la colaboracién intercultural

Entre las afirmaciones, se les cuestioné si encuentran un valor agregado en colaborar con
personas de otras culturas, obteniendo una respuesta positiva por parte de ambos grupos (Figura
N°2). Destacando que hubo un porcentaje mayor, 75% vs 45%, que estuvieron “totalmente de
acuerdo” en el Grupo 1, estudiantes que tuvieron alguna experiencia académica en el extranjero.

Grupo 1
4 — Totalmente de acuerdo
- 3 — De acuerdo
Grupo 2 2 — En desacuerdo
0 10 20 30 40

Figura N°2. Valor agregado en la colaboracién intercultural.
Respecto del Nivel de consciencia de coexistencia en una sociedad multicultural

En la Figura N°3 se puede observar los resultados sobre la percepcion de los estudiantes en
cuanto a si se encuentran conscientes de que coexisten en una sociedad multicultural, todos
estuvieron de acuerdo. El Grupo 1 con 31 estudiantes respondieron “totalmente de acuerdo”y 9
“de acuerdo”, mientras que en el Grupo 2, 19 contestaron “totalmente de acuerdo” y 21 “de
acuerdo”.
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Figura N°3. Nivel de consciencia de coexistencia en una sociedad multicultural.
Respecto del saber llevar a cabo una colaboracién intercultural

Una de las preguntas estuvo directamente enfocada a reflexionar si cuando van a realizar una
colaboracién con personas de otras culturas, saben cémo llevar a cabo la interaccion (Figura
N°4). A lo que el Grupo 1: 45% afirmé que esta convencido de cémo llevar a cabo la interaccion
respondiendo “totalmente de acuerdo”, 43% estuvo “de acuerdo” y un 12% “en desacuerdo”, 5
estudiantes de 40 que no consideran estar preparados al momento de una colaboracion
intercultural. En cuanto al Grupo 2: 12% respondieron “totalmente de acuerdo”, 70% “de acuerdo”,
mientras que el 18% afirmaron estar “en desacuerdo”.

Grupo 1
4 — Totalmente de acuerdo
- 3 — De acuerdo
Grupo 2 2 — En desacuerdo
0 10 20 30

Figura N°4. Saber llevar a cabo una colaboracién intercultural.
Dar y obtener lainformacion necesaria durante la colaboracién intercultural

En la Figura N°5 se les cuestion6 sobre su dinamica en una colaboracion intercultural, si estan
dispuestos a dar y obtener toda la informacién necesaria al colaborar con personas de otras
culturas, siendo las respuestas aqui visiblemente diferentes en cada grupo. A pesar de que
ninguno respondié “totalmente en desacuerdo, en el Grupo 1: 19 estudiantes afirmaron estar
“totalmente de acuerdo”, 20 contestaron “de acuerdo” y solamente un estudiante declaré estar
“‘en desacuerdo”, mientras que en el Grupo 2: 12 estudiantes respondieron “totalmente de
acuerdo”, 19 “de acuerdo” y 9 de los 40 declararon estar “en desacuerdo” con esta afirmacion.
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Grupo 1
4 — Totalmente de acuerdo
- 3 — De acuerdo
Grupo 2 2 — En desacuerdo
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Figura N°5. Dar y obtener la informacion necesaria durante la colaboracion intercultural.
Respecto de Sentirse valorado(a) y tomado(a) durante la colaboracidn intercultural

Una de las afirmaciones estuvo enfocada a si el estudiante se siente valorado(a) y tomado(a) en
cuenta cuando colabora con personas de otras culturas (Figura N°5). Obteniendo una respuesta
bastante similar a la de la Figura N°6. El Grupo 1: 45% respondié sentirse “totalmente de
acuerdo”, 53% estuvo “de acuerdo” y unicamente un estudiante contesté estar “en desacuerdo”.
En cuanto al Grupo 2: 35% respondieron “totalmente de acuerdo”, 50% “de acuerdo”, mientras
que el 15% afirmaron no sentirse valorados y tomados en cuenta, estando “en desacuerdo”.

Grupo 1
4 — Totalmente de acuerdo
- 3 — De acuerdo
2-E
Grupo 2 n desacuerdo
0 5 10 15 20 25

Figura N°6. Sentirse valorado(a) y tomado(a) durante la colaboracién intercultural.
Entrevistas semiestructuradas

De forma de profundizar en aspectos mas cualitativos de las experiencias de ambos grupos de
estudios, las entrevistas semiestructuradas permitieron capturar elementos puntuales para
comprender de manera preliminar los resultados obtenidos.

En el caso del estudiante que realizé un intercambio internacional sobre el impacto que tuvo esta
experiencia en su percepcion sobre las interacciones interculturales, la manera en que trabaj6 en
equipo estando con personas de otros paises y las reflexiones que obtuvo de todo lo que vivié
estando en un contexto completamente diferente al habitual, sobre la influencia que eso tuvo en
su quehacer como estudiantes. Destaca la manera en que su experiencia amplio la vision del
estudiante y, a pesar de ser un poco incomodo y a veces dificil en cuanto a la comunicacién y los
posibles malentendidos por las diferencias en la manera de hacer las cosas, esto ayud6 a que
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actualmente se sienta mucho mas seguro y competente para colaborar de forma efectiva con
personas de diferentes culturas. Por parte del estudiante hubo comentarios como:

e “Encontrarme con personas que pensaban completamente diferente a mi, me forzé a ver
diferentes enfoques de una misma situacion”.

e “En proyectos académicos tuve que colaborar con estudiantes de diversas nacionalidades
y esto me llevd a apreciar lo diferente de cada cultura, pues todo aportaba a llevar de
mejor manera el trabajo en equipo, ya que todos queriamos obtener una buena
calificacion”.

e “Ahora me siento mas seguro de interactuar con personas de otros lados, y sé que puedo
aportar también mucho de lo que aprendi”.

Para el estudiante que no ha realizado un intercambio internacional sobre su percepcién en
cuanto a interactuar con personas de otras culturas, si le gustaria o no haber tenido una
experiencia internacional y su manera de comportarse cuando debe trabajar en equipo con algin
estudiante extranjero. Destaca el interés que el alumno tiene hacia la oportunidad de realizar un
intercambio, especificamente, en Alemania, ya que comenta ese pais es destacado por su
industria y piensa que puede aprender mucho sobre su area principal de interés como ingeniero,
asi como lo poco seguro que se siente en como dirigirse 0 comunicarse con personas que hablan
otro idioma y, dependiendo la nacionalidad del estudiante extranjero o foraneo, juzgar por si sabe
menos 0 mas que él o ella. Hubo comentarios de su parte como:

e “Por cuestiones economicas no he podido irme de intercambio, pero elegiria Alemania
porque alli son los mejores para la industria automotriz”.

e “Hablo muy bien inglés... Si me toca trabajar con alguien extranjero que no hable espafiol,
no estoy muy seguro de como hablarle, inmediatamente me dirijo en inglés, aunque no
siempre es lo mejor, a algunos no les gusta”.

e ‘“La verdad que si pienso que en algunos estados del pais o en otros paises de
Latinoamérica la educacion no es buena, pero en paises de primer mundo uno sabe que
es mejor... depende de donde sea la persona es que me siento mas, 0 menos, seguro de
aportar mis ideas”.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados de este estudio de caso se puede concluir qgue hay un beneficio
notable en la realizacién de experiencias internacionales para la consciencia multicultural y el
desarrollo de competencias interculturales en estudiantes de ingenieria. La interaccion con
personas de diferentes culturas, sistemas educativos y formas de trabajo en un contexto
internacional pudo haberles brindado herramientas valiosas para comunicarse eficazmente,
resolver problemas y trabajar en equipos diversos; esto es de vital importancia en el campo de la
ingenieria, ya que los proyectos a menudo involucran equipos multidisciplinarios y colaboracion
en escenarios internacionales. Los estudiantes que han tenido experiencias internacionales
suelen estar en mayor apertura y disposicion a aceptar y aprender de otras culturas, relevante
enfrentar desafios complejos tanto disciplinares como transversales, la capacidad de interactuar
efectivamente en entornos interculturales puede ser un factor diferenciador también en las
industrias.

Aunque parezca haber una conexion positiva entre la experiencia internacional y la preparacion
intercultural, es necesario considerar otros factores que podrian influir en esta relaciéon, como las
caracteristicas individuales de los estudiantes, la calidad de la experiencia internacional y la
metodologia del andlisis.
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Este andlisis subraya la importancia de fomentar programas de educacion internacional en las
instituciones académicas, ademas de invitar a los profesionistas, profesores e investigadores a
(a) continuar indagando en el tema, (b) desarrollar estrategias para poder ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de experimentar diferentes culturas y contextos, ya sea desde la
movilidad hasta por medio de las tecnologias inmersivas, (c) generar alianzas para lograr una
preparacion de manera mas integral para su futura carrera.
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