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RESUMEN

El articulo aborda la tematica de la coordinacion de asignaturas en la Escuela de Informética de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) y su impacto en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se destaca la importancia de una coordinacién efectiva para el éxito de asignaturas
dictadas de forma masiva o a un gran nimero de secciones. Ademas, se resaltan ventajas
cruciales, como optimizacion de recursos y la diversificacion de enfoques pedagogicos. No
obstante, se sefiala que la implementacién de Plataformas de Gestién del Aprendizaje (LMS)
conlleva desafios particulares que deben ser abordados.

En el estudio se examinan probleméticas comunes en la coordinacion a través de un LMS,
abarcando desde la publicacion de contenidos hasta la evaluacion y seguimiento utilizando
plataformas online. Para abordar estos aspectos, se emplea un enfoque metodoldgico cualitativo
que recopila las opiniones de estudiantes y docentes durante un periodo de cuatro afos.

Los estudiantes destacan las ventajas, como la uniformidad y claridad de los contenidos, aunque
también mencionan los obstaculos relacionados con la presentacion del material y la calidad de
la ensefianza. Por otro lado, los docentes valoran positivamente participar de una asignatura
coordinada y resaltan su utilidad, pero proponen mejoras en aspectos como planificacion,
evaluacién y comunicacion.

PALABRAS CLAVES: Coordinacion de asignaturas, Ensefianza y aprendizaje, Asignaturas
masivas, Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS).

INTRODUCCION

La coordinaciéon de diversas secciones dentro de una asignatura es una practica comudn en in
instituciones educativas de todos los niveles. Cuando una asignatura se ofrece a gran escala, la
coordinacion efectiva emerge como un factor fundamental para el éxito de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Wilbert et al., 2013). Esta estrategia pedagdgica ofrece ventajas que
enriguecen tanto la experiencia de los docentes como la de los estudiantes.

Entre los beneficios mas significativos de la coordinacion de multiples secciones se encuentra la
optimizacion de los recursos institucionales, complementada por la variedad de enfoques
pedagdgicos y estrategias de ensefianza disponibles. Esto abre la puerta al intercambio de
buenas practicas docentes y la adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores, enriqueciendo
asi el proceso educativo y brindando a los estudiantes acceso a una diversidad de experiencias
de aprendizaje (Angelo et al., 1993).

ew Universidad 5’@0”[0/ J0CIEDAD CHIENA
W deValparai DE EQUCACION
) de L BN NGENIERI



XXXV CONGRESO CHILENO DE EDUCACION EN INGENIERIA

2023 Laurgencia de una formacién en ingenieria que contribuya a los ODS

En paralelo, el uso de Plataformas de Gestion del Aprendizaje, conocidas como LMS por sus
siglas eninglés, para la coordinacién de asignaturas masivas, plantea desafios particulares. Estos
desafios seran explorados en este estudio, que se enfoca en las carreras de Ingenieria.

Este articulo aborda los problemas comunes que surgen al coordinar asignaturas masivas a
través de un LMS, desde la implementacién de instrumentos de evaluacién hasta la resoluciéon
de inquietudes planteadas por los estudiantes debido a disparidades en los contenidos y los
examenes. Ademas, se presentan las soluciones remediales implementadas para abordar estas
problematicas surgidas durante la implementacion.

Se respalda este enfoque en base a diversas estrategias recomendadas por la literatura (Dees et
al., 2015), que ilustran cémo, mediante el aprovechamiento de oportunidades especificas, los
procesos de ensefianza y aprendizaje pueden ser mejorados en consonancia con los objetivos
establecidos (Adelman et al., 2019).

Esta problematica se examina a través de un estudio llevado a cabo durante cuatro afios, que
recopila las percepciones de los involucrados, tanto docentes como estudiantes. Este enfoque
cualitativo permite proponer una serie de soluciones que afio tras afio han contribuido a mejorar
la implementacion de las coordinaciones en las asignaturas estudiadas, ademas de facilitar la
incorporacién de otras asignaturas en este modelo coordinado.

DESARROLLO
Contexto

Debido a la cantidad de alumnos inscritos en una asignatura, en ocasiones es necesario crear
varias secciones o grupos de estudiantes que son atendidos por un conjunto de responsables de
la docencia, proceso que puede ser realizado aprovechando las ventajas que ofrecen los LMS,
para administrar este grupo de secciones surge la coordinacién de asignaturas, la cual tiene por
objetivo velar por los contenidos, evaluaciones y actividades docentes de la misma. La
coordinacion de asignaturas supone un paso adelante en el aprendizaje académico y el desarrollo
de competencias (Villacé, 2011), en ese sentido, se explora cémo la recopilacién y el analisis de
datos pueden proporcionar informacion valiosa para mejorar la ensefianzay el aprendizaje a partir
del uso de esta estrategia (Siemens, 2011).

Una de las tareas fundamentales de la coordinacién docente, tiene que ver con la preocupacion
constante de armonizar al conjunto de profesores que comparten la misma asignatura y
contenidos en diferentes secciones (Pigueras, 2018), ademas de abordar durante el semestre
lectivo, las evaluaciones parciales y globales, que son las mismas para todo el nivel, sumando a
ello la obligacién de realizar un seguimiento respecto del avance progresivo y homogéneo por
cada seccion de la asignatura, como también realizar reuniones periédicas con el cuerpo docente
y ayudantes de cada seccion, en ese sentido cabe destacar la importancia del proceso de
seguimiento para acrecentar las posibilidades de un éxito en los objetivos buscados (Laurillard,
2017).

Desde el punto de vista de quien lleva la responsabilidad de la coordinacion, éste debe realizar
previamente la planificacion semestral, definir y discutir los contenidos de la asignatura de
acuerdo al plan de estudio vigente, ademas de habilitar secciones en acuerdo con los sistemas
informéticos institucionales utilizando un LMS.
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Durante el semestre lectivo, la coordinacion debe estar pendiente del seguimiento en el avance
del dia a dia, lo que implica, entre otras actividades, la revision periddica del LMS, la generacién
de reporteria de avances, los foros de preguntas y el dar respuesta a las consultas que surjan,
sumando a lo anterior la generacion de diferentes evaluaciones para ser aplicadas en todo el
nivel.

Es preciso considerar, que en algunos casos a las o los estudiantes inscritos en una asignatura,
se le asigna automaticamente a una seccion, con lo cual ya tiene acceso a la plataforma LMS
institucional, teniendo la posibilidad de utilizar los contenidos y apuntes del curso lo que obliga a
estar preparados con anterioridad respecto de este tema.

Otro elemento a tener en cuenta tiene relacion con la finalizacién del semestre, espacio en el cual
se realiza un analisis del rendimiento académico y percepcién de parte de las y los estudiantes.

En resumen, la coordinacion de asignaturas supone un importante papel en el desarrollo de una
docencia de calidad (Pedrero, 2013), consiguiendo esto a partir de un trabajo en comun;
compartiendo normas, orientaciones y principios tales como la colaboracion, responsabilidad,
innovacion, ayuda, respeto mutuo, participacion, reflexion individual y colectiva, mejorando con
ello la calidad docente.

Caso de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), es una institucion del Estado de Chile con 30
afios de existencia, ha establecido su enfoque en tres pilares fundamentales: Responsabilidad
Social, Sustentabilidad y el uso de Tecnologias. Esta ultima abarca un amplio espectro, no
limitAndose Unicamente en el empleo de herramientas tecnoldgicas por parte los involucrados,
sino también integrando tecnologias en los procesos académicos y administrativos. Este Gltimo
siendo la responsabilidad administrativa de las Escuelas de cada carrera, quienes solicitan el
servicio docente a los Departamentos disciplinares de alguna de las cinco Facultades que posee
la Universidad.

La incorporacién de asignaturas coordinadas surge de la necesidad de abordar problemas que
han emanado en las carreras de la Escuela de Informatica de la UTEM. Entre los principales
problemas previos a la coordinacion de secciones se destacan: (i) disparidad en el progreso de
los contenidos entre secciones, (ii) la profundidad con que los académicos tratan ciertos
contenidos, (iii) la nivelacion de topicos al momento de elaborar un instrumento de evaluacion,
ya que algunos de éstos no fueron vistos, y (iv) la consistencia en la imparticion de contenidos
(la frase tipica de los estudiantes es: “un profesor es mas exigente que otro profesor”).

A partir de estas problematicas, la Escuela de Informatica, en dependencia de la Facultad de
Ingenieria, implemento6 coordinaciones en asignaturas masivas de las distintas carreras que esta
administra. Esto coincidi6 con la disponibilidad de diferentes LMS institucionales, con
capacitaciones y ajustes conforme al Modelo Educativo UTEM.

Desde 2019, la Escuela de Informatica ha ejecutado un plan estratégico para implementar
coordinaciones que incluyen propuestas de gestion para multiples secciones, uso de LMS como
herramienta de apoyo en la gestion y fortalecimiento docente, creacion del material educativo
como apuntes, capsulas de video, ejemplos y guias practicas relacionadas a los contenidos.
Ademas, se ha capacitado a los docentes que son parte de los cursos coordinados en el uso del
LMS segun el modelo propuesto.
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Con el equipo docente integrado a la coordinacion de cada asignatura, se han tomado varias
acciones. Esto incluye la preparacibn de metodologias para entregar contenidos y definir el
énfasis en las asignaturas. Cada docente en el equipo de coordinacion, ademas de su
conocimiento en la disciplina, debe tener habilidades basicas de administracion del LMS, como
envio de anuncios, carga de contenidos y participacion en foros. Las unidades de apoyo docente
y tecnolégico de la Universidad han certificado a estos docentes en estas competencias, que son
cruciales para el desafio de impartir asignaturas coordinadas.

A lo largo de 8 semestres, se administraron diversas asignaturas en modo coordinacion,
recopilando percepciones de estudiantes y docentes que permitieron una mejora continua en la
implementacion de estas coordinaciones, asi como la identificacion de buenas practicas y areas
de mejora.

Metodologia

En este estudio, se aplicé un seguimiento para evaluar la percepcion de los estudiantes que
cursaron las asignaturas de “Algoritmos y Programacion” y “Estructuras de Datos”, coordinadas
entre los afios 2019 y 2023. Estas asignaturas se imparten en el segundo o tercer semestre, de
las carreras, tal como se detalla en la Tabla N°1.

Tabla N°1. Asignaturas involucradas en el estudio

Asignaturas Nivel | Carreras
Algoritmos y Programacién 2 e Ingenieria Civil en Computacion

¢ Ingenieria Civil en Ciencia de Datos
Estructura de Datos 3 ¢ Ingenieria en Informatica

El trabajo consistio en la recoleccion sistemética, a través de medios digitales, de las opiniones
de los diferentes actores involucrados, respecto de como consideraban la aplicacion de la
coordinacién de una asignatura con multiples secciones, en el marco de las cuatro problematicas
detectadas previamente, participando de esta actividad, tanto estudiantes como profesores y
profesoras que dictaron alguna vez una asignatura en el marco de la coordinacion de sus
diferentes secciones.

El resumen de las secciones involucradas se presenta en la Tabla N°2, que muestra la cantidad
secciones y los semestres en los que se dictaron.

La validacion del instrumento se realizé a través de la consulta a pares expertos, tanto de la
misma carrera como de unidades especializadas de la Universidad, cabe destacar que el juicio
de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacién que
se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).
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Tabla N°2. Cantidad de secciones por asignaturas involucradas

Semestre | Secciones de Algoritmo y Programacion | Secciones de Estructura de Datos
2023-1 16 5
2022-2 11 5
2022-1 4 8
2021-2 10 3
2021-1 3 7
2020-2 10 2
2020-1 3 4
2019-2 5 2
2019-1 4 4

El instrumento aplicado fue tabulado con base a dimensiones relacionadas con la percepcion del
uso de plataformas, la entrega de contenidos y la validacion de las asignaturas coordinadas.

La recoleccion de datos se realizo desde el primer semestre de 2019 hasta el primer semestre
del 2023. Es importante resaltar que esta informacion justifica la adopcion de un enfoque de
analisis cualitativo, pues se presenta como la opcion viable para obtener una interpretacion amplia
del hacer de distintos participantes, situando el ambiente conforme la situacién analizada,
descubriendo en ello las experiencias frente al uso de lo estudiado desde el punto de vista
procedimental, recogiendo una mirada holistica del suceso analizado (Sampieri, 2014).

En ese contexto, la investigacion cualitativa ha permitido comprender el fenémeno en estudio a
partir de la vision de los actores inmersos en cada una de las asignaturas estudiadas. Esto se
logra mediante la percepcidn, opiniones e interpretaciones que ofrecen respecto a la coordinacion
de asignaturas en estudio (Punch, 2005), lo anterior no implica que a partir del estudio se
recopilara informacién cuantitativa que permitiera dar un marco general respecto del alcance en
la percepcion de los topicos estudiados.

A partir de este trabajo, se recopilaron opiniones de estudiantes y docentes sobre la gestion de
la coordinacion a través del uso de LMS.

RESULTADOS

Percepcion de las y los Estudiantes

En términos generales, al evaluar la satisfaccion de los estudiantes respecto de las asignaturas
en estudio, se observa que un 70% de los participantes expresaron su satisfaccion con la

asignatura “Algoritmos y Programacion”, mientras un 73% indicé lo mismo en relacion a la
asignatura de “Estructuras de Datos”. Sin embargo, al consultar si la coordinacion de estas
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asignaturas resulté beneficiosa para su aprendizaje, un 82,2% de los encuestados en “Algoritmos
y Programacion y un 74.7% en “Estructuras de Datos” valoraron positivamente esta instancia.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes acerca de la disparidad en el avance, la profundidad
de los contenidos y la rigurosidad de estos en las asignaturas estudiadas se destaca que la
interaccion en clases y con comparieros de distintas secciones fue considerada de gran
importancia. Esta interaccion ayudoé a aclarar dudas y mejorar la compresién de los contenidos,
encontrando coherencia y similitud en los enfoques entre secciones.

No obstante, la percepcion de los encuestados con respecto a la ensefianza sugiere que la
experiencia en la asignatura estuvo influenciada por el profesor a cargo. Si bien la mayoria tuvo
una experiencia positiva, algunos mencionaron dificultades en la presentacion del contenido. A
pesar de estas dificultades, la mayoria de los estudiantes logré los resultados de aprendizaje
esperados en la asignatura.

En cuanto a los beneficios de la coordinacion de la asignatura, las y los estudiantes sefialan que
esta aporta a la unificacién y claridad, estableciendo una estructura de aprendizaje comuln para
todas las secciones. Ademas, consideran que una coordinacion transparente brinda orden y
claridad, lo que resulta en una mayor calidad en la imparticion de los contenidos. Asimismo,
destacan que la coordinacién facilita la comunicacion y las consultas tanto para docentes como
para estudiantes, mejorando el acceso a los recursos compartidos y el apoyo en el proceso de
aprendizaje.

En un enfoque global, el 67,1% de los participantes en el estudio expresaron una percepcion
positiva hacia la asignatura coordinada, mientras que un 20% se mostro neutral y un 12,9% tuvo
una percepciéon negativa.

En relacion a la utilidad del LMS utilizado, mas del 76% de las y los estudiantes considera util su
uso en asignaturas coordinadas, sobresaliendo expresiones reiterativas como “Muy buena ya que
podemos estudiar y ayudarnos con comparferos de otras secciones; Me gusta que esté tan
ordenado y estructurada; Ayuda a asegurarse de que todos estén al mismo nivel gracias a la
coordinacion entre los profesores; Se hace mas didactico y facil para todos llegar a un mismo
nivel para la evaluacion; Me parece muy buena iniciativa, porque asi no hay un desequilibrio del
contenido de material con otras secciones; Me parece la mejor forma de asegurarse que todos
tengan acceso a los mismos recursos, para asi ir al mismo ritmo y entender de la misma forma
los conceptos; Fue muy correcto, ya que se permite tener el mismo material a todos los alumnos
independientemente del profesor con el que esté”, en este sentido, las y los estudiantes valoran
positivamente la coordinacién porque les permite estudiar y compartir recursos con comparieros
de otras secciones, facilitando el aprendizaje en conjunto. La coordinaciéon asegura que todos y
todas tengan acceso al mismo material y contenido, evitando desequilibrios en la preparacion
para evaluaciones.

Sobre la evaluacion, las y los estudiantes se sienten satisfechos, manifestando ello en la encuesta
aplicada donde un 65%, independiente de su calificacion obtenida, sefialaron que estaban de
acuerdo con la misma, tema relacionado con una de las probleméticas manifestadas que hacia
mencion a los instrumentos evaluativos y a la falta de contenidos vistos para enfrentar estas
evaluaciones.

Es importante sefialar que el instrumento también propicio que las personas encuestadas dieran

su parecer respecto de las dificultades o problemas que trae la coordinacion, como asi también
las mejoras a la misma, entre ellas destacan expresiones como “Si la materia es la misma, no
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tengo nada contra ello. Pero un problema podria ser que, si una seccién queda atras, obliga al
profesor y alumnos a avanzar mas rapido, lo que hace que el comprender la materia sea
complicado o de lleno, no se comprenda nada”, comentario repetido en reiteradas ocasiones que
se convierte en un insumo para tener en cuenta por parte de la coordinacion, haciendo un
seguimiento al ritmo de aprendizaje que llevan las distintas secciones de la asignatura.

Es pertinente mencionar que algunos estudiantes encuentran que los apuntes o material
proporcionado no siempre son claros o suficientemente detallados, lo que puede dificultar el
proceso de aprendizaje, mencionando ademas que, aunque la coordinacion es util, la forma en
que los profesores ensefan y presentan el material puede afectar la comprensién de los temas
en cada seccion, sefialando su critica a que las y los responsables de la docencia explican de
manera clara y efectiva, mientras que otro grupo pueden tener dificultades para transmitir el
contenido de forma comprensible, limitdndose a leer los PPT, lo que puede resultar en una
experiencia de aprendizaje menos efectiva y mas similar a la ensefianza tradicional de nivel
secundario.

Perspectiva de las o los Docentes o0 Responsables de la Docencia

A partir del estudio realizado con los docentes responsables de las asignaturas de “Algoritmos y
Programacion” y “Estructura de Datos”, se ha concluido que el 100% de ellos considera que la
experiencia de “asignaturas coordinadas” es altamente beneficiosa. Un 58,3% de los docentes
tiene una opinibn sumamente positiva, mientras que el 41,7% restante evalla la coordinacion de
manera positiva, no habiendo respuestas de neutralidad ni desacuerdo entre los participantes del
estudio. En sus comentarios, destacan elementos como la utilidad de la bitacora de trabajo y la
planificacion detallada de las clases proporcionadas por la coordinacion.

En relacion a la evaluacion, que es considerada uno de los temas mas importantes por parte de
los responsables de la docencia, y que a priori, podria resultar desafiante de coordinar, la
encuesta de satisfaccion respondida por este grupo, reflejé que mas del 75% de los docentes se
mostrd satisfecho con los instrumentos de evaluacion aplicados a los estudiantes. Es relevante
sefialar que, en este tipo de casos, suele haber ciertas discrepancias en cuanto a la ponderacion
asignada o algunos enunciados, sin embargo, la encuesta evidenci6 que Unicamente un 8.3% de
los participantes se sintid insatisfecho con alguna evaluacién aplicada.

Tal y como sucedi6 con el segmento estudiantil, a las y los responsables de la docencia también
se les dio la posibilidad de manifestar las complicaciones que observaron en la coordinacion de
la asignatura y sugerencias para poder mejorar esta instancia, en ese contexto una problematica
planteada fue la existencia de feriados en el calendario académico o la suspension de clases por
alguna actividad particular, sobre todo si esta se hacia recurrente en un dia y horario especifico,
generando dificultades para para un desarrollo fluido de las clases una disminucién en los
tiempos para poder ensefiar la totalidad de los contenidos.

En el marco de las sugerencias para la mejora se destacan las propuestas de sistematizar
reuniones de coordinacién cortas pero efectivas durante el semestre con el propdsito de ayudar
en la comunicacién y planificaciéon entre docentes que imparten la asignatura, ademas
propusieron una filtracién y mejor gestion para recibir y atender los reclamos de los estudiantes
de modo que se puedan identificar los problemas recurrentes y abordarlos de manera mas
efectiva.

Otro tema tiene que ver con el establecimiento de protocolos explicitos para la entrega de
resultados de pruebas vy talleres, registro de asistencia a ayudantias, entre otros aspectos,
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ademas de continuar con la evaluacion auténtica y utilizar talleres que refuercen la construccion
de aprendizajes para fomentar la relevancia de los contenidos y el sentido de formacion
profesional en las y los estudiantes.

Por ultimo, se insiste en la mejora de instrumentos de evaluacion, especialmente en evaluaciones
en linea, para evitar la copia y asegurar una evaluacion justa y equitativa.

CONCLUSIONES

La coordinaciéon y unificacion de contenidos en un programa académico ofrecen mdultiples
beneficios, como una ensefianza mas ordenada y efectiva, una estandarizacion de aprendizajes
y la democratizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, promueve la calidad y
claridad en el proceso educativo y facilita el acceso a recursos y apoyo para estudiantes y
docentes.

La mayoria de las y los estudiantes valoran positivamente la coordinacion de asignaturas,
destacando la colaboracion y el acceso a recursos compartidos. Sin embargo, también sefialan
areas de mejora, como la claridad y actualizacion de los materiales proporcionados, asi como la
necesidad de mejorar los instrumentos de evaluacion. Es importante tener en cuenta que las
opiniones pueden variar segun la experiencia individual de cada estudiante y la forma en que las
y los profesores abordan la asignatura.

Los comentarios reflejan una variedad de dificultades observadas en las asignaturas estudiadas,
incluida la calidad de la ensefianza, la claridad de los recursos proporcionados y los desafios
personales que pueden afectar el proceso de aprendizaje. Es importante tener en cuenta que las
complicaciones pueden variar segun quien dicte el ramo, la experiencia previa de los estudiantes
y la planificacion de la asignatura.

En general, los comentarios reflejan la busqueda de una mejor experiencia de aprendizaje,
incluida la mejora de los materiales didacticos, la retroalimentacion rapida y efectiva, y el apoyo
en el proceso de nivelacion de los estudiantes. Ademas, algunos estudiantes expresan la
importancia de la claridad en la ensefianza y la necesidad de contar con personal docente que
facilite el aprendizaje de los contenidos.

Adicionalmente se pueden identificar desafios en la coordinacién de la asignatura, como
mantener un avance uniforme entre las diferentes secciones, lidiar con feriados y calendarios
académicos que puedan afectar la docencia y abordar las diversas visiones y enfoques sobre la
ensefianza, destacando problemas especificos en algunas asignaturas, como falta de prolijidad
en la evaluacion y situaciones académicas no abordadas. La importancia de la comunicacién y la
coordinacion entre las y los docentes también se destaca como un aspecto relevante para mejorar
la experiencia de quienes estudian.

Al finalizar, es necesario mencionar que a partir de estudios preliminares en los que se fue
recogiendo sistematicamente la opinion de los diferentes actores, se haido realizando un proceso
de mejora continua en la implementacién de la coordinacion de asignaturas incidiendo en las
probleméticas asociadas al avance dispar de contenidos en cada seccion, programando las
respectivas recuperaciones; el nivel de profundidad respecto de contenidos, nivelando de manera
uniforme a partir de los materiales entregados; la rigurosidad en el quehacer docente, velando
por una capacitacién y apoyo en la docencia; y la elaboracién de instrumentos de evaluacion,
cuidando de aplicar estos conforme los contenidos vistos por cada seccion.
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