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RESUMEN

El siguiente documento sistematiza la experiencia de desarrollo e implementacion de un
Sistema de Acompafiamiento en la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) para estudiantes de
primer afio que ingresar a la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM). Se
presenta el proceso de disefio, los elementos claves para el desarrollo y, como elemento
mas importante, el uso de un marco de trabajo de la familia de metodologias agiles:
SCRUM.

La agilidad comienza a instaurarse como parte de un proceso de transformacioén digital en
la institucion, siendo la articulacién institucional un elemento que se ve naturalmente
fortalecido por su aplicacion en tanto los equipos multidisciplinarios y la gestion
colaborativa son elementos primordiales en su génesis.

El SAT-E continda vigente y sigue desarrollando mejoras de forma continua con el objetivo
de focalizar las acciones de acompafiamiento académico y psicoeducativo en los
estudiantes que mas lo requieran, estableciendo alertas, tramos de riesgo, reportes y
acciones de apoyo que generen oportunidades equitativas de éxito académico.

PALABRAS CLAVES: Alertas académicas, articulacién, acompafiamiento académico,
agilidad, tecnologia.

INTRODUCCION:

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, a través de la Vicerrectoria Académica y la
Direccion General de Docencia, asumi6 el desafio de identificar de forma temprana a los
estudiantes que estan en riesgo de reprobacion o desercién de la institucion. Para ello,
considera el desarrollo de un Sistema que permita, mediante el uso de Inteligencia
Artificial y Machine Learning, emitir alertas preventivas, de transicion y de permanencia
generando reportes sistematicos para monitorear el rendimiento académico
eficientemente y tomar accién de forma temprana.

La complejidad que la instalacion de estos sistemas supone radica en la integracién de
informacién de diferentes fuentes y en la definicion de las variables objetivo a predecir de
cada alerta, sin embargo, considerando que el rendimiento académico es el resultado de
la interaccion de diversos factores, la articulacion de los distintos dispositivos de apoyo
institucional constituye un desafio no menor en el proceso. Es por esto por lo que la USM
conforma la Direccion de Acompafiamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil, que
unifica a programas y centros de apoyo académico bajo el alero de una sola direccion, de
manera de instalar modelos de acompafiamiento comun.
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Tomando esto en consideracion, como elemento de innovacion en este proceso se
propuso transitar de un Sistema de Alertas a un Sistema de Acompafamiento a en la
Trayectoria. La diferencia central estd en la articulacion de los dispositivos de
acompafamiento, iniciando con la emision de una alerta académica que activa acciones
de apoyo académico y psicoeducativo pero que, mediante un diagndstico, pretende
identificar cuando un estudiante requiere ser derivado a espacios en donde puedan
abordarse factores biopsicosociales que puedan estar afectando su rendimiento.

De esta forma, se presenta a continuacion el contexto, disefio, metodologia y resultados
de la experiencia del desarrollo del SAT-E, relevando la importancia de la articulacion
institucional para acortar los tiempos de ejecucion.

DESARROLLO:
Contexto:

Los sistemas de acceso a la educacion superior se han visto transformados en los Ultimos
afios, permitiendo que un mayor nimero de estudiantes pueda acceder a la educacién
terciaria (Trow, 2010). Sumado a esto, la crisis sanitaria gener6 que estudiantes que hoy
ingresan a la educacion superior lo hagan con una formacion escolar diversa, variando
considerablemente entre establecimientos educacionales la forma en la que se ensefiaron
los contenidos minimos requeridos. Tanto la eliminacion de la seleccibn como elemento
central del acceso y los impactos en los aprendizajes que ocasiond la crisis sociosanitaria
implican que hoy en dia las instituciones de educacion superior reciban a estudiantes de
primer afio con una diversidad socioeducativa considerable, lo que representa un desafio
en términos de la preparacion académica y fortalecimiento de habilidades necesarias para
el éxito académico (Guzman-Valenzuela, 2017). Por consiguiente al brindar acceso
debemos considerar dichas trayectorias educativas para apoyar la permanencia de los
estudiantes que nos eligen como casa de estudios, siendo los sistemas de
acompafiamiento una herramienta clave para que quienes ingresan tengan oportunidades
equitativas de éxito académico, lo que representa un desafio en términos de tecnologias,
uso de informacion, gestion del cambio, articulacion de acciones de acompafiamiento y
focalizacion de apoyos para estudiantes en mayor riesgo.

Finalmente, el Sistema de Acompafamiento en la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) tiene por
objetivo potenciar un modelo integral de acompafiamiento académico y biopsicosocial
institucional, consolidando la articulacién de acciones de induccién y acompafamiento
que favorezcan la permanencia y titulacién oportuna.

Disefio

Considerando los elementos presentados, se toma la decision de crear un sistema de
alertas que tome las experiencias previas de los sistemas implementados en afios
anteriores para plantear un nuevo disefio conceptual que considero:

1) Transitar de un sistema de alertas a un sistema de acompafiamiento,
considerando que las alertas deben tener una respuesta por parte de los equipos
de acompafiamiento académico y psicoeducativo.

2) Considerar la trayectoria de los estudiantes dentro de la institucion identificando
que dentro de las carreras que se imparten en la USM existen caracteristicas que
permiten clasificarlas y agruparlas segun duracién y planes.



3) Considerar el rendimiento académico como resultado de multiples variables, con lo
cual, evaluar estas variables, sus pesos y las direcciones que las abordan.

4) Activar las acciones de acompafiamiento desde la institucion y desde la demanda
esponténea del estudiantado.

5) Trabajo con la comunidad USM en términos de los propositos, usabilidad y
compromisos que se requieren para su correcto funcionamiento.

El disefio conceptual del SAT-E considera los siguientes elementos:

Variables: levantamiento de las variables que requieren ser estudiadas para la
determinacion de estudiantes en riesgo.

Alertas: una preventiva con el propésito de identificar necesidades de
acompafiamiento previo al inicio del semestre y antes de los primeros certamenes,
una de transicion para acompafiar al estudiantado una vez que obtienen sus
primeros resultados y una de permanencia, para apoyar a estudiantes que tengan
un alto riesgo de desercion.

Acompafiamiento: se definen las acciones de acompafiamiento académico y
psicoeducativo segln la emision de cada alerta, iniciando el proceso de
articulacion con las direcciones, programas y proyectos gue realizan este tipo de

apoyo.
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Figura N°1: disefio conceptual de acciones de acompafiamiento segun alerta.
Fuente: elaboracién propia.

Tramos de riesgo: se propone un sistema con cuatro tramos que permita
identificar grupos de estudiantes en riesgo alto, medio, bajo y sin riesgo.

Reportes: se definieron 3 tipos de reporte segln usuarios y objetivos,
identificando las variables que se presentaran en cada uno de ellos ademas de las
alertas.

Reporte de Reporte de

Evaluacion del Seguimiento a la
Rendimiento trayectoria
Académico Académica
estudiantil

Reporte Ejecutivo de
Rendimiento Académico

Reporte




Vicerrectorias Jefes de carrera Profesionales de

Direcciones Generales Coordinadores Acompafamiento
Usuarios Direcciones Docentes
Coordinadores de
Programas
Brindar informacién para la | Brindar informacion | Orientar el proceso
toma de decisiones | para la toma de | Académico y
Ol [EH\ON=INik:IMN estratégicas en el largo y | decisiones en el | psicoeducativo en el
mediano plazo. mediano corto plazo. corto plazo.

General con filtros por | General con filtros por | Ficha  personalizada
Tipo de emplazamiento y carreras. emplazamiento, por estudiante.
informacion carreras, y asignaturas.

Tabla N°1: Usuarios, objetivos y tipo de informacidén segun reporte.

Finalmente, se definié cémo se llevaria a cabo el desarrollo del sistema, considerando 6
puntos como elementos centrales:

1) Apoyo institucional para la priorizacion del proyecto desde todos los niveles
(rectoria, vicerrectoria, direcciones, jefaturas de carrera, profesionales de
acomparfamiento, entre otros).

2) Conformacion de equipos multidisciplinarios considerando a todas las
direcciones implicadas.

3) Utilizar un marco de trabajo que fomente la autonomia de los equipos,
transparencia de los procesos, vinculacion con usuarios y retroalimentacion
constante.

4) Integrar fuentes de datos para contar con informacion centralizada, actualizada
y confiable para los modelos, reportes y profesionales.

5) Instalar nuevas capacidades con profesionales especialistas en Machine
Learning, agilidad y gestion del cambio.

6) Priorizar la responsabilidad en el uso de datos mediante accesos diferenciados
que consideren las funciones que desempefa el usuario dentro del proceso
para determinar la informacion que podra visualizar.

Metodologiay Marco de trabajo

Para el desarrollo del SAT-E, se utiliz6 el marco de trabajo SCRUM de la familia de
metodologias &giles que considera un grupo de procesos que son mediados tres
premisas: entrega de valor durante todo el proceso, equipos de alta eficacia y
retroalimentacién constante (Marifio y Alfonso, 2014). En términos generales el desarrollo
del proyecto se divide en partes llamadas sprints que inician con una planificacién en
conjunto definiendo los entregables de ese periodo y finaliza con una review o un
showcase que son espacios en los que se muestran los avances, los equipos reciben
retroalimentacion y se realiza una retrospectiva del sprint, centrada en la identificacion de
elementos que se deben mantener, mejorar o cambiar (Hron & Obwegeser, 2021).
Durante el sprint, los equipos se reldnen diariamente en reuniones breves que no superan
los 15 minutos y que tienen como objetivo actualizar a todo el equipo sobre el avance en
las actividades asignadas y la resolucion colaborativa los impedimentos que se presenten.
Todo este proceso es mediado por un Scrum Master, quien facilita la implementacién
correcta del marco de trabajo y un Product Owner, quien prioriza y gestiona el trabajo por
realizar (Cervone, 2011).



En la Fig. 2 podemos ver el resumen de los objetivos planteados para los primeros 6
sprints del proyecto SAT-E, los cuales tuvieron una duracion de 15 dias cada uno.
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Figura N°2: Roadmap SAT-E USM, fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS:

Si bien el desarrollo del SAT-E continGa en curso, el primer minimo producto viable se
obtuvo a los 45 dias de trabajo. Durante esta primera etapa se logr6é consolidar un equipo
multidisciplinario con dedicacion exclusiva que fue complementado con otros perfiles,
instalando nuevas capacidades requeridas para la aplicacion del marco de trabajo
SCRUM. El equipo considera roles como Product Owner, Scrum Master, cientifico de
datos, gestor del cambio, equipo de procesos, gobierno de datos, asesores expertos, los
cuales pertenecen a diversas direcciones dentro de la institucion y se han ido integrando
en el transcurso o formando en el proceso.

Respecto al primer sprint, para la habilitacién del uso informacién en linea se desarroll6
un modelo datos con la capacidad de ir evolucionando en el tiempo segun las
necesidades del contexto. Esto permitid contar con filtros y agrupaciones, asi como
también la generacion de resimenes teniendo en consideracion la facilidad y flexibilidad
necesaria en el disefio para corregir errores en el proceso de forma sencilla y eficiente.
Con ello se logré la integracion de las bases de datos institucionales en las que se
encontraban las variables necesarias para el modelo de alertas.

Los modelos de alerta se desarrollaron implementando inteligencia artificial y machine
learning, lo cual permiti6 probar diversos escenarios realizando iteraciones tanto en
modelos predictivos como en determinacion de variables y su importancia en las
predicciones. Gracias a esto, los distintos modelos de cada alerta y tipo de carrera
pasaron por un proceso de verificacion de consistencia mediante una optimizacion
definida para los afios 2022 y 2016, ajuste que se logré gracias a la existencia de
informacidn historica y el contraste entre la calidad académica al primer semestre 2017 y
2023 respectivamente.

Los modelos predictivos de éxito académico han logrado, hasta el momento, obtener
entre un 70% a un 90% de precision aproximadamente. Si bien la variaciéon en los
porcentajes se visualiza al comparar los tipos de alertas (preventiva, transicion y
permanencia), la diferencia entre los porcentajes esta principalmente vinculada a la
clasificacién de carreras, en donde las caracteristicas de agrupacién son duracion y la
similitud en los planes de estudio.

Con el objetivo de recibir retroalimentacion de todos los estamentos y desde todos los
emplazamientos se realizé la “Ruta SAT-E”, instancia en la que se socializé el primer
minimo producto viable de forma presencial en Casa Central, Campus San Joaquin, Sede



Vifia del Mar y Sede Concepcion. La instancia consistio en una muestra interactiva de los
tres reportes mediante pantallas tactiles. Durante las presentaciones, se recogi6é un total
de 156 retroalimentaciones que estaban orientadas a las areas de mejora y fortalezas de
la propuesta. En la siguiente tabla, se muestra la distribucion de comentarios recibidos:

Emplazamiento Q Retroalimentacién

Casa Central 52
Campus San Joaquin 26
Sede Concepcion 14
Sede Vifa del Mar 64
Total 156

Tabla N°2: comentarios recibidos segun emplazamiento.

Las retroalimentaciones recibidas estuvieron orientadas por preguntas sobre las areas de
mejora y fortaleza. Respecto de las areas de mejora estuvieron centradas en solicitudes
de presentar resimenes de datos de caracterizacion mas especificos (23%) como género,
estudiantes extranjeros, pueblos originarios, carga de estudiantes trabajadores, tiempos
de traslado, informacion psicosocial, uso de biblioteca, accidentes y participacion en
actividades extracurriculares. En segundo lugar, sobre el uso de la plataforma AULA
(18%) y en la presentacion de datos de otras asignaturas especificas (10%) en el caso de
los reportes de evaluacion de rendimiento académico. Otras tematicas que se presentaron
fueron solicitudes de nuevos reportes, y sugerencias de usabilidad y ajustes técnicos. Por
otro lado, las fortalezas se centraron en la percepcion de SAT-e como una buena
herramienta de Acompafamiento (24%), felicitaciones (16%) tanto por el resultado en el
sistema, como en la preocupacion por abordar el apoyo el estudiante, valorando la calidad
del equipo (12%) y la integracion de datos (12%) como herramienta para la toma de
decisiones.

Los reportes propuestos se consolidaron mediante Power Bl y consideraron los elementos
dispuestos en el disefio inicial. Una vez terminada la ruta, las retroalimentaciones
recibidas se transformaron en tareas para el sprint 4. Esto se tradujo en modificaciones en
la forma en la que se presentaban los datos, asi como también en la generacién de
reportes especializados. Un ejemplo de esto es el Programa de Acompafamiento y
Acceso Efectivo para la Educacion Superior (PACE), para el cual se generd una variacion
del reporte de evaluaciéon del rendimiento académico para facilitar los procesos de
seguimiento de estudiantes que ingresan por esa via y que son solicitados de forma
semestral por el Ministerio de Educacion.

La usabilidad del sistema es medida con el cociente entre los accesos del periodo y la
cantidad de usuarios totales considerados en la visualizacion de un reporte en especifico.
En la fig. 3, se pueden observar los avances en usabilidad, comparando los meses de
julio y agosto del presente afio.
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Figura N°3: Comparativa de uso de SAT-E en los meses de julio y agosto, fuente: elaboracién
propia.

CONCLUSIONES:

El desarrollo del sistema requirié de la participacion de equipos de tecnologia, ciencia de
datos, profesionales de acompafiamiento, gobierno de datos, desarrollo web,
especialistas en agilidad, entre otros, con lo que es posible declarar que la articulacion
intrainstitucional es un elemento central del proceso ya que permite la consolidacion de
sistemas digitales que respondan a las necesidades tanto funcionales como tecnolégicas.

El contar con informacion académica actualizada y en tiempo real fue un influjo para
habilitar nuevos espacios de reflexibn sobre la practica docente, incluyendo reportes
mensuales en las instancias de coordinacion de asignaturas de Ciclo Basico. Ademas,
cada Departamento Académico a través de sus Jefaturas de Carrera pudo tomar
conocimiento del estado de sus estudiantes de primer afio luego de la primera evaluacion
y solicitar apoyo a la Direccién de Acompafiamiento en la Trayectoria Académica mediante
un formulario presente en el reporte.

Las diferencias en la precision de los modelos de alerta han relevado la importancia de
capturar las distintas caracteristicas las carreras para mejorar la prediccion, lo cual se
esta considerando en el redisefio de las alertas para su emisién 2024. Este enfoque nos
permite salvaguardar la comprension de las diferentes trayectorias considerando que la
gestion de la carrera profesional estd marcada por hitos claves desde el ingreso a la
titulacion, hitos que deben ser reconocidos con mayor urgencia en carreras de menor
duracion.

Esta experiencia permitié poner en practica el potencial tedrico de la aplicacién de marcos
de trabajo agiles, como SCRUM, para el desarrollo de proyectos que aporten a los
procesos académicos en educacion superior, logrando generar la integracion entre la
tecnologia y ciencia de datos con los procesos funcionales del acompafiamiento. En ese
sentido, se valora positivamente el uso de metodologias que provienen de otros campos
en la implementacién de mejoras educativas.



Los siguientes pasos del proyecto son la evaluacién de su impacto y su ampliacion a
estudiantes de afios superiores, propendiendo a emitir alertas que permitan acompafar la
induccién a la educacion superior, la permanencia y a la titulacion oportuna.

A futuro, se continuara analizando y estudiando el comportamiento de los modelos de
datos, alertas y de acompafiamiento, con un enfoque hacia la mejora continua que nos
permita acercarnos cada vez mas a la generaciéon de oportunidades equitativas de éxito
académico.
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