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RESUMEN:

El trabajo analiza las percepciones de estudiantes y profesores sobre el retorno a clases
presenciales y el impacto de la educacion a distancia debido a la pandemia, con el objetivo de
evaluar el efecto de la educacion virtual de emergencia sobre el aprendizaje, para la identificacion
de lecciones claves en la gestion de carreras de pregrado. Se utiliz6 una metodologia cualitativa
con 10 entrevistas para comprender el efecto en la educacion superior. Los resultados indican que,
a pesar de las barreras tecnoldgicas, los estudiantes tuvieron una experiencia negativa, y los
académicos enfrentaron una mayor carga de trabajo y desafios para nivelar el aprendizaje no
adquirido. Ambos grupos reconocieron que el componente social se vio fuertemente afectado. El
bajo rendimiento académico se asoci6 con la falta de autonomia de los estudiantes. A pesar de las
dificultades, se destacaron los beneficios de las herramientas tecnoldgicas y la adaptacién conjunta.
Es por ello, la tecnologia paso a ser considerada un valioso complemento a la educacion tradicional
en la actualidad.

PALABRAS CLAVE: Aprendizajes en pandemia, educacion a distancia, educacién presencial,
educacion online, LMS.

INTRODUCCION

Enfoques educativos en evolucion

La educacion tradicional, caracterizada por la interaccion en un espacio fisico delimitado entre
educadores y estudiantes, ha sido la forma convencional de desempefiar labores pedagdégicas. Esta
metodologia ha destacado por su énfasis en el liderazgo del docente y la participacion pasiva del
estudiante (Martinez, 2017). Existe una evidente tendencia y preferencia hacia la modalidad presencial.
Sin embargo, esta también presenta restricciones cuando las circunstancias demandan flexibilidad.

En contraposicién, la educacién en linea y remota abarca enfoques donde la interaccién entre
educadores y estudiantes se lleva a cabo a través de plataformas digitales, superando las limitaciones
geograficas y fisicas de la ensefianza tradicional. Estas modalidades se han vuelto especialmente
relevantes en épocas de cambios rapidos y circunstancias extraordinarias, como la pandemia de
COVID-19, evento, que forz6 abruptamente la adopcién de métodos de ensefianza a distancia.

Respondiendo a la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad, surge la modalidad educativa hibrida.
Conocida también como educacién mixta, esta modalidad combina elementos de la ensefianza a
distancia con la presencial para optimizar el proceso de aprendizaje (Garcia, 2021). A diferencia de
simplemente buscar un punto intermedio entre las modalidades presencial y a distancia, la educacién
hibrida se enfoca en la integracién, armonizaciéon y complementacion de medios, recursos, tecnologias
y estrategias apropiadas para satisfacer las necesidades especificas de cada contexto (Reich, 2020).

El fendbmeno de transicion

El cambio de una modalidad presencial a una remota puso de manifiesto que no todos los centros
educativos estaban preparados ni todos los individuos tenian la infraestructura necesaria para
continuar con la educacién en formato virtual. La disponibilidad de una educaciéon remota de calidad
no garantizé un punto de partida equitativo para todos; incluso las instituciones educativas con recursos



tecnoldgicos mas avanzados se vieron obligadas a abandonar parte del periodo escolar (CEPAL,
2020). La implementacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se ha vuelto
esencial en la educacion a distancia. No obstante, esta practica emergente también exige adaptaciones
socioculturales y politicas (Gémez-Montero et al., 2021).

Sistema de gestiéon del aprendizaje

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA-LMS) se refiere a un conjunto de programas o
aplicaciones disefiadas para mejorar el proceso de aprendizaje mediante la creacion de un entorno en
linea que facilita la administraciéon, distribucion, seguimiento, evaluaciéon y apoyo de diversas
actividades de aprendizaje. Los LMS pueden servir como base para el aprendizaje en linea o como
complemento a cursos presenciales. Simplifican el seguimiento individual de estudiantes, permiten la
evaluacion y generacién de informes, y brindan herramientas de comunicaciéon como foros, chat e
incluso videoconferencias (Vidal et al., 2014).

Los LMS estandar ofrecen un ambiente inclusivo para el progreso académico, promoviendo la
colaboracién en linea y estructuras intermedias para la discusion y el intercambio entre usuarios de
LMS para avanzar en sus estudios (Bradley, 2021). Algunos de los LMS mas populares son Moodle,
Canvas, Blackboard, Edmodo y Google Classroom, entre otros.

Tecnologias de la informacion y comunicacién en la educacion

La evolucion tecnolégica ha tenido un impacto profundo en las metodologias educativas,
convirtiéndose gradualmente en elementos esenciales para la ensefianza. Con este cambio surge la
necesidad de reformular el sector educativo, adaptandolo a las cambiantes necesidades de estudiantes
y profesores (Kumar et al., 2022).

La multitud de estudios sobre las transiciones educativas, los cambios en paradigmas y métodos
educativos en los dltimos afios demuestran su impacto en diferentes sectores, por una parte los
educadores han debido preparar contenidos eficaces y capaces se adaptarse a los nuevos escenarios.
Los estudiantes valoran la reduccion de tiempos y la eliminacion de barreras geograficas, pero también
deben fortalecer su capacidad de aprendizaje independiente y las instituciones educativas luchan por
ofrecer una educacion de calidad con la menor inversion posible (Cavus, 2015; Oliveira et al., 2016).
Alturki & Aldraiweesh (2021) sefialan que los LMS estan en la vanguardia de los avances tecnolégicos
y tienen el potencial de satisfacer todas las necesidades de docentes y estudiantes.

Educacion en pandemia

La pandemia oblig6 a un cambio abrupto en la educacion, especialmente en Chile, donde el
aprendizaje en linea era limitado y dirigido a un publico especifico. La mayoria de las instituciones
educativas no tenian metodologias establecidas para la ensefianza en linea. La pandemia acelero la
expansion de la educacion en linea, marcando un cambio significativo en la forma en que se gestiona
la ensefanza y el aprendizaje (Ministerio de Educacion, Centro de estudios, 2021).

La modalidad online de la educacion apoyo la continuidad del proceso educativo, ademas de permitir
desarrollar, construir, interactuar y socializar conocimientos a través del intercambio de saberes,
pudiéndose realizar en todos los niveles académicos. Los entornos virtuales en tiempos de aislamiento
fueron efectivos en el marco de la ensefianza porque se implementaron a través de una variedad de
recursos respondiendo a las diferentes necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, ofrecen una variedad de formatos de aprendizaje interactivo que posibilitan el desarrollo del
trabajo autébnomo y colaborativo. (Vallejos et al, 2021).

Kamble et al., (2021) abord¢ la transicion de la presencialidad a la virtualidad en estudiantes, sus
resultados demostraron que los estudiantes aceptaron la transicion relevando temas sobre la
accesibilidad, comodidad, conectividad y el apoyo de institucional como factores claves.



Los analisis de los factores facilitadores y obstaculizadores incidentes en el retorno de la presencialidad
en la educacion se enfocaron en las medidas de bioseguridad para la prevencién de contagio,
abordando en menor medida proceso de retorno y los desafios pedagogicos que debe adaptarse a una
generacién inédita de estudiante marcados por un contexto sin precedente (Montero et al., 2021).
Organismos intergubernamentales como el Banco Mundial, Unicef y la Unesco indican que las
consecuencias de retraso curricular de 1,3 afios no solo alteran el curriculum académico de los afios
de confinamiento, sino que ademas, disminuiran los conocimientos previamente adquiridos y
dificultaran la adquisicién de conocimientos en el futuro (Azevedo et al., 2021)

Entendida esta realidad, y considerando la revision de la literatura presentada, es posible efectuar
el siguiente cuestionamiento de contexto: ¢Qué efectos han tenido las clases online sobre el
aprendizaje en el contexto post pandemia?

La investigacion se enfoca en comprender las implicaciones actuales y futuras de la educacién a
distancia en los estudiantes, un fenomeno aun no completamente comprendido. Se busca desarrollar
una identidad conceptual solida que combine los beneficios de ambas modalidades educativas y utilice
diversas metodologias pedagégicas adaptadas a la tecnologia disponible. Esto implica disefar
estrategias y programas flexibles que permitan la transmision de conocimiento de manera mixta y
promuevan el autoaprendizaje de los alumnos.

Se propone entonces un analisis de los efectos emergentes de la educacién online e hibrida que
precedi6é la pandemia, para la generacibn de una propuesta educativa combinada de ambas
modalidades. En este sentido este trabajo contribuye a la comprension de las principales repercusiones
y aportes producidos por la transiciéon de modalidades educativa.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es evaluar el efecto que tuvo, y esta teniendo, sobre el
aprendizaje, la imposicion de las clases online durante la pandemiay retorno a la presencialidad, para
la identificacion de lecciones claves que ayuden en la gestion de carreras universitarias.

METODOLOGIA

Paradigma: El presente estudio se llevé a cabo empleando una metodologia cualitativa mediante
entrevista semiestructurada como técnica para recoger informacién orientada a la comprensién en
profundidad de fendmenos educativos. Para su validacion la entrevista fue previamente piloteada y
sometida a juicio experto (Silverman, 2017). Las entrevistas permitieron generar conversaciones
centradas en obtener informacién sobre opiniones, juicios y experiencias en torno a las oportunidades
y desafios emergentes del aprendizaje en la educacion superior en Chile.

Contexto y entorno

Esta investigacion se desarrollé en el marco de los estudios de grado del Magister en Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad del Desarrollo, concretamente en la asignatura Seminario de
investigacion, durante el otofio del 2023.

La Universidad del Desarrollo es un centro de educacion superior compleja y de caracter privada, se
encuentra situada en la comuna de Las Condes, Regiéon Metropolitana de Santiago de Chile. Como
escenario de la investigacion, se presenta como un espacio educativo dinamico y relevante. Fundada
con una vision de excelencia académica en multiples disciplinas, destacado por su compromiso con la
formacién de profesionales interdisciplinarios e innovador. En contexto de pandemia la institucion debio
sortear desafios sin precedentes para adaptar los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje,
modelando asi, la experiencia educativa de alumnos y profesores.

Participantes



Con el objetivo de comprender en profundidad cémo esta situacion ha afectado el proceso de
aprendizaje, se llevaron a cabo diez entrevistas a alumnos y profesores. La muestra de participantes
fue seleccionada utilizando un enfoque de muestreo intencionado y no probabilistico por conveniencia,
considerando la relevancia y la diversidad de perspectivas que se buscaba obtener. Aunque la muestra
fue pequefa, se buscO tener representacion de diferentes grupos incluyendo a diferentes areas
académicas, abarcando distintos niveles de formacion, géneros y edades. En el caso de los
académicos se aplico ademas los siguientes criterios de inclusion; afios de experiencia, haber realizado
labores pedagédgicas durante la pandemia y transaccionar a la presencialidad. ElI promedio de
experiencia fue de 5 afios

Consideraciones éticas

Se adoptaron todas las precauciones éticas necesarias para garantizar la confidencialidad y privacidad
de los participantes. Su participacion fue totalmente voluntaria. Antes de cada entrevista, se obtuvo el
consentimiento informado de todos los sujetos, asegurando su voluntariedad en participar en el estudio
y su conocimiento sobre el uso de la informacion recopilada.

Instrumento:

El cuestionario aplicado busco recoger la experiencia de sectores claves de los centros de formacion
superior durante su proceso educativo online y de retorno a la presencialidad. El instrumento fue
aplicado durante el primer semestre académico del 2023, momento que interpretamos como el término
de las medidas de distanciamiento social post COVID-19. Se exploraron las siguientes preguntas:

1. ¢Como se ha relacionado con la educacién en modalidad online?

2. ¢Cbémo fue su experiencia en torno a los fendmenos de cambio en las modalidades educativas
como consecuencia de la pandemia?

3. ¢Existe resistencia al retorno? ¢ Cuéles son los efecto o problemas asociados al retorno?

4. ¢Enla préactica, como se adapta el sistema educativo a los contextos y nuevas herramientas?

5. Muchos estudios indican que la pandemia ocasiono efectos negativos en el aprendizaje ¢Cémo
mejoraria los resultados de aprendizaje en el mediano y largo plazo?

6. Siyo le propusiera una estrategia de cambio basada en un programa de aprendizaje que integre
y permita compatibilizar la modalidad online y presencial propician un uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos de modo transversal: ¢ Qué opina de dicha propuesta?

7. ¢Cuédles han sido, en su opinién, son los costos, riesgos y/o amenazas de la virtualizacion forzada
en el aprendizaje?

8. ¢Cudles son los factores, facilitadores u obstaculizadoras, que intervienen en la implementacion
de dos modalidades de aprendizaje?

9. ¢Qué medidas recomienda para gestionar estos cambios en educacién superior?

10. De percibir usted efectos adversos sobre los aprendizajes ¢ COmo mitigaria dichos efectos?

Andlisis de datos

Las entrevistas realizadas proporcionaron una oportunidad para que los participantes compartieran sus
experiencias, reflexiones y adaptaciones en un entorno educativo en proceso de cambios. Como medio
de respaldo, las entrevistas fueron grabadas y se tomaron notas escritas. La transcripcién de los
testimonios recogidos busco asegurar la precision y fidelidad del analisis de contenido, en donde se
identificaron patrones emergentes, tematicas y tendencias en las respuestas de los participantes
aplicando un método deductivo. Para sistematizar y organizar la informacion esta fue codificada y
categorizada.

RESULTADOS

1. Experiencias y desafios con la educacién online durante la pandemia:



Los participantes informaron una variedad de experiencias y desafios con respecto a la educacion
online durante la pandemia. La gran mayoria de los estudiantes enfrentaron dificultades, especialmente
en areas practicas. El esfuerzo conjunto de académicos y estudiantes logro generar mecanismo de
adaptacion y encontraron soluciones creativas para mantener, en lo posible, la calidad del aprendizaje.
La capacitacion docente y la comprension adecuada de las plataformas tecnoldgicas surgieron como
temas importantes.

2.Transicion entre educacion a distancia y presencialidad:

La transicién entre la educacién a distancia y la presencialidad fue un proceso complejo y desafiante
para muchos estudiantes y docentes. Hubo una variedad de experiencias y percepciones, desde
aquellos que encontraron ventajas en la educacién online hasta aquellos que enfrentaron dificultades
para adaptarse a la nueva modalidad o regreso a la presencialidad. Se destaca la necesidad de una
transicibn mas gradual y un mayor apoyo para garantizar una experiencia educativa mas efectiva y
satisfactoria.

3.Propuesta de programa de aprendizaje combinado:

La propuesta de un programa de aprendizaje combinado con disminucion de la presencialidad fue bien
recibida en general. Sin embargo, se enfatiz6 la importancia de adaptar el programa a las necesidades
de los estudiantes y planificar cuidadosamente para asegurar su efectividad. Se destacé la posibilidad
de optimizar el tiempo y mejorar la gestiébn académica, pero también se plantearon consideraciones
especificas para ciertos ramos y la capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas.

4.Costos, riesgos y amenazas de la virtualizacion forzada en el aprendizaje:

Los participantes expresaron preocupacion por el impacto de la virtualizacién forzada en la interaccién
social, la formacion de grupos de trabajo y el desarrollo de habilidades de comunicacion. También se
mencionaron posibles consecuencias negativas, como la facilidad de copiar en exdmenes en linea y
la falta de tension y concentracion en el aprendizaje. Estos aspectos fueron considerados como costos
y riesgos que deben abordarse para mejorar la experiencia de aprendizaje en un entorno virtual.

5.Factores facilitadores y obstaculizadores de la implementacion de dos modalidades de aprendizaje:

Las recomendaciones para la implementacion de dos modalidades de aprendizaje incluyen adoptar un
enfoque hibrido, facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos, capacitar tanto a estudiantes como a
docentes, y asegurarse de que las estrategias implementadas sean adecuadas y beneficiosas para el
proceso de aprendizaje. La participacion de los estudiantes e identificacion de necesidades especificas
de la comunidad educativa se consideran aspectos esenciales para gestionar los cambios en la
educacién superior de manera efectiva.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio sobre "Efectos de la educacién online en el retorno a la
presencialidad en carrera de pregrado” brindan una perspectiva valiosa sobre como la educacion online
durante la pandemia ha afectado el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto post pandemia.
Para contextualizar y poner en valor estos resultados, es importante compararlos con los hallazgos de
otros estudios previos realizados por expertos en educacion y publicados en revistas cientificas de alto
nivel.

En el campo de la educacién, varios investigadores han explorado los efectos de la educacion online
y la transicion entre modalidades educativas durante la pandemia. Algunos de los temas relevantes
abordados en estudios anteriores incluyen:

Impacto de la educacién online en el aprendizaje y el rendimiento académico:



Investigaciones realizadas por Bao (2020) en la revista "Educational Research Review" y Hodges et
al. (2020) en "Educational Technology Research and Development" han demostrado que la educacion
online puede tener un impacto significativo tanto en el aprendizaje como en el rendimiento académico
de los estudiantes. Estos estudios sugieren que, si bien la educacién online ha brindado oportunidades
de aprendizaje flexibles, también ha planteado desafios en términos de adaptacion y participacion en
el proceso educativo.

Desafios y ventajas de la educacion online en la educacién superior:

Investigaciones realizadas por Aparicio et al. (2020) en "International Journal of Educational
Technology in Higher Education" y Artino et al. (2020) en "Medical Education Online" han destacado
los desafios y ventajas de la educacion online en la educacion superior. Estos estudios han identificado
temas como la capacitacion docente, la necesidad de una infraestructura tecnolégica sélida y la
importancia de la interaccidn social en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Propuestas para la implementacién de un enfoque hibrido de educacién:

Investigaciones realizadas por Vatier et al., (2021) en " Physiology Education”, y Berardi et al. (2021)
en "Computers & Education" han propuesto enfoques para la implementacién de un programa de
aprendizaje combinado que integre la modalidad online y presencial. Estos estudios destacan la
importancia de disefiar estrategias que se adapten a las necesidades especificas de los estudiantes y
gue permitan una transicion gradual entre modalidades.

Al comparar los resultados obtenidos en este estudio con los hallazgos de los autores mencionados,
podemos observar similitudes y diferencias importantes. Los efectos positivos de la educacion online,
como la flexibilidad de horarios y el acceso a contenido en linea, coinciden con los resultados de otros
estudios. Asimismo, los desafios tecnoldgicos y la necesidad de interaccidn social también han sido
identificados en investigaciones previas.

Sin embargo, es necesario destacar que cada institucion educativa y contexto puede tener
particularidades que influyan en los resultados y conclusiones obtenidas. Ademas, la propuesta de un
programa de aprendizaje combinado presentada en este estudio puede complementar las
investigaciones anteriores y agregar nuevas perspectivas sobre como mejorar la gestion académica.

En conjunto, estos resultados y la comparacién con estudios anteriores respaldan la importancia de
seguir explorando y mejorando la educacion online y la transicién entre modalidades educativas en el
contexto post pandemia. Cada investigacion aporta elementos valiosos para una reflexibn mas
profunda sobre cémo adaptar y optimizar los enfoques educativos en un entorno en constante cambio.

CONCLUSIONES

Adaptacién y flexibilidad: La pandemia forz6 a estudiantes y docentes a adaptarse a nuevas
modalidades de ensefianza, lo que resulté en una mayor flexibilidad en la entrega de clases y el acceso
al contenido educativo.

Desafios tecnoldgicos: La educacion en linea ha enfrentado desafios tecnologicos para docentes y
estudiantes, requiriendo capacitacion y dominio de plataformas tecnolégicas para una experiencia
educativa efectiva.

Impacto en el aprendizaje practico: Algunas areas de estudio que necesitan interaccion fisica y acceso
a laboratorios han experimentado dificultades con la educacién en linea.

Ventajas de la educacion en linea: Algunos estudiantes han encontrado ventajas como el acceso a
contenido en linea y flexibilidad de horarios.



Necesidad de interaccién social: La virtualizacién del aprendizaje ha creado la necesidad de encontrar
formas alternativas de interaccion social, aunque la falta de contacto fisico puede dificultar el desarrollo
de habilidades sociales.

Potencial de mejora en la gestién académica: La combinacién de educacién en linea y presencial se
ve como una oportunidad para mejorar la gestion académica y la experiencia educativa.

Estos efectos ofrecen una vision general de cdmo la educacion en linea ha influido en el proceso de
ensefianza-aprendizaje post pandemia y pueden servir como base para abordar desafios y aprovechar
las ventajas de esta modalidad educativa. El estudio sugiere que una modalidad hibrida puede ser
viable y beneficiosa, considerando estos resultados.
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