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Resumen 

Este estudio busca aportar al entendimiento de las brechas de género en el área TIC de la 
Educación Técnico Profesional. Se analizan las diferencias de rendimiento académico y 
probabilidad de deserción entre mujeres y hombres matriculados en la Escuela de 
Informática y Telecomunicaciones de Duoc UC, además del impacto del programa “Más 
Mujeres en las TIC” (MMT), de la misma institución. Los resultados indican que las mujeres 
tienen más probabilidad de desertar que los hombres en el año de ingreso (inicio), y no hay 
efecto significativo para en los años posteriores (continuidad). Si bien ser mujer no genera 
un aumento en los promedios finales de notas para el año de inicio, en los años siguientes 
se abre una brecha de casi media décima a favor de las mujeres. Por otro lado, las mujeres 
inscritas en MMT presentan 1,7 décimas más en el promedio final de notas respecto a no 
inscritas, pero no hay evidencia de que el programa altere la deserción. Si bien se observan 
resultados positivos vinculados al programa y sus actividades asociadas, aún es posible 
observar una subrepresentación femenina en el área TIC. Es por ello, que resulta 
fundamental continuar avanzando en actividades y prácticas en contextos de educación 
superior que fomenten la integración de mujeres en un espacio altamente masculinizado.   
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INTRODUCCIÓN 

Dada la estrecha relación entre las profesiones del área de la Ciencia, Tecnología, 
Ingeniería y Matemáticas (STEM) con la productividad e innovación (Peri et al.,2015), se ha 
generado un alto interés en estudiar los factores subyacentes a las tasas de graduación y 
generación de habilidades STEM. Uno de los sectores más dinámicos dentro del área, es 
el de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), con un constante crecimiento 
en su demanda de trabajo (Jorgenson y Khuong, 2016). No obstante, uno de los obstáculos 
que aún no se ha superado en Chile, es la baja presencia de mujeres en el mundo educativo 
y profesional de las TIC (García-Holgado et al.,2019). 

En el año 2018, el 53% de las matrículas de Educación Superior Chilena correspondían a 
mujeres, no obstante, en el área STEM solo 1 de cada 4 estudiantes, y 1 de cada 5 eran 
mujeres en el caso específico de Tecnología. Si partimos de la base que esta 
subrepresentación se debe, en gran medida, a roles y estereotipos de género que se 
imponen principalmente en la etapa escolar (Azúa et al., 2019), es importante tener en 
cuenta los costos sociales de aquello. Por ejemplo, muchos desarrollos profesionales 
podrían verse truncados por sesgos culturales, y consecuentemente, un número de mujeres 
eventualmente calificadas para trabajar en el área STEM no lo están haciendo.  

En el caso de Duoc UC, al año 2023, la Escuela de Informática y Telecomunicaciones 
cuenta con una matrícula de 15.652 estudiantes, de los cuales solo 1.821 son mujeres 
(11,5%). Por otro lado, existe una brecha importante entre la cantidad de mujeres que 
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pertenecen a la Escuela de Informática y Telecomunicaciones y el porcentaje de mujeres a 
nivel institucional de Duoc UC, transversal a todas las carreras de la institución. Mientras 
que en el caso de la Escuela un 11,5% de la matrícula corresponde a mujeres, a nivel 
institucional este porcentaje asciende a un 39,5%.  

El bajo nivel de representación de mujeres en la Escuela de Informática fue un aliciente a 
la creación del programa “Más Mujeres en las TIC'” (MMT). MMT tiene una doble 
direccionalidad, ya que el perfil de focalización incluye a las estudiantes escolares con 
interés en el área STEM y potenciales alumnas Duoc, y también a las actuales alumnas del 
área TIC en Duoc UC. El programa cuenta con tres ejes de trabajo: (1) Comunidad Mujeres 
TIC busca la conformación de una comunidad de mujeres al interior de la Escuela, para 
potenciar sus habilidades de liderazgo, comunicación, y gestión, y así formarlas como 
agentes de cambio entre sus pares. (2) Vocación de Niñas en TIC intenta promover, acercar 
y fomentar en las niñas y adolescentes de educación primaria y secundaria el estudio de 
carreras del área TIC. (3) Transferencia del programa MMT busca potenciar la participación 
de la comunidad en organizaciones de corte similar, y difundir y sensibilizar sobre la 
desigualdad de género en las TIC.  

Considerando los antecedentes descritos, el presente estudio tiene por objetivo general 
realizar un diagnóstico sobre las brechas de género en la Escuela de Informática y 
Telecomunicaciones de Duoc UC. Los objetivos específicos son: (1) Analizar las diferencias 
de género en desempeño académico y deserción para los alumnos y alumnas de la Escuela 
de Informática y Telecomunicaciones. (2) Evaluar si el programa MMT ha generado un 
impacto sobre el rendimiento y probabilidad de deserción para las alumnas que forman 
parte del programa. (3) Generar propuestas y recomendaciones que contribuyan a la 
retención de mujeres en el área TIC de Duoc UC. 

MARCO TEÓRICO 

Según FLACSO (2021), las mujeres corren más riesgo de ver afectada su permanencia 
dentro del área TIC. Estudios han relevado la idea de que, en carreras técnicas de ciencias, 
los hombres permanecen más que las mujeres (Suarez y Díaz, 2015). Lo anterior es 
reafirmado por Miliszewska et al. (2006), quien señala que la discusión sobre diferencias 
de género en el abandono en Informática es frecuente, lo cual lleva a ahondar en los 
múltiples factores que inciden en la deserción estudiantil en carreras TIC. En este contexto, 
surgen variables explicativas, como los puntajes en las pruebas de acceso y el rendimiento 
académico en primer año, sobre todo en las asignaturas de Matemática e Informática 
introductoria (Niu y Tienda, 2013). 

Algunos estudios afirman que el primer año de estudios es un período crítico que merece 
especial atención (Goold y Rimmer, 2000). Mora et al. (2017) sugieren que los dos primeros 
cursos de programación presentan gran dificultad para la mayoría de los estudiantes, pero 
las mujeres tienden a tener menor desempeño promedio. Esto no coincide con lo señalado 
por Dapozo et al. (2014), quienes profundizan en la retención de alumnos/as en carreras 
de Informática, e identifican un desempeño académico promedio levemente mejor en 
mujeres, en contraste a sus compañeros hombres. 

Respecto a los factores involucrados en las brechas de desempeño académico a favor de 
hombres, Martínez-Cantos y Castaño (2017) sugieren que un posible origen de estas 
diferencias se encuentra en que los hombres durante su infancia y adolescencia desarrollan 
más actividades de ocio en torno a las TIC (ejemplo: videojuegos), lo que les reporta una 
mayor familiaridad y confianza a la hora de tratar con ellas, además de un mayor interés 
por las profesiones relacionadas. Por el contrario, las niñas y adolescentes presentan una 
mayor falta de confianza hacia sus habilidades digitales, y su interés por las carreras TIC 



es menor. Por otro lado, Sevilla et al. (2019) postula que dentro de los efectos negativos 
que sufren las mujeres en carreras altamente masculinizadas, está el socavamiento de su 
autoimagen y confianza. Por lo mismo, Collbeck et al. (2001) plantea la relevancia de 
trabajar e impulsar acciones que se orienten a incentivar la confianza de aquellas mujeres 
que se deciden a estudiar carreras dentro de estos campos.  

En línea con la literatura recién mencionada, Rosser y Kelly (1994), justifican la baja 
participación de las mujeres en áreas STEM en el hecho de que niñas y jóvenes no cuentan 
con imágenes de mujeres relevantes respecto a la ciencia y tecnología en su vida cotidiana 
o dentro del currículo educativo. En este contexto, resulta fundamental reflexionar en torno 
a la presencia de docentes mujeres en la Escuela y su efecto en la trayectoria educativa-
profesional de las estudiantes. 

Uno de los aspectos que consistentemente destaca en la investigación sobre brechas de 
género es que las mujeres tienen mayores probabilidades de finalizar sus estudios 
superiores en comparación a los hombres. Esto da a lugar a que se hable de una reversión 
de las brechas de género (Alon y Gelbgiser, 2011; Becker, 2014; Riphahn y Schwientek, 
2015). Diversos estudios que controlan por variables sociodemográficas, áreas de estudio, 
logro educacional previo y características de las carreras, muestran que las chances de las 
mujeres de completar sus estudios universitarios son consistentemente mayores que las de 
los hombres (Ortiz y Dehon, 2013; Contini et al., 2018; Ferrao, 2022).Sin embargo, Feniger 
et al. (2022), dando un paso adicional al estudiar el efecto de la composición de género en 
las probabilidades de graduación, sugieren que, en el caso de los campos dominados por 
los hombres, existe menor probabilidad de graduación oportuna para las mujeres. No 
obstante, lo anterior, un incremento en la proporción de mujeres tendría un efecto positivo 
tanto para hombres y mujeres en las probabilidades de graduación (Feniger et al., 2022), 
como una suerte de efecto par de género. 

METODOLOGÍA 

Los datos utilizados provienen de Duoc UC, para 4 años académicos: 2019, 2020, 2021 y 
2022. Éstos entregan información acerca del rendimiento a nivel de asignaturas inscritas, 
deserción anual, inscripción en el programa MMT, junto a variables sociodemográficas. La 
consolidación resulta en 3 bases finales. (i) Rendimiento semestral, donde la unidad de 
análisis es alumno-año-semestre, y contiene los promedios semestrales ponderados; (ii) 
Rendimiento desagregado, cuya unidad de análisis es alumno-año-semestre-asignatura. 
Posee las notas finales para cada curso que el estudiante rindió en el semestre, junto a 
información del sexo del docente y composición de sexo del curso-sección; y (iii) Panel 
MMT, donde la unidad de análisis es alumna-año. Contiene a todas las alumnas 
matriculadas en la Escuela de Informática, con un indicador de inscripción en MMT. Con 
esta información, se estiman los siguientes modelos: 

 Pr⁡(𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛𝑖𝑡 = 1|𝑋𝑖𝑡) = 𝐹(𝛿0 + 𝛿1𝑆𝑒𝑥𝑜𝑖 + 𝛿𝑘𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠) (1) 

La ecuación (1) corresponde a un probit sobre la probabilidad de desertar, dado nuestro set 
de covariables 𝑋. Los 𝑘 controles corresponden a edad, fecha de matrícula, créditos 
inscritos el primer semestre, promedio NEM, tipo de colegio, educación de la madre, 
carrera, sede, jornada, y si posee los siguientes estatus: experiencia laboral, jefe de hogar, 
cuidado de menores, ocupado/a, gratuidad, propio sostenedor/a. Además, se estima con 
efectos fijos a nivel de año. 

 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑆𝑒𝑥𝑜𝑖 + 𝛽𝑗𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 + 𝜀𝑖𝑡 (2) 

La ecuación (2) representa una regresión MCO con corrección de Heckman en dos etapas. 
Esta técnica se aplica por las observaciones de nota final que se pierden de los estudiantes 



que desertan. Los 𝑗 controles corresponden a los mismos que la ecuación (1), excepto por 
edad y fecha de matrícula, que, junto a cohorte, se utilizan como variables de exclusión en 
la primera etapa de la corrección de Heckman. 

 𝐸(𝑃𝑟𝑜𝑚𝑀) − 𝐸(𝑃𝑟𝑜𝑚𝐻) = (𝑋̅𝑀 − 𝑋̅𝐻)𝛽̂𝑀 + (𝛽̂𝑀 − 𝛽̂𝐻)𝑋̅𝐻 (3) 

Una vez estimado el modelo MCO, éste se utiliza para predecir el promedio de notas para 
el grupo de mujeres y hombres, y calcular su diferencia. Luego, la ecuación (3), estima 
mediante Oaxaca-Blinder cuánto de esa diferencia se debe a variables observables, y 
cuánto a factores que no podemos observar.  

 𝑁𝑜𝑡𝑎𝑖𝑐𝑡 = 𝛾0 + 𝛾1𝑆𝑒𝑥𝑜𝑖 + 𝛾2𝑆𝑒𝑥𝑜𝐷𝑜𝑐𝑐𝑡 + 𝛾3𝑃𝑟𝑜𝑝𝐹𝑒𝑚𝑐𝑡 + 𝛾4𝑆𝑒𝑥𝑜𝑖
∗ 𝑆𝑒𝑥𝑜𝐷𝑜𝑐𝑐𝑡 + 𝛾5𝑆𝑒𝑥𝑜𝑖 ∗ 𝑃𝑟𝑜𝑝𝐹𝑒𝑚𝑐𝑡 + 𝛾𝑗𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 + 𝜂𝑖𝑐𝑡 

(4) 

 

El último modelo de desempeño académico se expresa en la ecuación (4). Éste se estima 

con la base de Rendimiento Desagregado, con la que se determina la nota final del curso, 

a partir de la variable sexo, que interactúa con el sexo del docente y la proporción de 

mujeres en el curso-sección. Los controles son los mismos que en el modelo (3) y (4). 

Finalmente, para analizar el efecto del programa MMT durante 2021 y 2022, se estima 

mediante Propensity Score Matching la diferencia de promedio final anual de notas y la 

probabilidad de deserción, entre alumnas inscritas y no inscritas. Lo que se expresa en (5): 

 𝐴𝑇𝑇𝑀𝑀𝑇 = 𝐸𝑃(𝑋)|𝑇=1{𝐸[𝑌|𝑇 = 1, 𝑃(𝑋)] − 𝐸[𝑌|𝑇 = 0, 𝑃(𝑋)]} (5) 

Lo que simplemente expresa la diferencia del outcome (deserción o promedio de notas) de 

inscritas (𝑇 = 1) versus no inscritas (𝑇 = 0), ponderado por la probabilidad de participar en 

el programa, que es estimado mediante un probit de participación en el programa versus 

nuestras covariables anteriores. 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Antes de presentar el resultado de los modelos expuestos, es conveniente describir 
nuestras variables de interés. La Figura 1 muestra la media de las principales variables 
educativas, agrupado para todos los años disponibles en la muestra, separado según tipo 
de estudiante. La primera columna muestra la media de mujeres, la segunda la media de 
hombres, y la última señala la diferencia. 

 
     Figura 1: Estadística Descriptiva según Sexo             Figura 2: Estadística Descriptiva MMT 



Las alumnas de inicio presentan un promedio final de media décima superior a los hombres 
el primer semestre, y de poco más de 1 décima el segundo semestre. Es decir, se abre una 
brecha de desempeño académico a favor de las mujeres. Para los estudiantes de 
continuidad, esta brecha se mantiene. En cuanto a la deserción, el porcentaje es levemente 
diferente, pero la diferencia no es estadísticamente significativa. En relación con la muestra 
de continuidad, las mujeres inscriben en promedio 1,5 créditos más que los hombres. 
Además, en promedio aprueban 2 créditos más durante el año que sus pares varones.  

Respecto a las diferencias que hay entre alumnas inscritas y no inscritas en MMT, la Figura 
2 muestra la media de las variables académicas. La muestra contenida en la figura 
corresponde a todas las mujeres matriculadas en la Escuela de Informática para los años 
2021 y 2022. En general, las mujeres inscritas en el programa poseen mejores indicadores 
académicos que las mujeres no inscritas. Específicamente, tienen casi 2 décimas más de 
promedio final anual, inscriben en promedio 3,2 créditos más en el año, y desertan en 9,5 
p.p. menos. Las diferencias en desempeño académico y probabilidad de desertar son 
bastante altas, no obstante, no pueden ser directamente atribuidas al programa. 

 
Figura 3: Distribución inscritas MMT según año de carrera 

En 2021, de las mujeres inscritas en el programa MMT que se tiene registro son 239 (14,3% 

de las matriculadas); en 2022, este número asciende a 263 (16% de las matriculadas). De 

las 263 estudiantes inscritas en MMT para el año 2022, 155 corresponden a mujeres ya 

previamente inscritas en 2021 y que continuaron su participación. Por lo tanto, las mujeres 

que no se encontraban inscritas en 2021 y procedieron a inscribirse en 2022 ascienden a 

108. Para conocer la distribución del año de la carrera en que se encuentran las estudiantes 

registradas, es útil revisar la Figura 2. El año 2021 el programa generó atracción sobre todo 

de alumnas de segundo año, y señal de la continuidad de la inscripción del programa, es 

que esta alta participación se traspasó a tercer año de carrera durante el 2022. 

RESULTADOS INFERENCIALES 

El Cuadro 1 presenta los resultados resumidos del modelo (1), separado para estudiantes 

de inicio y de continuidad1. La primera columna muestra que, entre estudiantes de inicio, 

 
1 Dado que la deserción es una variable anual, la base se ha anualizado, y se han utilizado los créditos inscritos 

del primer semestre como control, ya que ésta es la única variable que tiene variación semestral. 



ser mujer aumenta la probabilidad de desertar en 2,2 puntos porcentuales. En cambio, para 

estudiantes de continuidad, el efecto de ser mujer sobre la probabilidad de desertar es 

estadísticamente indistinto de 0. Lo anterior resalta la importancia del primer año como un 

momento crítico para la permanencia de las mujeres en el área TIC. 

Cuadro 1: Efecto de ser mujer sobre Deserción 

 

Las columnas (1) y (2) del Cuadro 2 muestran el efecto de ser mujer sobre el promedio final 

semestral para estudiantes de inicio y de continuidad. Las columnas (3) y (4) exponen el 

mismo efecto, pero considerando sólo el promedio anual de asignaturas transversales, y de 

asignaturas de carrera. En el caso de los estudiantes de inicio, si bien las magnitudes del 

efecto son similares, dado el mayor error estándar asociado, no se puede asegurar que el 

efecto de ser mujer sea distinto de 0. En cambio, para los estudiantes de continuidad, ser 

mujer tiene un impacto promedio positivo de media décima más, tanto en el promedio 

semestral final, como en el promedio de asignaturas de carrera. 

Cuadro 2: Modelo de Rendimiento                 

 
Cuadro 3: Descomposición Oaxaca Blinder 

 



Al encontrar una diferencia significativa de rendimiento entre hombres y mujeres, se 

procede a estimar la descomposición de Oaxaca-Blinder sobre el promedio final de 

estudiantes de continuidad. Los resultados están contenidos en el Cuadro 3. La diferencia 

predicha es de poco más de 1 décima, de la cual, cerca de media décima corresponde a 

efectos de las covariables incluidas en el modelo, y el resto, a factores no observables. Por 

lo tanto, cerca del 45% de la brecha de promedio a favor de mujeres es explicado porque 

las mujeres presentan covariables favorables para el desempeño en comparación a 

hombres, y el 55% restante se debe a que las mujeres obtienen mejores retornos de las 

variables, lo que es atribuido a factores no incluidos en el modelo.  

Estimando el modelo (4), a nivel de estudiante-asignatura, podemos develar el efecto del 

sexo del docente y la proporción de mujeres del curso-sección en el desempeño, según 

sexo del estudiante. Los resultados son expuestos en el Cuadro 4. Las columnas (1) y (2) 

separan la muestra según cursos transversales y de carrera. En los cursos transversales, 

un aumento de 10 p.p. en la proporción femenina del curso-sección, generaría un aumento 

promedio de 0,2 décimas en la nota final de hombres. En el caso de las mujeres, este efecto 

se anula. Por otro lado, el sexo de la docente tiene un efecto positivo para hombres en 

cursos transversales. El efecto en la nota final de mujeres también se anula. Pero este 

resultado se invierte en los cursos de carrera: en los ramos de carrera, una profesora mujer 

se relaciona a un rendimiento final más bajo en general, pero la brecha de nota a favor de 

mujeres sobre hombres se acentúa en 0,48 décimas más.  

Cuadro 4: Efecto par y docente de género sobre nota final 

 

Cuadro 5: Efecto del programa MMT 

 



Por último, respecto al impacto de la inscripción en el programa MMT en las variables 

académicas de las mujeres, al ajustar la muestra de comparación mediante Propensity 

Score Matching, generamos una estimación más confiable. El resultado del impacto 

promedio del programa en el promedio de notas anuales y la probabilidad de desertar para 

las alumnas inscritas se encuentra resumido en el Cuadro 5. 

Cuando se aplica PSM, el efecto promedio del programa es estimado en 1,7 décimas del 

promedio final anual. Esto permite inferir que la diferencia de promedio final entre inscritas 

y no inscritas a MMT prácticamente no se debe a las características que podemos observar 

en las estudiantes. No obstante, no parece haber un efecto relevante del programa en la 

probabilidad de desertar una vez que se controla por las covariables. Esto sugiere que la 

baja deserción de estudiantes inscritas se debe más a sus características personales más 

que a un efecto del programa. 

CONCLUSIONES 

Los datos dejan en evidencia que durante el primer año académico las estudiantes mujeres 
de la Escuela de informática tienen mayores probabilidades de desertar, a pesar de mostrar 
un rendimiento estadísticamente igual a los hombres. Esto coincide con lo planteado por 
González (2018), quien señala que una de las variables que explican la deserción en 
estudiantes de Institutos Técnico-Profesionales es el género, donde las mujeres 
pertenecientes al área STEM presentan una mayor probabilidad de deserción. 

Si bien las mujeres son más propensas a desertar durante el primer año, para aquellas que 
continúan, la retención es igual de probable que para los hombres. Ahora bien, si hablamos 
de desempeño académico, se observa que durante el primer año ser mujer no implica un 
promedio más alto, pero en los años posteriores sí presentan un desempeño académico 
más elevado. Mora (2017) sugiere que los primeros cursos, en los que se suele enseñar 
matemática y programación, presentan una dificultad para la mayoría de los estudiantes, 
pero las mujeres entrarían con una desventaja de desempeño en esta área, lo que las 
llevaría a rendir levemente peor. En el caso de la Escuela de Informática de Duoc UC, las 
mujeres no se desempeñan peor que los hombres durante primer año. Más aún, en los 
años siguientes, éstas consolidan una brecha de rendimiento a su favor. 

Un punto importante es el hecho de que, en comparación a los hombres, las estudiantes 
mujeres sortean mejor el nivel de exigencia de las asignaturas de carrera cuando son 
impartidas por una profesora. Este resultado es un incentivo para futuras investigaciones, 
en orden de dilucidar el efecto del género del docente en estudiantes. Esto viene a ratificar 
la importancia de reforzar e incrementar la visibilidad de modelos de rol (ejemplos o casos 
exitosos) de mujeres profesionales de estas áreas que puedan guiar, resolver dudas y ser 
mentoras de aquellas estudiantes que recién están empezando su formación superior 
(Rosales, 2020). 

Respecto al impacto de MMT, el programa está llegando a alumnas que en promedio 
poseen mayor avance en la carrera, que han superado barreras previas, y por ende poseen 
una buena integración al contexto educativo. La contracara de esto es que mujeres que 
eventualmente necesitan un apoyo para no desertar y para rendir mejor no se están 
inscribiendo al programa, aunque sí hay impacto de rendimiento para aquellas inscritas. No 
obstante, un espacio destacable del programa donde se encadena esta mayor experiencia 
de las inscritas en MMT son las actividades de mentoría en la comunidad de mujeres TIC, 
cuyos efectos se reportan como positivos en la literatura (Pearson, 2022; Elliot, 2020).  

Como señalan los resultados, dado que el primer año es crítico para la inserción de mujeres, 
una de las aristas que puede contemplar el programa en el futuro es la atracción de mujeres 



de inicio. Focalizar esfuerzos en alumnas con un perfil propenso a la deserción puede 
aumentar las chances de continuar en la carrera. Por último, un elemento de concordancia 
es que la baja representación de mujeres en TIC debe ser subvertida estimulando el nuevo 
ingreso de mujeres. Una oportunidad para las actividades de Vocación de Niñas en TIC, del 
programa MMT, es aumentar la autoconfianza de jóvenes escolares, dado que la evidencia 
muestra que las mujeres tienen un buen desempeño académico. Cambiar tempranamente 
la percepción de que el área TIC no es un espacio idóneo para las mujeres, puede ayudar 
a mitigar lentamente esta subrepresentación femenina. 
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