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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar y comprender los factores que influyen en la intencion
de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santa Maria, con el proposito de evaluar la pertinencia de la
malla curricular en relaciéon con las demandas tecnoldgicas actuales y futuras de la profesion.

El proceso comenzd con una revisiéon bibliografica, seleccionando el Modelo de Aceptacion y Uso de
Tecnologia Unificado (UTAUT), una teoria reconocida para entender la aceptacion de tecnologias. Este
modelo incluye constructos como la expectativa de rendimiento, el esfuerzo percibido, la influencia
social y las condiciones facilitadoras, ademas de variables moderadoras como el género, la edad, la
voluntad y la experiencia. Se disefi6 una encuesta adaptada del cuestionario del modelo UTAUT, y la
informacion recopilada se analiz6 estadisticamente usando Modelos de Ecuaciones Estructurales
(SEM) con RStudio y el paquete Lavaan.

Los hallazgos muestran que la Expectativa de Rendimiento, la Influencia Social y las Condiciones
Facilitadoras influyen significativamente en la intencion de los estudiantes de utilizar las TIC. La
Expectativa de Rendimiento y las Condiciones Facilitadoras son los factores mas influyentes, aunque
la Influencia Social también desempefia un papel relevante.

Palabras clave (Keywords): Intenciéon de uso de TIC, Modelo UTAUT, Aceptacion tecnologica, Modelo de
Ecuaciones Estructurales SEM.

INTRODUCCION

La educacion en Chile enfrenta significativos cambios tecnoldgicos y extraordinarias presiones sociales.
Ignorar estos factores o confiar en que simplemente pasaran, implica renunciar a la oportunidad de
crear un futuro mejor para las préximas generaciones. Por ello, la integracién de las tecnologias de la
informacion (TIC) en la educacion superior ha cobrado gran importancia (Pineda, 2020), especialmente
en términos de comunicacion y acceso al conocimiento.

La tecnologia ha transformado la forma en que vivimas, trabajamos y aprendemos, se ha convertido en
un elemento esencial en la formacion de profesionales en diversos campos. Sin embargo, para
implementar exitosamente estas tecnologias en el ambito educativo, es fundamental contar con un plan
gue considere la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente, el disefio de contenidos digitales
relevantes y la evaluacion continua de su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, surge la necesidad de analizar cémo la incorporacion de las tecnologias de la
informacion en la educacion superior influye en la formacion de los futuros Ingenieros Industriales y
cémo esta evolucion tecnoldgica impacta en su desempefio y competencias. Es crucial estudiar los
factores que afectan la aceptacion de estas tecnologias.

El Modelo de Aceptacién y Uso de Tecnologia Unificado (UTAUT), propuesto por Venkatesh et al.
(2003), es una teoria ampliamente reconocida para comprender la aceptacion y adopcion de
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tecnologias. Este modelo integra constructos como la expectativa de desempeno, el esfuerzo percibido,
la influencia social y las condiciones facilitadoras, ademas de considerar variables moderadoras como
el género, la edad, la voluntad y la experiencia.

Comprender el nivel de aceptacion tecnoldgica por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial
permitira evaluar la pertinencia de la malla curricular en relacion con las demandas tecnoldgicas
actuales y futuras de la profesion.

El objetivo del estudio es investigar y modelar los factores que influyen en la aceptacién tecnoldgica de
los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM), con el
propésito de evaluar la pertinencia de la malla curricular de esta carrera.

Las preguntas clave que este estudio busca responder incluyen: ¢ Cuales son los factores que influyen
en la intencién de uso de las TIC por parte de los estudiantes? ¢Qué grado de relevancia tiene cada
uno de los factores propuestos por el modelo? ¢Qué relacidn existe entre estos factores para explicar
la intencion de uso de las TIC? ¢ Cuales son los posibles desafios o barreras que impiden una mayor
adopcion de las TIC en el contexto de la Ingenieria Industrial?

DESARROLLO

Revision de la Literatura:

Varios estudios han investigado la adopcion de dispositivos mdviles en la educacién superior. Entre
ellos, destaca la investigacion de Osores et al. (2013), que analiz6 la disposicidn hacia el uso de tabletas
para actividades académicas y personales. Utilizando el modelo UTAUT, se demostré la importancia
de planificar la integracion de estos dispositivos en los contenidos curriculares para lograr un uso
significativo. Otro estudio relevante es el de Dafonte-Gomez et al. (2021), que identificd factores que
favorecen la intencibn de adoptar herramientas de m-learning basadas en Smartphone entre
estudiantes universitarios.

Ademas, diversas investigaciones han explorado las variables moderadoras en el modelo UTAUT.
Cavazos-Arroyo et al. (2018) utilizaron este modelo para analizar una muestra de usuarios de
Smartphone con Internet, probando la variable género como moderadora. Bardakc (Bardakc, 2018),
examind el uso educativo de YouTube por estudiantes de bachillerato, encontrando que la expectativa
de desempefio y la influencia social son predictores significativos de la intencién de uso de YouTube
para mejorar el rendimiento académico.

El estudio de la aceptacion y uso de la tecnologia se basa inicialmente en teorias psicoldgicas,
particularmente en la Teoria de la Accién Razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen (1974) y en la Teoria
del Comportamiento Planeado (TPB) de Ajzen (1985). A partir de estas teorias, Davis (1989) desarrollé
el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) para predecir la aceptacion y uso de la tecnologia en el
contexto laboral. Un estudio de Bobsin et al. (2009) identificd cuatro variables moderadoras en el
modelo TAM: edad, género, voluntad de uso y experiencia previa con la tecnologia.

La TPB es una mejora de la TRA que introduce el control de comportamiento percibido, que se refiere
a la percepcion de un individuo sobre la facilidad o dificultad de llevar a cabo una accion especifica. El
TAM, introducido por Davis (1986), es una adaptacion del modelo TRA que se enfoca especificamente
en la aceptacion de sistemas de informacion por parte de los usuarios. A diferencia del TRA, el objetivo
del TAM no solo es predecir el comportamiento, sino también explicarlo, convirtiéndose en uno de los
modelos mas utilizados y exitosos.

El TAM2, una extension importante del modelo original, incorpora variables adicionales que abordan la
influencia social y los procesos cognitivos en la aceptacion de la tecnologia (Venkatesh & David, 2000).
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El modelo UTAUT, propuesto por Venkatesh et al. (2003), integra ocho teorias previas sobre la
aceptacion y uso de la tecnologia, incluyendo TRA, TPB y TAM. Posteriormente, el UTAUT2
(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) fue desarrollado para investigar la aceptacion y uso de tecnologias de
consumo, afiadiendo constructos como el disfrute hedénico, el valor precio y el habito de uso.

En resumen, el modelo UTAUT2 plantea que la intencién de uso de la tecnologia en un contexto de
consumo depende de la percepcion de utilidad y facilidad de uso, la influencia social, la disponibilidad
de recursos, el disfrute heddnico, el valor precio y el habito. Ademas, factores individuales como la
edad, el género y la experiencia moderan estos efectos en la intencién conductual y el uso efectivo de
la tecnologia.

Hipétesis del estudio:
Las hipotesis propuestas en el marco del modelo UTAUT para este estudio son las siguientes:

Hipétesis Principales:

H1: La "Expectativa del rendimiento” influye positivamente en la "Intencion de uso".
H2: La "Expectativa del esfuerzo" influye positivamente en la "Intencién de uso".
H3: La "Influencia social" influye positivamente en la "Intencién de uso".

H4: Las "Condiciones facilitadoras" influyen positivamente en la "Intencién de uso".
Hs: Las "Condiciones facilitadoras" influyen positivamente en la "Conducta de uso".
H6: La "Intencion de uso" influye positivamente en la "Conducta de uso".

Hipotesis Moderadoras:

H7: La "Edad" modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Intencién de uso".

H8: La "Edad" modera la influencia de la "Expectativa del rendimiento” en la "Intencién de uso".

Ho: La "Edad" modera la influencia de la "Expectativa del esfuerzo" en la "Intencién de uso".

H1o: La "Edad" modera la influencia de la "Influencia social" en la "Intencién de uso".

Hi1: La "Edad" modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Conducta de uso".

Hi2: El "Género" modera la influencia de la "Expectativa del rendimiento" en la "Intencién de uso".
H13: El "Género" modera la influencia de la "Expectativa del esfuerzo" en la "Intencion de uso".

H14: El "Género" modera la influencia de la "Influencia social" en la "Intencién de uso".

Hi5: El "Género" modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Intencién de uso".

H16: El "Género" modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Conducta de uso".

H17: La "Experiencia" modera la influencia de la "Expectativa del rendimiento" en la "Intencién de uso".
H18: La "Experiencia" modera la influencia de la "Expectativa del esfuerzo" en la "Intencién de uso".
H19: La "Experiencia" modera la influencia de la "Influencia social" en la "Intencién de uso".

H20: La "Experiencia" modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Intencién de uso".
H21: La "Experiencia” modera la influencia de las "Condiciones facilitadoras" en la "Conducta de uso".

Es importante sefialar que las hipotesis desde la H7 hasta la H21, relacionadas con variables moderadoras,
dependen de la confirmacion previa de las relaciones propuestas en las hipétesis H1 a H6.

Materiales y Métodos (Metodologia)
Diseiio del estudio:

El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y explicativo. Se utilizé una encuesta adaptada al contexto
educativo para recopilar datos sobre la aceptacion las tecnologias de la informacion entre los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM).

La revision bibliogréfica permitio identificar la necesidad de un modelo tedrico adecuado para el
contexto educacional y la aceptacion de las tecnologias de la informacion por parte de los estudiantes.
Se opto6 por utilizar el modelo UTAUT (Modelo de Aceptacion y Uso de Tecnologia Unificado) debido a
su consolidacion como herramienta de investigacion en diversos contextos de aceptacion tecnolégica.
Posteriormente, se aplicaron Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) (Bardakc, 2018) para
analizar y modelar los factores que influyen en dicha aceptacién. Este enfoque permite no solo describir
las caracteristicas de la aceptacion tecnolégica sino también explicar las relaciones causales entre las
variables estudiadas, con el propdsito de evaluar la pertinencia de la malla curricular de la carrera.

Participantes/Muestras: Descripcion de la poblacién o muestras estudiadas.
La recoleccion de datos para este estudio se realizd6 mediante encuestas presenciales en las dos sedes
de la Universidad (USM), utilizando una técnica de muestreo por conveniencia. Esta eleccion se basé
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en consideraciones précticas y en la accesibilidad a la poblacion de interés, empleando como base un
cuestionario UTAUT (Zhou, Lu, & Wang, 2010) previamente validado.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo en dos fases:

Fase Exploratoria: En esta fase, se presentd una encuesta a un grupo reducido de 36 estudiantes
para obtener retroalimentacién sobre diversos aspectos del cuestionario, tales como redaccion,
duracion y sugerencias para mejoras. Ademas, se evalug la fiabilidad inicial de la encuesta.

Fase Principal: Para determinar la cantidad minima de encuestas necesarias, se siguieron las
recomendaciones de Hinkin (Hinkin, 1995), que sugieren obtener entre 1 a 10 respuestas por item de
la encuesta. El cuestionario UTAUT consta de 16 items relacionados con la aceptacion tecnoldgica,
ademas de 3 preguntas demogréaficas, dando un total de 19 items. Siguiendo la recomendacién de
Hinkin, se estimé que se requeririan al menos 190 encuestas completadas para obtener un nimero
significativo de respuestas vélidas.

Para evaluar la fiabilidad de los datos recopilados en la encuesta piloto, se calcul6 el alfa de Cronbach
(Mangin, 2003)(Cupani, 2012), para cada uno de los constructos del modelo UTAUT. El valor minimo
aceptable del alfa de Cronbach es 0.7, y el valor méximo es 1.

Los resultados del alfa de Cronbach para cada uno de los factores del modelo son los siguientes:
Expectativa de rendimiento: 0.73; Expectativa de esfuerzo: 0.76; Influencia social: 0.78; Condiciones
facilitadoras: 0.81

Dado que todos los factores presentan valores por encima del 0.7, se concluye que todas las preguntas
de cada escala miden de manera consistente el constructo al que hacen referencia, lo que indica una
alta fiabilidad. Por lo tanto, los datos son adecuados para la realizacion de un analisis mediante Modelos
de Ecuaciones Estructurales (SEM) (Cupani, 2012).

Procedimiento de la investigacion: Detalle de como se llevé a cabo el estudio.

Lo primero fue una revisién bibliografica sobre la aceptacién de tecnologia en el contexto educativo,
centrandose especificamente en los estudiantes universitarios. Esta revisién permitié identificar el
modelo tedrico mas adecuado para estudiar la aceptacion de tecnologia entre los estudiantes. Se eligié
el modelo UTAUT (Modelo de Aceptacion y Uso de Tecnologia Unificado) debido a su consolidada
eficacia en la investigacién de la aceptacion tecnoldgica en diversos contextos.

Posteriormente, se disefid una encuesta adaptada del cuestionario desarrollado por (Lépez & Silva,
2016) al contexto educativo. Antes de aplicar la encuesta a la poblacion objetivo, se validé para
asegurar su adecuacion y efectividad en la medicion de las variables relevantes para el estudio.

Una vez validada, se procedié a la recoleccién de datos a gran escala entre los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la USM, se aplicaron 250 encuestas.

La informacién recopilada se sometié a un riguroso andlisis estadistico para evaluar la aceptacion de
tecnologia por parte de los estudiantes, utilizando el enfoque de Modelos de Ecuaciones Estructurales
(SEM). El andlisis se realizé utilizando el software RStudio y el paquete Lavaan (Lyn, 2021).

A partir de los resultados, se concluy6 respecto a las hip6tesis planteadas y los objetivos de la
investigacion, generando recomendaciones adecuadas para la malla curricular de Ingenieria Industrial.

Para aplicar el modelo de ecuaciones estructurales, segun (Byrne, 2010), y (Cupani, 2012), se siguieron
dos fases iniciales: conceptualizacion del modelo y construccidn del diagrama de ruta.
Conceptualizacién del Modelo: Esta etapa implica disefiar y definir las relaciones de causalidad
propuestas entre las variables en el modelo. Se establecen los conceptos clave y se identifican las
conexiones tedricas entre ellos.
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Construccién del Diagrama de Ruta: Esta fase representa visualmente las relaciones de causalidad
o correlacion entre las variables observables y latentes presentes en el modelo.

Después de estas dos fases, se continu6 con las siguientes seis fases, siguiendo las directrices de
Cupani (Cupani, 2012):

a) Especificacion del Modelo: Definir las variables involucradas y las relaciones de causalidad o
correlacion propuestas entre ellas. Se establece qué variables son observables y cudles son latentes,
determinando la direccion y la fuerza de las relaciones basadas en la teoria o en evidencia empirica.
b) Identificacion del Modelo: Evaluar la capacidad de estimar los parametros del modelo de manera
Unica a partir de los datos disponibles.

c) Estimacion de Parametros: Utilizar técnicas estadisticas para estimar los pardmetros del modelo a
partir de los datos observados. La Maxima Verosimilitud es el método mas utilizado, asumiendo que la
muestra tiene una distribucion normal multivariada.

d) Evaluacion del Ajuste: Evaluar la precision de los supuestos del modelo especificado para determinar
si es adecuado y se aproxima de manera precisa al fendmeno estudiado. Se utilizan medidas como el
chi-cuadrado y la Medida del Error de Aproximacion Cuadratico Medio (RMSEA).

e) Re-especificacion del Modelo: Agregar o eliminar parametros del modelo original para mejorar el
ajuste.

f) Interpretacién de Resultados: Existen dos enfoques para interpretar los resultados de un SEM,
dependiendo de la finalidad del estudio (Byrne, 2010).

Andlisis de datos: Métodos estadisticos y procedimientos de analisis empleados.

Fiabilidad de los Datos: La validacién de los datos obtenidos se realiz6 mediante la prueba de
fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach. Se considera que la base de datos es fiable si los valores del
Alfa de Cronbach para cada una de las variables superan 0.7.

Andlisis de Multicolinealidad: Para evaluar la multicolinealidad de las variables independientes, se
analizé la matriz de correlaciones, verificando que las correlaciones entre las variables fueran menores
a 0.90, siguiendo las recomendaciones de (Hair, Black, & Anderson, 2010).

Evaluacién de las Hipotesis: Después de estudiar la multicolinealidad, se realizé un analisis de las
relaciones entre las variables del modelo para revisar las hipétesis 1-6 y comprobar si se cumplen. Este
andlisis estadistico permiti6 medir las relaciones cuantitativas entre las variables e identificar las
interacciones entre variables independientes y dependientes, requiriendo que el valor p sea menor a
0.05 para considerar significativas estas relaciones.

Andlisis de Bondad de Ajuste: Para asegurar la solidez del modelo resultante, se llevaron a cabo
andlisis de bondad de ajuste. Estos indicadores permitieron evaluar qué tan bien se ajusta el modelo
empirico seleccionado a la informacién recopilada durante el estudio.

Andlisis de Moderacion: Después de realizar las posibles modificaciones y ajustes, se llevé a cabo
un analisis de moderacion para examinar el efecto de las variables edad, género y experiencia en las
relaciones entre las variables presentes en el modelo, verificando las hipétesis 7-21.

Resultados de Fiabilidad: Los valores del Alfa de Cronbach para cada uno de los factores del modelo
fueron los siguientes:

Expectativa de rendimiento: 0.82; Expectativa de esfuerzo: 0.78; Influencia social: 0.72; Condiciones
facilitadoras: 0.77; Intencién de uso: 0.86.

Dado que todos los factores presentan valores superiores a 0.7, se concluye que tienen una buena
consistencia interna, lo que indica que la base de datos es confiable para realizar un analisis SEM.
Resultados de Multicolinealidad: Para medir la multicolinealidad, se calcularon las correlaciones
entre las variables observadas asignadas a las variables latentes en el modelo. Todos los valores fueron
menores a 0.8, lo que indica que no existe multicolinealidad que afecte al modelo y su analisis.

Aplicacion del Modelo UTAUT: El modelo tedrico utilizado en este estudio es el UTAUT (Venkatesh
V. , Morris, Davis, & Davis, 2003). A continuacion, se muestra el modelo aplicado a los datos
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recolectados a través de las encuestas, mediante el diagrama de sendero y los resultados de la
regresion.

Analisis de las Relaciones Significativas: De las relaciones analizadas, tres resultaron ser
significativas: Expectativa de rendimiento con Intencion de uso; Influencia social con Intencién de uso;
y Condiciones facilitadoras con Intencion de uso.

La variable Uso no present6 ninguna relacion significativa, por lo que no se pueden hacer conclusiones
sobre esta variable, pero si sobre la intencion de utilizar la tecnologia.

Indicadores de Ajuste: Los indicadores de ajuste fueron muy cercanos a los valores recomendados,
lo que sugiere que no hay un mal ajuste, aunque el modelo necesita ser modificado. Al analizar los
coeficientes de las relaciones significativas, se destac6 que la relacion mas fuerte fue entre
‘Condiciones facilitadoras' e 'Intencion de uso' (coeficiente de 0.865), y la relaciébn mas débil fue entre
'Influencia social' e 'Intencién de uso' (coeficiente de 0.174). Todas las estimaciones significativas
fueron positivas, indicando que un aumento en las 'Condiciones facilitadoras', 'Influencia social' y
'‘Expectativa de rendimiento' incrementa la 'Intencion de uso'.

Comparacion del Modelo Base y Modificado: Al comparar los indicadores del modelo base con el
modificado, se observé una leve mejora en los valores de los cuatro indicadores considerados, lo que
indica que la modificacion aumento la relevancia estadistica del modelo estudiado.

Andlisis de Moderacién: Para facilitar la comprensiéon de los resultados, se realizé el andlisis de la
moderacién de forma individual para cada una de las variables: edad, género y experiencia. Finalmente,
se estimd un modelo que incorpora los efectos moderadores identificados como significativos. Este
modelo fue construido a partir de las modificaciones realizadas previamente en el andlisis moderador.
Resultados del Modelo Final: Es el que incorpora los efectos moderadores significativos identificados
en el andlisis.

RESULTADOS

Presentacion de datos:

El modelo en este estudio es el UTAUT (Venkatesh V. , Morris, Davis, & Davis, 2003). A continuacion,
se presenta los factores, su cddigo, relacionadas con el respectivo cuestionario. Ademas, el modelo
aplicado a los datos que se recolecto a través de encuesta, por medio del diagrama de sendero y los
resultados de la regresion.
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Tabla1: Agrupacion de enunciados por factor

Expectativa de ER1 Usar nuevas tecnologias mejora mi desempefio académico
renpdimiento ER2 La utilizacion de las tecnologias es efectiva para mejorar mis habilidades
ER3 Cada vez que he usado un software nuevo, he tenido la sensacién de que ha sido una buena inversién de mi tiempo
EE1 Aprender nuevas tecnologias se me hace facil
Expectativa de esfuerzo = EE2 Las nuevas tecnologias son de facil uso
EE3 Toma poco tiempo aprender las nuevas tecnologias
IS1 Alguna persona o grupo importante para mi usan estas nuevas tecnologias
Influencia Social 1S2 Mis amigos o compafieros de clase influyen en mi decision de utilizar estas tecnologias
1S3 Los profesores influyen en mi decision de utilizar estas tecnologias
CF1 La universidad proporciona apoyo para usar las nuevas tecnologias
L CF2 Tengo los recursos necesarios para usar las nuevas tecnologias (e.g., conexion internet alta velocidad, computadora,
Condiciones
L Smartphone, Tablet)
facilitadoras S - s .
CF3 Tengo el conocimiento necesario para utilizar las nuevas tecnologias
CF4 Puedo conseguir ayuda facilmente cuando tengo dificultades al utilizar estas tecnologias
Intenciones de uso U1 Pretendo continuar usando estas tecnologias en el futuro
U2 Utilizar estas tecnologias sera una parte importante de mis actividades académicas o laborales en el futuro
Uso real uUso Durante los dias de la semana utilizo estas tecnologias
Experiencia EXP He utilizado frecuentemente estas tecnologias antes o durante el desarrollo de la carrera
Edad Edad Edad
Género Gen Género
v - + - v > = v < + > R : 4
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Figura 1: Estimacion de modelo UTAUT, con Rstudio

En la tabla 2, se muestran los resultados arrojados por Rstudio para el modelo base, se puede apreciar
las relaciones entre las variables latentes endogenas y exdgenas que presenta el modelo UTAUT.

intencion ~
rendimiento

esfuerzo
social
facilitadora

usado ~
facilitadora

intencion

Tabla 2: Resultados de la estimaciéon del modelo SEM

Estimate Std. Err z-value P(>|z]) Std. Iv
0.379 0.114 3.326 0.001 0.387
-0.054 0.058 -0.934 0.350 -0.055
0.175 0.088 1.986 0.047 0.156
0.907 0.299 3.031 0.002 0.450
0.009 0.402 0.023 0.981 0.004
0.049 0.196 0.251 0.802 0.045
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A continuacion, se muestran los indicadores utilizados para evaluar el ajuste del modelo que se esta
analizando. Como se aprecia en la tabla 3, los indicadores son muy cercanos a los valores
recomendados, por lo que se puede decir que no hay un mal ajuste. Pero el modelo necesita ser
modificado.

Tabla 3: Indicadores de ajustes del modelo base

Chi-cuadrado 00O  pvaue>005
RMSEA 0.083 <=0.08

CFI 0.912

TLI 0.887 >=09

A partir de las estimaciones iniciales del modelo UTAUT, se realizaron modificaciones con el objetivo
de mejorar la relevancia estadistica del modelo. En este proceso, se excluyeron las variables que no
demostraron ser significativas, y se procedié a estimar el modelo solamente con las relaciones que
arrojaron significancia estadistica.

Finalmente, se llevé a cabo la estimacién de un modelo que incorpora los efectos moderadores que se
identificaron como significativos. Este modelo fue construido a partir de las modificaciones realizadas
previamente en el analisis moderador. A continuacion, se presentan los resultados de este modelo final.

Tabla 4: estimacion del Modelo Final

Estimate Std. Err z-value P(>|z]) Std. Iv
intencion ~
rendimiento 0.490 0.054 9.038 0.000 0.606
social 0.233 0.075 3.090 0.002 0.212
facilitadora 0.872 0.192 4.548 0.000 0.491
facilitadora ~
edad -0.046 0.026 -1.734 0.083 -0.113
social ~
exp 0.178 0.065 2.759 0.006 0.272
facilitadora ~
exp 0.104 0.041 2.562 0.010 0.256

Como se observa en la tabla anterior, en la nueva estimacion, la relacién entre las Condiciones
Facilitadoras y la Intencion de Uso, que originalmente era moderada por la variable Edad, ya no muestra
significancia estadistica. Por lo tanto, se decidio eliminar esta relacion del modelo y proceder a una
nueva estimaciéon. Esta decision se basa en la fuerte correlacién entre la experiencia y la edad; a
medida que los estudiantes envejecen, es probable que también acumulen mas experiencia en el uso
de tecnologias.

Dado que la experiencia es un factor crucial para valorar las condiciones facilitadoras, como se
menciond anteriormente, la variable Edad deja de aportar informacion adicional significativa cuando se
considera la Experiencia. En otras palabras, la influencia de la Edad en la percepcién de las condiciones
facilitadoras se explica en gran medida por la Experiencia, y esta Ultima variable tiene un impacto mas
directo en la Intencion de Uso. Por lo tanto, se optd por eliminar la relacion moderada por la Edad y
centrar el andlisis en la relacibn moderada por la Experiencia.

A continuacion, se presentan el diagrama de senderos para este modelo, ademas de los resultados de
la nueva estimacion después de eliminar la relacion moderada por la Edad.
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Figura 2: estimacion de Modelo Final, en Rstudio

La tabla siguiente resalta las relaciones que han demostrado ser estadisticamente significativas en el
modelo. Las estimaciones indican claramente que todas las variables influyen positivamente en la
intencién de uso de la tecnologia. Es importante sefialar que las variables Expectativa de Rendimiento
y Condiciones Facilitadoras tienen un impacto mas notable en la intencién de uso en comparacién con
la Influencia Social, la cual, aunque presenta un efecto menor, sigue siendo relevante.

Tabla 5: Resultado final del modelo

Estimate Std. Err z-value P(>|z|) Std. Iv
intencion ~
rendimiento 0.491 0.054 9.049 0.000 0.605
social 0.233 0.075 3.092 0.002 0.212
facilitadora 0.874 0.193 4.533 0.000 0.491
facilitadora ~
social ~
exp 0.178 0.065 2.759 0.006 0.272
facilitadora ~
exp 0.114 0.041 2.775 0.006 0.283
Discusion

Comparacion de Contextos y Disciplinas: Un area prometedora para futuras investigaciones es la
comparacion de contextos y disciplinas en relacion con la adopcion tecnoldgica en la educacion
superior. Este estudio se centrd en estudiantes de Ingenieria Industrial, pero investigaciones futuras
podrian extenderse a una variedad de disciplinas académicas, como las ciencias sociales, las
humanidades y las ciencias de la salud. Este enfoque permitiria una comprension mas profunda de
como factores contextuales y culturales influyen en las actitudes y comportamientos de los estudiantes
hacia la tecnologia. Ademas, podria revelar diferencias en la efectividad de las estrategias de adopcién
tecnoldgica en diversos campos, lo que conduciria a enfoques mas personalizados y especificos para
cada disciplina.

Evaluacién de Nuevas Tecnologias Emergentes: Dada la rapida evolucion de la tecnologia, las
futuras investigaciones podrian centrarse en la evaluacién de tecnologias emergentes en el &mbito de
la educacién superior, como la inteligencia artificial, la realidad virtual, la realidad aumentada y el
aprendizaje automatico. Investigar como los estudiantes responden a estas innovaciones y como
pueden optimizarse para mejorar la ensefianzay el aprendizaje seria de gran valor. Ademas, se podrian
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explorar los desafios asociados con la implementacion de estas tecnologias en el contexto educativo,
incluyendo cuestiones de accesibilidad, costos y la capacitacion necesaria para su uso eficaz.
Estudios de Seguimiento a Largo Plazo: Una linea de investigacion importante seria realizar estudios
de seguimiento a largo plazo para evaluar los efectos de las estrategias de intervencion propuestas en
este estudio. Estos estudios podrian analizar como las mejoras en la malla curricular, la capacitacion
docente y otras iniciativas influyen en el rendimiento académico y profesional de los estudiantes a lo
largo del tiempo. Ademas, se podria investigar si estas intervenciones tienen un impacto duradero en
la disposicion de los graduados para adoptar y utilizar tecnologias en sus futuras carreras. Este enfoque
longitudinal proporcionaria informacion valiosa sobre la sostenibilidad y la efectividad a largo plazo de
las estrategias de adopcion tecnoldgica en la educacion superior.

Impacto de la Experiencia Tecnoldgica: Otra area de interés podria ser la profundizacion en el
impacto de la experiencia tecnolégica previa de los estudiantes. Se podria investigar como diferentes
niveles de experiencia tecnoldgica afectan la adopcién y el uso de nuevas herramientas tecnolégicas
en el ambito académico. Este tipo de estudios podria ayudar a desarrollar programas de capacitacion
mas efectivos y personalizados, que consideren las diversas competencias tecnolégicas de los
estudiantes.

Intervenciones Personalizadas: Finalmente, las futuras investigaciones podrian enfocarse en disefiar
y evaluar intervenciones personalizadas que se adapten a las necesidades y caracteristicas especificas
de diferentes grupos de estudiantes. Esto incluiria el desarrollo de estrategias pedagodgicas y
tecnoldgicas que aborden las diversas formas en que los estudiantes interactilan con la tecnologia,
mejorando asi su compromiso y rendimiento académico.

CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue identificar y comprender los factores clave que impactan
en el comportamiento de los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la USM, respecto a
su intencién de utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Para abordar este
propésito, se adoptd un enfoque tedrico basado en el Modelo de Aceptacién de Tecnologia Unificada
(UTAUT). Se desarroll6 un modelo de investigacion especifico y se formularon seis hipétesis para
explorar los diversos factores que influyen en el comportamiento de los estudiantes en relacién con el
uso de tecnologias. A través de andlisis cuantitativos rigurosos, se validaron los datos recopilados y se
construy6 un modelo consistente.

Factores Clave Identificados

Los hallazgos de este estudio revelan que tres factores principales, a saber, la Expectativa de
Rendimiento, la Influencia Social y las Condiciones Facilitadoras, ejercen un impacto directo
significativo en la intencién de los estudiantes de utilizar las TIC. Entre estos factores, la Expectativa
de Rendimiento y las Condiciones Facilitadoras emergen como los impulsores mas influyentes, aunque
la Influencia Social también desempefia un papel relevante.

Expectativa de Rendimiento: Los estudiantes consideran que el uso de TIC reduce el tiempo dedicado
a tareas académicas y mejora su rendimiento académico.

Influencia Social: La disposicién de los estudiantes a adoptar nuevas tecnologias esta influenciada por
las experiencias y opiniones de su entorno social, incluyendo compafieros y profesores.

Condiciones Facilitadoras: El acceso a recursos tecnolégicos como Internet de alta velocidad,
computadoras y dispositivos moviles reduce las barreras para el uso de TIC, aumentando la disposicion
de los estudiantes a utilizarlas.

Impacto de la Experiencia: La variable moderadora Experiencia influye en la relacién entre las
Condiciones Facilitadoras y la Influencia Social con la Intencién de Uso. Los estudiantes con mayor
experiencia tecnolégica valoran mas las condiciones que facilitan su uso eficiente y efectivo, mientras
gue aquellos con menor experiencia tienden a depender méas de la influencia de su entorno social.
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Evaluacién de las Hipotesis: De las 21 hipotesis planteadas, seis se centraron en las relaciones dentro
del modelo de investigacion y quince en el analisis de variables moderadoras. Se confirmaron tres de
las hipotesis relacionadas con las relaciones del modelo:

Expectativa de Rendimiento: Influye significativamente en la intencion de uso; Influencia Social: Impacta
en la disposicibn de los estudiantes a adoptar tecnologias; Condiciones Facilitadoras: Son
determinantes para la intencion de uso de TIC.

Dos de las hipétesis relacionadas con variables moderadoras también se confirmaron: La Experiencia
modera la relacion entre las Condiciones Facilitadoras y la Intencion de Uso y La Experiencia modera
la relacion entre la Influencia Social y la Intencién de Uso.
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