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RESUMEN

El aseguramiento de la calidad en las Facultades de Ingenieria es un desafio que se debe trabajar
dia a dia con el objetivo de mejorar continuamente la formacién y dar cumplimiento a las nuevas
leyes y criterios de acreditacion. El presente trabajo da cuenta de la experiencia en la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera, donde se ha desarrollado e
implementado una herramienta dinamica denominada “Informe de Gestibn de Docencia de
Pregrado”, junto a lineamientos para la mejora continua de las asignaturas de pregrado, lo que
ha permitido realizar la identificacion sistematica de asignaturas que requieren incorporar
mejoras, debido a que presentan bajas tasas de aprobacion y/o una evaluacion docente
insuficiente y deficiente. En este contexto, se muestran los resultados obtenidos, entre el primer
semestre del 2022 y el segundo semestre del 2023, en los cuales se destacan la disminucién en
la cantidad de asignaturas con tasa de aprobacién menor al 50%, asi como también, la reduccion
del 40% de las asignaturas con evaluacion docente insuficiente y/o deficiente. Lo anterior, ha
permitido el analisis permanente y sistematico, logrando efectos positivos en la mejora continua
de los indicadores de desempefio de las asignaturas impartidas, contribuyendo a la vez, a
fortalecer la cultura de la calidad de la Facultad.

PALABRAS CLAVES: Aseguramiento de calidad, Mejora continua, Herramienta dindmica,
lineamientos institucionales, Formacion en ingenieria.

INTRODUCCION

La mejora de la calidad y el aseguramiento de esta en las Universidades del Estado de Chile ha
cobrado mayor relevancia desde la ultima modificacion de la Ley 21.094 el afio 2018, en la cual
se mandata a las universidades a definir mecanismos para coordinar e implementar procesos de
aseguramiento de la calidad. De igual forma, la Ley 20.129 del afio 2018 establece el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, junto con una nueva
dimensién de Acreditacién de Aseguramiento Interno de la Calidad. Durante el afio 2021 la
Comision Nacional de Acreditacion, definié Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion
Institucional del Subsistema Universitario (Arriagada-Poblete et al., 2023). En estos se establece
gue las universidades deben tener la capacidad de evidenciar sus acciones que dan lugar a la
mejora continua de los indicadores de procesos y resultados de la ensefianza- aprendizaje, con
el objetivo de mejorar la formacion de los estudiantes de la institucion.

En este contexto, la Universidad de la Frontera (UFRO), a partir del aflo 2019 asume el desafio
de transitar a un Modelo Educativo, el cual fue aprobado el afio 2023, con este se busca orientar
los procesos formativos de la institucion, focalizado en la formacion integral, impulsando el
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desarrollo de habilidades y competencias que permitan a las generaciones actuales y futuras
responder a los retos del siglo XXI; dando respuestas a las exigencias de las Ley de Educacion
Superior, asi como a los criterios y estdndares de calidad para la acreditacién institucional. Este
Modelo Educativo es acompafiado por el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la
UFRO, en el mismo se establece la implementacion del enfoque de mejora continua en todo el
guehacer institucional, promoviendo la autorregulacion y fortalecimiento de la cultura de calidad.

Con base en lo anterior y demostrando su compromiso con la excelencia, la Facultad de
Ingenieria y Ciencias (FICA) de la Universidad de La Frontera desarrollé6 e implement6 un
mecanismo para los equipos de gestion de los Departamentos Académicos, con el fin de mejorar
y fortalecer la docencia impartida a través de la toma de decisiones oportuna y efectiva. Este
mecanismo permite no solo mejorar continuamente el desempefio docente asociado a las
asignaturas, sino también abordar las dificultades que conllevan las bajas tasas de aprobacion y
resguardar el cumplimiento de la normativa universitaria, en particular el Reglamento de Régimen
de Estudios de Pregrado y los hitos del Calendario Académico.

Este mecanismo se basa en tres partes. La primera es el uso de una herramienta que entrega
informacion dinamica llamada “Informe de Gestién de Docencia de Pregrado”, la cual busca ser
un insumo relevante para la toma de decisiones y mejora continua de las asignaturas impartidas.
La segunda parte, son los lineamientos orientadores definidos para utilizar esta herramienta, de
forma que permita detectar las asignaturas, que requieran comprometer acciones de mejora, las
cuales deben ser monitoreadas durante el semestre siguiente. Finalmente, la tercera parte
consiste en realizar un andlisis de las asignaturas que requieren acciones de mejora, por parte
del departamento académico que presta el servicio de docencia en conjunto con los docentes
involucrados. Esta Ultima etapa culmina con un documento entregado a la Unidad de Calidad de
la Facultad donde se establecen los compromisos de mejora continua acordados por ambas
partes.

Es asi, como a través del desarrollo e implementacion de una herramienta dinamica de gestion y
de lineamientos de mejora, se busca disminuir la cantidad de asignaturas con bajos indicadores
en la Facultad, principalmente aquellas que presentan tasas de aprobacion menores al 50% y
aguellas que presentan evaluaciones docentes insuficientes y deficientes, realizadas por los
estudiantes con un puntaje igual o menor a 3,59 (en una escala de 1 a 5).

En concordancia con lo anterior, el presente escrito tiene como objetivo describir la experiencia
llevada a cabo en la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera, al disefar
e implementar una herramienta dinamica y lineamientos para la mejora continua de asignaturas
de Pregrado, explicitando los resultados obtenidos con este mecanismo.

DESARROLLO
Contexto organizacional

La UFRO cuenta con un Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad (SIAC) el cual articula
mecanismos para asegurar la calidad y la mejora continua en los diferentes niveles del quehacer
institucional, fue aprobado a través de la Resolucién Exenta 2074 de 2024. Dentro de los
procesos misionales declarados en el SIAC se encuentra la Formacion, como una de las areas
de desarrollo estratégico de la institucion, la cual se orienta a la formacién integral de estudiantes.
Siendo las Facultades las responsables de resguardar el correcto funcionamiento de las carreras
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y programas a los que atiende, tanto en sus ambitos de gestion como de la calidad de la docencia
impartida.

En el caso de la FICA, su estructura organizacional se compone de un/a Decano/a, el Consejo
de Facultad, un/a Vicedecano/a, cuatro direcciones (Pregrado, Postgrado e Investigacion,
Finanzas y Vinculacién con el Medio), la Secretaria de Facultad, 17 Carreras y un Programa de
pregrado, cuatro Centros de Excelencia, una Escuela y diez Departamentos académicos, que
prestan servicios de docencia a las carreras y programa de pregrado (ver. Fig. 1).

DECANO DE
FACULTAD
'CONSEJO DE FACULTAD

SECRETARIA DIRECCION DE
ACADEMICA VINCULACION
DE FACULTAD CON EL MEDIO

DIRECCION DE DEEGRIDE
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INVESTIGACION

DIRECCIONES DE DIRECCIONES DE
CARRERA ESCUELA

DIRECCIONES DE
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SECRETARIA
ACADEMICA DE
DEPARTAMENTO

CONSEJO DE CONSEJO DE
CARRERAS ESCUELA DIRECCION DE
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DIRECCION DE
FINANZAS

Figura N° 1. Organigrama de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera.

Dentro de la Facultad, las unidades responsables del proceso formativo son:

e La Direccién de Pregrado esta encargada de coordinar y supervisar, a nivel de Facultad,
las politicas de docencia de pregrado de la Universidad.

e Las Direcciones de Carrera tienen como funcion principal asegurar la calidad y administrar
el plan de estudios de cada carrera.

e Las Direcciones de Departamento, responsables de organizar la docencia, la
investigacion, la vinculacion con el medio, y el perfeccionamiento de sus académicos.

e El Vicedecanato, responsable de coordinar la planificacion estratégica a nivel de Facultad
y departamentos, y supervisar las actividades de aseguramiento de la calidad en los
programas de pregrado y postgrado.

Cabe mencionar que, bajo el alero del Vicedecanato, se encuentra la Unidad de Calidad,
estructura responsable de operacionalizar las estrategias internas y las provenientes del SIAC
para la gestion de la calidad y la mejora continua en la FICA. Esta unidad busca fortalecer los
procesos de aseguramiento de calidad de las carreras y programas de pregrado de la FICA y
facilitar el desarrollo de las unidades académicas y administrativas. Es en este marco que se
genera la articulacién entre las distintas direcciones y unidades para dar lugar a la mejora
continua de las asignhaturas de pregrado.
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Proceso para laidentificacion de la Herramienta y lineamientos para la mejora continua de
asignaturas de pregrado

Por medio del trabajo articulado entre las diferentes direcciones y unidades de la facultad, se
detecto la necesidad de contar con una herramienta que permita la toma de decisiones oportunas
y efectivas respecto a la mejora continua de las asignaturas de Pregrado en la FICA. La principal
razén que determina la necesidad de esta herramienta radica en la visualizacion de los datos
asociados al funcionamiento de las asignaturas en los sistemas informaticos institucionales, la
cual dificulta el analisis y la deteccion de asignaturas con mayor oportunidad de mejora, tomando
tiempo excesivo a las Direcciones de Departamento para realizar esta accion, lo cual aunado a
la carga de trabajo y el tiempo disponible que tienen las Direcciones de Departamento dificulta
aun mas la deteccion oportuna y mejora de las asignaturas.

Para disefiar la herramienta se utilizaron los sistemas informaticos disponibles y con acceso
liberado dentro de la institucion. Luego se realiz6 la consulta a la Direccion de Pregrado de la
FICA respecto de qué variables se consideran relevantes para la mejora de la calidad de las
asignaturas en las carreras y programas de pregrado, obteniendo asi dos variables clave que
fueron validadas junto al Vicedecano y a la Unidad de Calidad. Una vez seleccionadas las
variables se procedi6 a identificar los datos necesarios y disponibles en los sistemas
institucionales, para luego solicitar a la Direccion de Informética institucional (DINFO) el acceso
periédico y la extraccion de los datos para poblar la herramienta. Finalmente, se disefi6 la interfaz
gréfica que permite visualizar la informacién de la forma mas clara posible.

Es asi como, el sistema seleccionado para visualizar la herramienta fue Looker Studio
perteneciente a la Suit de Google, que esta disponible dentro de la institucion. Destacando que,
primero se procedié a generar la base de datos de la cual se alimenta la herramienta. Para esto
se tomé el set de datos obtenido desde la DINFO y se verti6 en el sistema de Google Sheets con
una estructura de filas y columnas ordenadas de una forma particular que permite el correcto
analisis de la informacién por parte de la herramienta. Como segundo paso, se elaboraron los
componentes y filtros que permiten visualizar en forma dindmica, a cada Direccion de
Departamento, la informacién de sus asignaturas con mayores oportunidades de mejora. Por
ultimo, se distribuyeron los componentes a través de paginas y con una estructura de informe, el
cual permite visualizar de forma dinamica, ordenada y estructurada la informacion de las
asignaturas con respecto a las variables clave seleccionadas.

De esta forma se generd la herramienta denominada “Informe de Gestion de Docencia de
Pregrado”, la cual cuenta con seis variables de analisis y permite de forma dinamica seleccionar
el semestre que se desea visualizar (ver Fig. 2). Por lo general se selecciona el semestre que
acaba de concluir (datos mas recientes). Sin embargo, también de utilidad revisar los semestres
anteriores con el objetivo de visualizar si hay asignaturas que han aparecido en diferentes
semestres con oportunidades de mejora.
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Figura N° 2. Portada y variables de analisis del Informe de Gestion de Docencia de Pregrado FICA.

A continuacion, se muestran y explican tres principales apartados del informe. En la Fig. 3 se
visualiza la “Tasa de aprobacion de asignaturas”. Donde aparecen las asignaturas que tuvieron
un porcentaje de aprobacion menor al 50%, junto a otra informacién clave como la cantidad de
estudiantes inscritos y los movimientos de salida durante el semestre (desercion). La Direccion
de Departamento puede gestionar la informacion de manera simple, ordenada y filtrando los datos
por los diferentes criterios que aparecen en la tabla de informacién. Por ejemplo, es posible
ordenar las asignaturas con una aprobacién menor al 50% segun aquellas que tuvieron una
mayor cantidad de estudiantes que realizaron algin movimiento de salida durante el semestre.

we . Semestre al que
TASA DE APROBACION DE ASIGNATURAS 89 ot

correcponden los datos
La tas

d de estudiantes que sprobaron las asignaturas y la cantidad de

‘obacion menor a un 0%, comespondientes al gemestre 1 80 2022

Porcentajes de aprobacicn
Identificaciin ordenados de menor a
de la asignatura Cantidad de ectudiantes que ) ) mayor

inician al priveipio del cemectre Cantidad de estudiantes

la agignatura que desertan

Fuente de donde ¢ Puede avanzar a o
uente de donde ce

ciguiente parte de fa
extrajo (o informacion kL P

tabla con lag “Hechitac™

Figura N° 3. Apartado “Tasa de Aprobacién de Asignaturas”.

El siguiente apartado corresponde a “Oportunidad en que se rinden las asignaturas” (ver Fig. 4).
A través de este componente la Direccién de Departamento puede visualizar de forma rapida y
expedita las oportunidades en que los estudiantes han cursado las asignaturas que, en el
semestre en revision, tuvieron una tasa de aprobacién menor al 50%. Adicionalmente, se entrega
informacion de cuantos estudiantes no terminaron la asignatura. El usuario de la herramienta
puede ordenar y filtrar la informacion segun las variables que aparecen en la tabla. Por ejemplo,
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es posible ordenar las asignaturas segun la cantidad de estudiantes que la rindieron por tercera
oportunidad.

Semestre al que

OPORTUNIDAD EN QUE SE RINDEN LAS ASIGNATURAS

correcponden los datos

La siguiente tabla muestra cantidad de estudiantes segun la oportunidad en que cursan los m6dulos de las asignaturas gi
La informacion comresponde al periodo asociado al inicio del semestre académico 1 del afio 2022.
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Figura N° 4. Apartado “Oportunidad en que se rinden las asignaturas”.

El siguiente apartado “Evaluacion del desempefo docente” (ver Fig. 5), permite visualizar de
forma rapida y ordenada la informacion de las evaluaciones recibidas por los docentes que
impartieron asignaturas el semestre analizado. En este apartado también es posible filtrar y
ordenar la informacion disponible. Por ejemplo, se puede buscar una asignatura en particular para
analizar su evaluacion docente y si esta aparecié también en las asignaturas con un porcentaje
de aprobacion menor al 50%, o de igual forma, es posible ordenar la evaluacién de mayor a menor
para detectar las asignaturas mejor evaluadas. Ademas, esta informacién se puede contrastar
con los comentarios dejados por los estudiantes en el sistema de evaluacién institucional.
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Figura N° 5. Apartado “Evaluacién del desempefio docente”.

Con el fin de entregar una estructura de soporte para sustentar la correcta implementacion de la
herramienta se decide elaborar lineamientos sugeridos que faciliten su uso y la mejora continua
de las asignaturas, considerando la generacion de registros de su implementaciéon y la
uniformidad en su utilizacién por parte de todas las Direcciones de Departamento de la FICA. Los
lineamientos fueron elaborados por el equipo de la Unidad de Calidad junto al Vicedecano, donde
se consideraron tres aspectos clave.
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El primer aspecto se refiere a las condiciones para identificar las asignaturas que requieren
acciones de mejora. Esto permite generar uniformidad en la seleccion de asignaturas en todos
los departamentos. Se definieron las siguientes condiciones para identificar las asignaturas con
oportunidades de mejora: i) Asignaturas con bajo porcentaje de aprobacion, estas asignaturas
son todas aquellas que tienen un porcentaje de aprobaciéon menor al 50%. ii) Asignaturas con
baja evaluacion docente, estas asignaturas son aquellas que obtienen una calificacion de
insuficiente y deficiente en la escala de evaluacion institucional, es decir una evaluacién menor a
3,59 (en escala de 1 a 5), la cual es realizada por los estudiantes que cursaron la misma el
semestre finalizado. Dentro de estas tenemos dos categorias importantes a mejorar, Insuficiente
(entre 3,59 y 3,0) y Deficiente (entre 2,9y 1,0).

Como segundo aspecto, se elabord un protocolo que da cuenta de los pasos sugeridos a seguir
para una fructifera utilizacion del informe, como identificar elementos que estén afectando el
correcto funcionamiento de la asignatura y proponer compromisos para mejorar la calidad de la
formacion. Se definieron los siguientes pasos sugeridos a realizar por parte de las Direcciones
de Departamento, para implementar la mejora continua de las asignaturas utilizando la
herramienta desarrollada:

1) Socializar en una instancia formal (reunion ordinaria y/o extraordinaria) del departamento el
informe de gestién de asignaturas.

2) Analizar resultados del Informe de Gestién entre Director/a de Departamento y Encargado/a
de Docencia para establecer acciones preliminares a seguir.

3) Citar a los o las docentes que dictaron las asignaturas identificadas para realizar un analisis
gue conduzca a acciones de mejora.

4) Definir un acta de acuerdos con él o la docente para comprometer acciones, durante el
semestre en curso, que permita que la asignatura mejore sus indicadores.

5) Completar acta de compromisos y seguimiento con las acciones de mejora a realizar.

6) Participar de la Evaluacion Intermedia de la Docencia para evaluar resultados con los cambios
realizados durante el semestre.

7) Monitorear las acciones comprometidas, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de
las asignaturas.

8) Evaluar, a final de semestre, el impacto de las acciones y acuerdos realizados por parte del o
la docente.

9) En caso de que las mejoras implementadas no hayan surtido efecto y/o existan situaciones
complejas, se analizara la situacion en conjunto con las autoridades de la Facultad para buscar
la mejor solucion.

Como tercer y Ultimo aspecto se entregd un formato de acta de compromisos y seguimiento, el
cual permite a las Direcciones de Departamento evidenciar y respaldar las reuniones que
sostienen con los docentes de las asignaturas a mejorar. Destacando que, en este aspecto, las
Direcciones de Departamentos pueden solicitar apoyo a la curriculista de la facultad, quien brinda
asesoria y acompafiamiento pedagdgico a los docentes involucrados en acciones de mejora.

Tanto la herramienta dinamica desarrollada en conjunto con los lineamientos para la mejora
continua de las asignaturas de pregrado, fueron presentados al Consejo de Facultad con el fin de
validar y aprobar la propuesta. En esta instancia se dio lugar a recibir comentarios de mejora para
ajustar el documento y permitir que pueda ser utilizado por las Direcciones de Departamento de
la mejor forma. Posterior a la aprobacion de los lineamientos por parte del Consejo, se emitié una
resolucion interna de Facultad, la cual solicita aplicar estos lineamientos periédicamente al
término de cada semestre. La implementacion fue a través de una marcha blanca o piloto en toda
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la Facultad durante el primer semestre del afio 2022. Es asi como la FICA resguarda la
implementacion de la mejora continua de las asignaturas semestre a semestre.

RESULTADOS

La implementacion de esta nueva herramienta dindmica y lineamientos para la mejora continua
de asignaturas de Pregrado, ha permitido establecer el ciclo de mejora continua dentro del
proceso formativo. A la fecha, y luego de cuatro semestres de aplicacion de la herramienta y
lineamientos, ha sido posible evidenciar una disminucion significativa en la cantidad de
asignaturas con tasa de aprobacién menor al 50% (ver Fig. 6). Esto se traduce en una reduccion
de un 60% respecto de la cantidad de asighaturas que presentaban esa condicion el primer
semestre 2022. Respecto a esta mejora es posible indicar que dentro de las principales acciones
gue se implementaron se encuentra la modificacién de la planificacién docente tradicional, a una
planificacion clase a clase, y la actualizacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje. Lo
anterior, ha sido un esfuerzo colaborativo entre los docentes que imparten las asignaturas y la
curriculista de la Facultad. Esto incluye la realizacion de capacitaciones dirigidas en diversos
tépicos relacionados a la planificaciéon de las asignaturas, metodologias de ensefianza y de
evaluaciéon. Durante el 2023, se trabajé en la mejora de mas de 40 programas de asignatura,
velando por la coherencia entre los resultados de aprendizaje, las metodologias y las
evaluaciones. Adicionalmente, se capacitaron mas de 70 docentes en nuevas metodologias de
planificaciéon e implementacién de asignaturas.
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Figura N°6. Cantidad de asignaturas con aprobacion menor al 50% por semestre.

Otro resultado relevante como se muestra en la Fig. 7, es la reduccion en la cantidad de
asignaturas con puntaje en la evaluacion docente por parte de los estudiantes, en las categorias
de insuficiente y deficiente (con nota menor o igual a 3,59). En este caso es posible visualizar,
entre el primer semestre 2022 y el segundo semestre 2023, una disminucion cercana al 40% de
asignaturas que se encontraban en esta situacion. La principal accion comprometida por los
docentes para mejorar este indicador, ademas de lo ya mencionado para las tasas de aprobacion
gue también tiene relacion con esto, ha sido mejorar la comunicacion dentro de la asignatura
respecto a plazos y fechas clave.
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Figura N° 7. Cantidad de asignaturas con evaluacién docente menor o igual a 3,59 por semestre.
CONCLUSIONES

La calidad es un reto y una funcién que las instituciones de educacién superior deben asumir,
para satisfacer las necesidades de sus alumnos (Gomez Lopez, Jiménez Rico y Florez Zota,
2021), en el contexto de estudio, la creacidon de un mecanismo de aseguramiento de la calidad,
permite estandarizar el funcionamiento de un proceso, en este caso el de la mejora continua de
la docencia impartida en el pregrado de nuestra facultad, con lo cual se puede incidir en la calidad
de la formacidn entregada, a nuestros/as estudiantes, sobre todo al considerar que ellas y ellos
son los que reciben el servicio y como lo indica Vera-Millalén, 2018 “aunque la calidad educativa
es un concepto polisémico, multidimensional, relativo, subjetivo, complejo y, en cierta medida,
ambiguo, existe consenso en que se trata de una cuestion de percepcién por parte de la clientela”
(,p.6), destacando, que para este escrito “la clientela” son los/las estudiantes, quienes han
expresado, mediante la evaluacién del desempefio docente una mejora en el servicio docente
prestado.

Asi mismo, se puede indicar que, si bien desde siempre la informacion respecto al rendimiento
de las asignaturas ha estado disponible, ésta no se encontraba de forma ordenada, de acceso
facil, ni en formato dinamico, lo que dificulta el analisis y toma de decisiones. Por otro lado, el no
tener directrices de qué realizar con la informacién o de cémo priorizar probleméticas, genera
dificultades en la implementacién de acciones de mejora, lo cual de alguna manera esta siendo
subsanado con este mecanismo.

De esta forma, al reorganizar y utilizar la informacion disponible en los sistemas informaticos
universitarios mediante una herramienta dinamica que mejora la visualizacion de los datos
disponibles asociados al funcionamiento de las asignaturas, se reducen los tiempos de analisis
por parte de los tomadores de decisiones, en este caso, Directores de Departamento, y permite
implementar acciones destinadas a mejorar los resultados del proceso formativo de forma mas
eficiente.

Por otro lado, el uso de esta herramienta ha permitido el andlisis permanente y sistematico dentro

de los Departamentos académicos, y asi lograr efectos positivos en la mejora continua de los
indicadores de desempefio de las asignaturas impartidas, contribuyendo a fortalecer la cultura de
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la calidad de la Facultad. Esto se refleja, en la disminucién sistemética de las asignaturas con
tasas de aprobacion menor al 50% y de las asignaturas con evaluaciones docentes con caracter
insuficiente y deficiente.

Para cerrar, el realizar este escrito nos ha permitido, no sélo describir nuestra experiencia, sino
también ir validando el trabajo realizado, en el proceso de disefio e implementacion de la
herramienta y los lineamientos para la mejora continua de las asignaturas de pregrado, dejando
para un posterior analisis el acompafiamiento que se han realizado a los/las académicos/as para
mejorar su actuacion docente.
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